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1. COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

1.1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1.2. Decretos Forales

DECRETO FORAL 86/2012, de 1 de agosto, por el que se establecen
la estructura y el curriculo del titulo de Técnico en Estética y
Belleza, en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1.—La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y
de la Formacién Profesional, ha permitido avanzar en la definicion de un
Catalogo Nacional de Cualificaciones que ha delineado, para cada sector
o Familia Profesional, un conjunto de cualificaciones, organizadas en tres
niveles, que constituyen el nucleo del curriculo de los correspondientes
titulos de Formacion Profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, regula la
organizacion y los principios generales de estructura y ordenacion de
las ensefianzas profesionales dentro del sistema educativo, articulando
el conjunto de las etapas, niveles y tipos de ensefianzas en un modelo
coherente en el que los ciclos formativos cumplen importantes funciones
ligadas al desarrollo de capacidades profesionales, personales y sociales,
situadas, esencialmente, en los ambitos de la cualificacién profesional, la
insercion laboral y la participacion en la vida adulta.

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, establece
como objetivo de la misma en relaciéon con la formacion profesional el
facilitar la adecuacion constante de la oferta formativa a las competencias
profesionales demandadas por el sistema productivo y la sociedad, median-
te un sistema de agil actualizacion y adaptacion de los titulos de formacion
profesional. Asi mismo, sefiala la necesidad de que la administracion
educativa adopte iniciativas para adecuar la oferta de formacién profesional
a las necesidades de la sociedad y de la economia en el ambito territorial
correspondiente. Por otra parte, modifica los requisitos necesarios para
el acceso a las ensefianzas de Formacion Profesional en los ciclos de
Grado Medio y Grado Superior.

Mediante este Decreto Foral se establecen la estructura y el curriculo
del ciclo formativo de grado medio que permite la obtencion del titulo de
Técnico en Estética y Belleza. Este curriculo desarrolla el Real Decreto
256/2011, de 28 de febrero, por el que se establece el titulo de Técnico
en Estética y Belleza y se fijan sus ensefianzas minimas, en aplicacion
del articulo 8 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacién general de la formacién profesional del sistema
educativo, y en ejercicio de las competencias que en esta materia tiene
la Comunidad Foral de Navarra, reconocidas en el articulo 47 de la Ley
Organica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracién y Amejoramiento
del Régimen Foral de Navarra.

Por otro lado, el Decreto Foral 54/2008, de 26 de mayo, por el que se
regula la ordenacién y desarrollo de la formacion profesional en el sistema
educativo en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, ha definido un
modelo para el desarrollo del curriculo de los titulos de formacion profe-
sional, modelo que introduce nuevos aspectos estratégicos y normativos
que favorecen una mejor adaptacién a la empresa, una mayor flexibilidad
organizativa de las ensefianzas, un aumento de la autonomia curricular
de los centros y una mas amplia formacion al alumnado.

Por ello, la adaptacion y desarrollo del curriculo del titulo de Técnico
en Estética y Belleza a la Comunidad Foral de Navarra responde a las
directrices de disefio que han sido aprobadas por el citado Decreto Foral
54/2008, de 26 de mayo.

2.—En esta regulacion se contemplan los siguientes elementos que
configuran el curriculo de este titulo: referente profesional, curriculo,
organizacion y secuenciacion de ensefianzas, accesos y condiciones
de implantacién.

El referente profesional de este titulo, planteado en el articulo 3 y
desarrollado en el Anexo 1 de esta norma, consta de dos aspectos basicos:
el perfil profesional del titulado y el entorno del sistema productivo en el
que este va a desarrollar su actividad laboral. Dentro del perfil profesional
se define cual es su competencia general y se relacionan las dos cuali-
ficaciones profesionales que se han tomado como referencia. Estas dos
cualificaciones profesionales, Servicios estéticos de higiene, depilacion y
magquillaje y Cuidados estéticos de manos y pies, reguladas mediante el
Real Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre, configuran un espacio de
actuacion profesional definido por el conjunto de las competencias en las
que se desglosa, que tiene, junto con los médulos profesionales soporte
que se han afiadido, la amplitud suficiente y la especializacion necesaria
para garantizar la empleabilidad de este técnico.

En lo concerniente al sistema productivo se establecen algunas in-
dicaciones, con elementos diferenciales para Navarra, sobre el contexto
laboral y profesional en el que este titulado va a desempenfar su trabajo.

Este contexto se concibe en un sistema con, al menos, dos dimensiones
complementarias. La primera de ellas de caracter geografico, en la que
su actividad profesional esta conectada con otras zonas, nacionales e
internacionales, de influencia reciproca. La segunda es de tipo temporal
e incorpora una visién prospectiva que orienta sobre la evolucion de la
profesion en el futuro.

3.—El articulo 4, con el Anexo 2 que esta asociado al mismo, trata el
elemento curricular de la titulacién que se regula en Navarra y se divide
en dos partes. Por un lado se encuentran los objetivos de este titulo y
por otro el desarrollo y duracién de los diferentes médulos profesionales
que constituyen el nucleo del aprendizaje de la profesién. El curriculo de
todos los médulos profesionales dispone de un apartado con orientaciones
didacticas que conciernen al enfoque, la coordinacion y secuenciacion de
maodulos y a la tipologia y definicion de unidades de trabajo y actividades
de ensefianza-aprendizaje.

4.—En el ambito de esta norma se regula una secuenciacion de re-
ferencia de los médulos en los dos cursos del ciclo y la division de cada
maodulo profesional en unidades formativas. Esta division permite abordar
otras ofertas de formacién profesional dirigidas al perfeccionamiento de
trabajadores o al disefio de itinerarios en los que se integre el procedimiento
de evaluacion y reconocimiento de la competencia con la propia oferta
formativa. El articulo 5, junto con el Anexo 3, desarrollan este elemento.

5.—Respecto a los accesos y convalidaciones, el articulo 6 regula los
accesos a este ciclo formativo desde la Educacion Secundaria Obligatoria,
el articulo 7 define el acceso a otros estudios una vez finalizado el ciclo
formativo del titulo de Técnico en Estética y Belleza, el articulo 8 define
el marco de regulacién de convalidaciones y exenciones, y el articulo 9,
desarrollado en el Anexo 5, establece la correspondencia de los médulos
profesionales con las unidades de competencia de las cualificaciones
implicadas en este titulo para su acreditacion, convalidacion o exencion.

6.—Finalmente, el ultimo elemento que regula este Decreto Foral es
el descrito en los articulos 10 y 11, con sus respectivos Anexos 6y 7, que
tratan sobre las condiciones de implantacion de este ciclo formativo. Estas
condiciones hacen referencia al perfil del profesorado y a las caracteristicas
de los espacios que son necesarios.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Educacién, y de confor-
midad con la decision adoptada por el Gobierno de Navarra en sesion
celebrada el dia uno de agosto de dos mil doce,

DECRETO:

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto Foral tiene por objeto el establecimiento de la
estructura y el curriculo oficial del titulo de Técnico en Estética y Belleza,
correspondiente a la Familia Profesional de Imagen Personal en el ambito
de la Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 2. Identificacion.

El titulo de Técnico en Estética y Belleza queda identificado por los
siguientes elementos:

a) Denominacion: Estética y Belleza.

b) Nivel: 2 - Formacion Profesional de Grado Medio.

c) Duracion: 2.000 horas.

d) Familia Profesional: Imagen Personal.

e) Referente europeo: CINE - 3 (Clasificacion Internacional Norma-
lizada de la Educacion).

Articulo 3. Referente profesional y ejercicio profesional.

El perfil profesional del titulo, la competencia general, las cualificaciones
y unidades de competencia, las competencias profesionales, personales y
sociales, asi como la referencia al sistema productivo, su contextualizacién
en Navarra y su prospectiva, se detallan en el Anexo 1 del presente Decreto
Foral, de conformidad con lo establecido en el articulo 21 del Decreto Foral
54/2008, de 26 de mayo, por el que se regula la ordenacion y desarrollo
de la formacion profesional en el sistema educativo en el ambito de la
Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 4. Curriculo.

1. Los objetivos generales del ciclo formativo de Estética y Belleza
y los médulos profesionales que lo componen quedan recogidos en el
Anexo 2 del presente Decreto Foral.

2. Los centros educativos de formacion profesional en los que se
imparta este ciclo formativo elaboraran una programacion didactica para
cada uno de los distintos mddulos profesionales que constituyen las ense-
flanzas del mismo. Dicha programacién sera objeto de concrecién a través
de las correspondientes unidades de trabajo que la desarrollen.

Articulo 5. Mddulos profesionales y unidades formativas.

1. Los mddulos profesionales que componen este ciclo formativo
quedan desarrollados en el Anexo 2 B) del presente Decreto Foral, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 del Real Decreto 256/2011,
de 28 de febrero, por el que se establece el titulo de Técnico en Estética
y Belleza y se fijan sus ensefianzas minimas.
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2. Dichos médulos profesionales se organizaran en dos cursos acadé-
micos, segun la temporalizacion establecida en el Anexo 2 B) del presente
Decreto Foral. De acuerdo con la regulacion contenida en el articulo 16.2
del Decreto Foral 54/2008, de 26 de mayo, dicha temporalizacién tendra
un valor de referencia para todos los centros que impartan este ciclo
formativo y cualquier modificacion de la misma debera ser autorizada por
el Departamento de Educacion.

3. Conelfin de promover la formacion a lo largo de la vida, la impar-
ticion de los médulos profesionales se podra organizar en las unidades
formativas establecidas en el Anexo 3 de este Decreto Foral. Los conteni-
dos de las unidades formativas en que se divide cada moédulo profesional
deberan incluir todos los contenidos de dicho mdédulo.

4. La certificacion de cada unidad formativa tendra validez unica-
mente en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra. La superacion de
todas las unidades formativas pertenecientes a un mismo médulo dara
derecho a la certificacion del médulo profesional correspondiente, con
validez en todo el territorio nacional, en tanto se cumplan los requisitos
académicos de acceso al ciclo formativo.

Articulo 6. Accesos al ciclo formativo.

El acceso al ciclo formativo objeto de regulacion en el presente Decreto
Foral requerira el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
articulo 15 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacién general de la formacién profesional del sistema
educativo.

Articulo 7. Accesos desde el ciclo a otros estudios.

1. Eltitulo de Técnico en Estética y Belleza permite el acceso directo
a cualquier otro ciclo formativo de grado medio, en las condiciones de
admision que se establezcan.

2. El titulo de Técnico en Estética y Belleza permite el acceso a
los ciclos formativos de grado superior, previa superacién de un curso
de formacion especifico para el acceso a ciclos de grado superior en los
términos establecidos en el articulo 18.b) del Real Decreto 1147/2011,
de 29 de julio.

3. El titulo de Técnico en Estética y Belleza permite el acceso a
cualquiera de las modalidades de Bachillerato asi como a las convali-
daciones de las materias del Bachillerato que determine el Gobierno, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34.2 del Real Decreto 1147/2011,
de 29 de julio.

Articulo 8. Convalidaciones y exenciones.

1. Las convalidaciones entre los modulos profesionales establecidos
en el titulo de Técnico en Estética Personal y Decorativa, al amparo de la
Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo, cuyo curriculo esta regulado en el Decreto Foral 277/1996, de
15 de julio, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado
medio, correspondiente al titulo de Técnico en Estética Personal Decorativa
en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, y los establecidos en
el titulo de Técnico en Estética y Belleza, al amparo de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y cuya estructura y curriculo se
regulan en el presente Decreto Foral, son los que figuran en el Anexo 4.

2. Respecto a las convalidaciones y exenciones de los médulos
profesionales con otros modulos profesionales, asi como con unidades
de competencia y materias de Bachillerato se estara a lo establecido en
el articulo 14 del Real Decreto 256/2011, de 28 de febrero, asi como a
lo preceptuado en el articulo 38 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de
julio.

Articulo 9. Correspondencia de moédulos profesionales con las uni-
dades de competencia.

1. Lacorrespondencia de las unidades de competencia acreditadas
de acuerdo a lo establecido en el articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de
19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, con los
maodulos profesionales que forman las ensefianzas del titulo de Técnico
en Estética y Belleza para su convalidacion o exencion queda determinada
en el Anexo 5 A) de este Decreto Foral.

2. Asi mismo, la correspondencia entre los médulos profesionales
que forman las ensefianzas del mismo titulo con las unidades de com-
petencia para su acreditacion queda determinada en el Anexo 5 B) de
este Decreto Foral.

Articulo 10. Profesorado.

1. La atribucién docente de los mddulos profesionales que constituyen
las ensefianzas de este ciclo formativo corresponde al profesorado de
los cuerpos de Catedraticos de Ensefianza Secundaria, de Profesores
de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacién Pro-
fesional, seglin proceda, de las especialidades establecidas en el Anexo
6 A) de este Decreto Foral.

2. Las titulaciones requeridas al profesorado de los cuerpos docentes,
con caracter general, son las establecidas en el articulo 13 del Real Decreto
276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos
docentes a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, y se regula
el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicion transitoria
decimoséptima de la citada ley organica. Las titulaciones equivalentes,
a efectos de docencia, a las anteriores, para las distintas especialidades

del profesorado, son las recogidas en el Anexo 6 B) del presente Decreto
Foral.

3. Lasttitulaciones requeridas al profesorado de los centros de titula-
ridad privada o de titularidad publica de otras Administraciones distintas de
las educativas para la imparticion de los médulos profesionales que formen
el titulo, se concretan en el Anexo 6 C) del presente Decreto Foral.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de
este ciclo formativo son los establecidos en el Anexo 7 de este Decreto
Foral.

2. Los espacios dispondran de la superficie necesaria y suficiente
para desarrollar las actividades de ensefianza que se deriven de los
resultados de aprendizaje de cada uno de los médulos profesionales que
se imparten en cada uno de los espacios. Ademas, deberan cumplir las
siguientes condiciones:

a) La superficie se establecera en funcién del nimero de personas
que ocupen el espacio formativo y debera permitir el desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje con la ergonomia y la movilidad
requeridas dentro del mismo.

b) Deberan cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equipamiento
e instrumentos auxiliares de trabajo.

c) Deberan respetar los espacios o superficies de seguridad que
exijan las maquinas y equipos en funcionamiento.

d) Respetaran la normativa sobre prevencioén de riesgos laborales,
la normativa sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo y cuantas
otras normas sean de aplicacion.

3. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por
diferentes grupos de alumnos que cursen el mismo u otros ciclos formativos,
o etapas educativas.

4. Los diversos espacios formativos identificados no deben diferen-
ciarse necesariamente mediante cerramientos.

5. Los equipamientos que se incluyen en cada espacio han de ser los
necesarios y suficientes para garantizar la adquisicion de los resultados
de aprendizaje y la calidad de la ensefianza a los alumnos/as. Ademas
deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) El equipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispondra de la ins-
talacion necesaria para su correcto funcionamiento, cumplira con las
normas de seguridad y prevencién de riesgos y con cuantas otras sean
de aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento debera estar en
funcién del nimero de alumnos y permitir la adquisicion de los resultados de
aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos
que se incluyen en cada uno de los médulos profesionales que se impartan
en los referidos espacios.

6. El Departamento de Educacion velara para que los espacios y el
equipamiento sean los adecuados en cantidad y caracteristicas para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se derivan de
los resultados de aprendizaje de los modulos correspondientes, y para que
se ajusten a las demandas que plantee la evolucién de las ensefianzas,
garantizando asi la calidad de las mismas.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Primera.—Equivalencias del titulo.

1. De conformidad con la disposicion adicional tercera del Real Decre-
to 256/2011, de 28 de febrero, los titulos que se relacionan a continuacion,
tendran los mismos efectos profesionales que el titulo de Técnico en
Estética y Belleza cuyo curriculo se regula en este Decreto Foral:

a) Técnico Auxiliar en Estética, rama Peluqueria y Estética.

b) Técnico Auxiliar en Estética Facial, rama Peluqueria y Estética.

2. Asimismo, el titulo de Técnico en Estética Personal y Decorativa,
regulado por el Decreto Foral 277/1996, de 15 de julio, tendra los mismos
efectos profesionales y académicos que el titulo de Técnico en Estética y
Belleza cuyo curriculo se regula en el presente Decreto Foral.

Disposicion Adicional Segunda.—Otras Capacitaciones profesiona-
les.

El médulo profesional de Formacion y orientacion laboral capacita
para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las
que precisan las actividades de nivel basico en prevencion de riesgos
laborales, establecidas en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
siempre que tenga, al menos, 45 horas lectivas, conforme a lo previsto
en el apartado 2 de la disposicion adicional tercera del Real Decreto
256/2011, de 28 de febrero.

DISPOSICION TRANSITORIA

Disposicion transitoria Unica.—Proceso de transicién y derechos de
los alumnos/as del titulo anterior.

Quienes no hubieran completado las ensefianzas correspondientes al
titulo de Técnico en Estética Personal y Decorativa, regulado por el Decreto
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Foral 277/1996, de 15 de julio, dispondran de un periodo transitorio para
la obtencién del mismo. El Departamento de Educacion de la Comunidad
Foral de Navarra facilitara los procedimientos de obtencion de dicho titulo
en el marco regulador que, a tales efectos, se establezca.

DISPOSICION DEROGATORIA

Disposicion derogatoria Unica.—Derogacion normativa.

1. Queda derogado el Decreto Foral 277/1996, de 15 de julio, por
el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio co-
rrespondiente al titulo de Técnico en Estética Personal y Decorativa en
el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, sin perjuicio de lo dispuesto
en la disposicion transitoria del presente Decreto Foral.

2. Quedan derogadas todas y cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan a lo dispuesto en este Decreto Foral.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera.—Implantacion.

El Departamento de Educacion de la Comunidad Foral de Navarra
podra implantar, en cualquiera de las modalidades de oferta establecidas
en el articulo 5 del Decreto Foral 54/2008, de 26 de mayo, el curriculo
objeto de regulacion en el presente Decreto Foral a partir del curso escolar
2012/2013.

Disposicion Final Segunda.—Entrada en vigor.

El presente Decreto Foral entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial de Navarra.

Pamplona, 1 de agosto de 2012.—La Presidenta del Gobierno de
Navarra, Yolanda Barcina Angulo.—El Consejero de Educacion, José Iribas
Sanchez de Boado.

ANEXO 1
Referente profesional
A) Perfil profesional

a) Perfil profesional.

El perfil profesional del titulo de Técnico en Estética y Belleza queda
determinado por su competencia general, sus competencias profesionales,
personales y sociales, y por la relaciéon de cualificaciones y, en su caso,
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Pro-
fesionales incluidas en el titulo.

b) Competencia general.

La competencia general de este titulo consiste en aplicar técnicas de
embellecimiento personal y comercializar servicios de estética, cosméticos
y perfumes, cumpliendo los procedimientos de calidad y los requerimientos
de prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental establecidos
en la normativa vigente.

c) Cualificaciones y unidades de competencia.

Las cualificaciones y unidades de competencia incluidas en el titulo
de Técnico en Estética y Belleza son las siguientes:

IMP120-2. Servicios estéticos de higiene, depilacién y maquillaje, que
comprende las siguientes unidades de competencia:

—UC0354-2: Atender al cliente del servicio estético de higiene, depila-
cion y maquillaje en condiciones de seguridad, salud e higiene.

—-UCO0355-2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e hidratacion facial
y corporal.

—UC0345-1: Eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el
vello.

—-UCO0065-2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje
social.

—-UCO0352-2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen
Personal.

IMP121-2. Cuidados estéticos de manos y pies, que comprende las
siguientes unidades de competencia:

—-UCO0356-2: Atender al cliente del servicio estético de manos y pies
en condiciones de seguridad, higiene y salud.

—-UCO0357-2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las
ufas.

—UC0358-2: Elaborar y aplicar ufias artificiales.

—UC0359-2: Realizar tratamientos estéticos de manos y pies.

d) Competencias profesionales, personales y sociales.

1) Recepcionar, almacenar y distribuir los productos, aparatos y utiles,
en condiciones idéneas de mantenimiento y conservacion, controlando
su consumo y stock.

2) Atender al cliente durante el proceso, aplicando normas de procedi-
miento disefiadas por la empresa y consiguiendo calidad en el servicio.

3) Obtener informaciéon de las demandas del cliente y del analisis
profesional, registrando y archivando los datos.

4) Seleccionar los materiales, equipos y cosméticos adecuados a
los tratamientos o técnicas estéticas que se van a aplicar.

5) Mantener el material, equipos e instalaciones en éptimas condi-
ciones para su utilizacion.

6) Efectuar la higiene cutanea, preparando la piel para tratamientos
posteriores.

7) Efectuar la hidratacion cutanea, manteniendo y mejorando el
aspecto de la piel.

8) Realizar maquillaje social, personalizandolo y adaptandolo a las
necesidades del cliente.

9) Depilary decolorar el vello, utilizando procedimientos mecanicos
y productos quimicos adecuados.

10) Aplicar técnicas de manicuray pedicura para el embellecimiento
y cuidados de las manos, pies y ufias.

11) Elaborar ufas artificiales, individualizando la técnica y el disefio
segun las demandas del cliente.

12) Asesorar sobre perfumes, fragancias y productos naturales,
teniendo en cuenta las caracteristicas personales, sociales y profesionales
del cliente.

13) Informar al cliente de los cuidados que tiene que realizar después
del tratamiento en la cabina de estética, asi como los habitos de vida
saludables.

14) Realizar la promocién y comercializaciéon de productos y servicios
en el ambito de una empresa de imagen personal.

15) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por
cambios tecnoldgicos y organizativos en los procesos productivos, ac-
tualizando sus conocimientos y utilizando los recursos existentes para el
“aprendizaje a lo largo de la vida” y las tecnologias de la comunicacion
y de la informacion.

16) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su com-
petencia, organizando y desarrollando el trabajo asignado, y cooperando
o trabajando en equipo con otros profesionales en el entorno de trabajo.

17) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su
actividad, identificando las causas que las provocan, dentro del ambito
de su competencia y con autonomia.

18) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competen-
cia de las distintas personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

19) Aplicar los procedimientos y las medidas preventivas de riesgos
laborales y proteccion ambiental durante el proceso productivo, para evitar
danios en las personas y en el entorno laboral y ambiental.

20) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y
de “disefio para todos” en las actividades profesionales incluidas en los
procesos de produccién o prestacion de servicios.

21) Realizar la gestién basica para la creacion y funcionamiento de
una pequefia empresa y tener iniciativa en su actividad profesional.

22) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de
su actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vi-
gente, participando activamente en la vida econémica, social y cultural.

B) Sistema productivo

a) Entorno profesional y laboral.

Este profesional ejerce su actividad en medianas y pequefias empresas
que tienen relacién directa con la imagen personal, particularmente en
establecimientos del sector servicios de estética y peluqueria, y en general
en establecimientos relacionados con la venta de productos de imagen
personal asi como con la cosmética, desempefiando tareas de ejecucion
de maquillaje social, depilacién mecanica, tratamientos basicos de higiene,
hidratacion facial y corporal, estética de manos y pies, asesoramiento
sobre perfumes y cosmética natural, asi como la comercializacion de los
productos y servicios estéticos, ofreciendo un servicio de atencién a los
clientes de la empresa. Podria ser trabajador por cuenta propia efectuando
la organizacion de su propia empresa.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los si-
guientes:

—Técnico esteticista en centros de belleza y gabinetes de estética.

—Maquillador/a.

—Técnico en ufias artificiales.

—Técnico en depilacion.

—Técnico en manicura y pedicura.

—Recepcionista en empresas estéticas.

—Demostrador de equipos, cosméticos y técnicas estéticas.

—Agente comercial en empresas del sector.

—Asesor/vendedor en perfumerias y droguerias.

b) Contexto territorial de Navarra.

El mundo de la belleza en Espafia ha alcanzado tal nivel de desarrollo
que actualmente constituye unos de los principales sectores econémicos
nacional y Navarra no es ajena a este auge que se esta experimentan-
do.

El sector de la estética en Navarra lo componen un abanico de empre-
sas en el que destacan prioritariamente, por ser el de mayor numero, los
salones de belleza negocios dedicados al cuidado corporal, la salud y la
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belleza. Estos centros ofrecen al publico un servicio integral de estética y de
belleza (depilacion, tratamientos faciales y corporales, maquillaje, estética
de manos y pies etc.). Junto a este modelo, y siguiendo las tendencias
del sector, en los ultimos tiempos se han consolidado un numero impor-
tante de Spas urbanos en los que se realizan tanto los servicios basicos,
como los tratamientos de bienestar y terapias alternativas (hidroterapia,
aromaterapia, musicoterapia, acupuntura, homeopatia, reflexologia, etc.)
con la practica de masajes novedosos.

Es importante afiadir que la tendencia de crecimiento del sector en el
futuro, que evoluciona hacia una especializacion, gira en torno al modelo
de empresa dedicada a un solo tipo de actividad; es decir, centros que
ofrecen al cliente un servicio profesional y cualificado especializandose en
partes muy concretas del cuerpo, como son las manos y los pies, zonas
hasta ahora poco tratadas en los distintos establecimientos dedicados a
la estética. Los centros de bronceado artificial fueron los precursores de
este modelo de empresa especializada en ofertar una Unica actividad o
servicio estético.

También cabe destacar que otros sectores en auge y que demandan
trabajadores cualificados del perfil profesional de la estética y la belleza
son los centros de medicina estética, asi como los centros deportivos que
disponen de circuitos termales.

Otro factor importante que define al sector es el caracter innovador de
las empresas de Navarra. En ellas hay un gran interés por la implantacion y
la practica de las técnicas de trabajo mas actuales del mercado y el uso de
aparatos de Ultima generacion. Se evidencia que el sector de la tecnologia
aplicada a la estética crece a pasos agigantados y este factor obliga
necesariamente a modernizar las ensefianzas para lograr la cualificacion
necesaria. La regulaciéon de Técnico de Estética y Belleza pretende dar
respuesta a esta demanda desde el ambito educativo.

c) Prospectiva.

El cambio en los habitos de vida de los consumidores: el sector de la
estética y la belleza ha sufrido una evolucién en los Ultimos afios como
consecuencia del desarrollo que han experimentado los sectores econé-
micos de forma general y el sector servicios en particular, que ha supuesto
una fuerte demanda de profesionales con esta ocupacioén. La sociedad
actual tiende a la promocién personal, social y profesional a través de la
proyeccion de una buena imagen personal, de aspecto cuidado y sano.

La tipologia de los establecimientos: se tiende a dos tipos de empresas
muy diferente entre si y complementarias, la especializada (empresas de
servicios de pedicura, ufias artificiales, depilaciones, etc.), y la globaliza-
da (empresas que ofrecen todos los procesos o los contratan e incluso
engloban los subsectores de la estética y el de peluqueria).

Nuevos campos profesionales: la evolucion del sector de la belleza y la
estética esta en expansion. Las principales tendencias actuales han de ser
tenidas en cuenta para la formacion de los futuros profesionales, como:

—EI cambio constante y los avances tecnoldgicos en las técnicas y
los equipos estéticos.

—Los avances de la cosmética, que generan continuamente nuevas
formulaciones e ingredientes activos: tendencia a la utilizacién de cosmé-
ticos con ingredientes naturales como plantas (fitocosmética), derivados
marinos o tierras (arcillas); individualizacion de los cosméticos en cabina
mediante la incorporacion de aceites esenciales (aromaterapia); union
entre la cosmética y la nutricion, que hace que se tienda a complementar
los tratamientos estéticos con los llamados nutricosméticos; tendencia
actual a fomentar bienestar a través de las neuromoléculas, de los aromas
o de los perfumes.

—El incremento de la demanda de nuevos servicios y usuarios, des-
tacando entre ellos el sector masculino, que demanda cada vez mayor
numero de tratamientos de estética y cosméticos.

La formacién de los profesionales: como consecuencia de lo anterior,
el sector exige por parte de estos profesionales no sélo unos conoci-
mientos en procedimientos profesionales especializados, sino también
capacidad para abarcar un nimero amplio de tareas y de orientacion al
cliente. Por otro lado, se hacen imprescindibles las actitudes favorables
hacia la autoformacion y hacia la responsabilidad, tanto en lo referido a
la importancia de la seguridad, la higiene y la calidad, como a la posicion
que supone trabajar en un entorno organizativo de estandarizacion
creciente.

ANEXO 2
Curriculo
A) Objetivos generales del ciclo formativo

a) Identificar y clasificar los productos, materiales y utiles, carac-
terizando sus propiedades y condiciones idéneas de manipulacion y
conservacion, para recepcionarlos, almacenarlos y distribuirlos.

b) Interpretar las normas disefiadas en los procedimientos para
atender al usuario, aplicando los procedimientos descritos desde la hora
de la acogida hasta la despedida.

c) Realizar el analisis del érgano cutaneo, evaluando sus caracte-
risticas, para obtener informacion estética.

d) Identificar Utiles, equipos y cosméticos, evaluando sus caracteris-
ticas, para seleccionar los idéneos al tratamiento o técnica aplicados.

e) Higienizar los materiales, equipos e instalaciones, limpiandolos,
desinfectandolos y esterilizandolos, para mantenerlos en 6ptimas con-
diciones.

f) Aplicar las técnicas adecuadas, siguiendo los procedimientos es-
tablecidos y las normas de calidad y seguridad e higiene, para efectuar
la limpieza de la piel.

g) Aplicar las técnicas adecuadas, siguiendo los procedimientos
establecidos y las normas de calidad y seguridad e higiene, relacio-
nandolos con las necesidades fisiologicas de la piel, para conseguir su
hidratacion.

h) Disefiar y ejecutar técnicas de visagismo, de aplicacion de
cosmeéticos decorativos y estilos de maquillaje, relacionandolos con las
caracteristicas personales, sociales y profesionales del usuario, para
realizar un maquillaje social personalizado.

i) Seleccionar procedimientos mecanicos y quimicos para depilar y
decolorar el vello, eligiendo y aplicando la técnica adecuada.

j) Efectuar operaciones técnicas de manicura y pedicura, adaptando
los procedimientos de ejecucion, para cuidar y embellecer manos, pies
y ufias.

k) Seleccionar y aplicar materiales y productos de esculpido de
protesis ungueales, siguiendo instrucciones técnicas, en condiciones de
seguridad e higiene, para elaborar ufias artificiales.

I) Reconocer las caracteristicas y propiedades de los fitocosméticos,
geocosméticos, productos marinos y aromamoléculas, relacionandolos
con sus usos y aplicaciones, para asesorar sobre perfumes, fragancias
y productos naturales.

m) Analizar los tipos de tratamientos estéticos y los habitos de vida
saludables, relacionandolos con la anatomo-fisiologia humana.

n) ldentificar operaciones de venta y técnicas publicitarias y de mer-
chandising, valorando las caracteristicas y demandas del mercado, para
promocionar y comercializar los productos y servicios estéticos.
fi) Seleccionar los cosméticos adecuados atendiendo a las nece-
sidades de la piel y al tipo, composicion y forma de presentacion de los
mismos, para realizar y recomendar su aplicacion.

o) Analizary utilizar los recursos existentes para el “aprendizaje a lo
largo de la vida” y las tecnologias de la comunicacion y de la informacion
para aprender y actualizar sus conocimientos reconociendo las posibi-
lidades de mejora profesional y personal, para adaptarse a diferentes
situaciones profesionales y laborales.

p) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, partici-
pando con tolerancia y respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales
para actuar con responsabilidad y autonomia.

q) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contin-
gencias que se presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para
resolver de forma responsable las incidencias de su actividad.

r) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos
que se van a transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los recep-
tores, para asegurar la eficacia del proceso.

s) Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la ac-
tividad profesional, relacionandolos con las causas que los producen, a
fin de fundamentar las medidas preventivas que se van adoptar y aplicar
los protocolos correspondientes, para evitar dafios en uno mismo, en las
demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.

t) Analizary aplicar las técnicas necesarias para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al “disefio para todos”.

u) Analizar y aplicar las técnicas necesarias para mejorar los pro-
cedimientos de calidad del trabajo en el sector productivo de referencia,
durante el proceso de aprendizaje.

v) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora,
empresarial y de iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de
una pequena empresa o emprender un trabajo.

w) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la
sociedad, teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones
sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

B) Médulos profesionales

a) Denominacioén, duracién y secuenciacion

Se relacionan los mddulos profesionales del Técnico en Estética y Be-
lleza con detalle de su denominacion, duracion y distribucién temporal.

cODIGO DENOMINACION TF(|)9I'ARCESS SE(Iinlfl‘lsELsES CURSO
0633 | Técnicas de higiene facial y corporal 190 6 1.°
0634 | Maquillaje 190 6 1.°
0636 Estética de manos y pies 120 4 1.0
0638 | Andlisis estético 100 3 1.°
0640 Imagen corporal y habitos saludables 100 3 1.°
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CODIGO DENOMINACION RS | SEaneLes | CURSO
0641 Cosmetologia para estética y belleza 160 5 1.°
0635" | 0635a Depilacion mecanica y decolo- 100 3 1.0
racion del vello |
0635b Depilacién mecanica y decolora- 70 3 2°
cion del vello 11
0637 | Técnicas de ufas artificiales 110 5 2°
0639 | Actividades en cabina de estética 180 8 2°
0642 | Perfumeria y cosmética natural 90 4 2°
0643 Marketing y venta en imagen personal 90 4 2.°
0644 Formacioén y Orientacion Laboral 70 3 2.°
0645 Empresa e iniciativa emprendedora 70 3 2°
0646 Formacion en Centros de Trabajo 360 En horario 2°
de empresa

(1) ElI médulo 0635: Depilacion mecanica y decoloracion del vello se encuentra
dividido por razones pedagdgicas y organizativas en dos bloques formativos se-
cuenciados en los dos cursos académicos.

b) Desarrollo de médulos profesionales

Modulo Profesional: Técnicas de higiene facial y corporal.
Céddigo: 0633.
Duracién: 190 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. ldentifica el tipo de piel, aplicando técnicas de exploracion y
registrando los datos obtenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se haidentificado el tipo de piel segun parametros como la emul-
sion epicutanea, grosor de la piel, vascularizacién, etc.

b) Se han identificado las fases de atencion al cliente segun los
procedimientos establecidos.

c) Se harealizado una entrevista o cuestionario para recoger datos
de interés como habitos de vida, cosméticos utilizados, reacciones al sol,
a los agentes climaticos, etc.

d) Sehaacomodado y protegido al modelo en la posicion anatémica
adecuada en condiciones de seguridad y bienestar.

e) Se han utilizado los medios y aparatos para observar el estado
de la piel y posibles alteraciones.

f) Se han valorado las alteraciones de la piel que son objeto de
tratamiento por otro profesional.

g) Se han registrado los datos obtenidos en la ficha técnica.

h) Se ha realizado el analisis profesional, a partir del examen vy la
valoracion de los datos obtenidos.

2. Selecciona la técnica de higiene mas adecuada, los cosméticos,
equipos y utiles necesarios, valorando las necesidades del usuario, ca-
racteristicas y condiciones de la piel.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado las necesidades del usuario para adecuar las
técnicas de higiene facial y corporal.

b) Se hajustificado la técnica de higiene elegida y la secuenciacion
del proceso que hay que seguir.

c) Se han desinfectado o esterilizado los Utiles, materiales y acceso-
rios segun el contaminante, y las caracteristicas del material.

d) Se han seleccionado los cosméticos que se van a emplear en la
higiene facial y/o corporal, en funcion del tipo y el estado de la piel.

e) Se han seleccionado los aparatos, Utiles y materiales adecuados
para la realizacion de la higiene facial y/o corporal.

f) Se han dispuesto los materiales, cosméticos, Utiles y aparatos de
forma ordenada, para facilitar su utilizacion.

g) Se harevisado la aparatologia que se va a emplear, verificando
que se encuentra en 6ptimas condiciones de seguridad e higiene.

3. Realiza las operaciones técnicas de desmaquillado y exfoliacion
mecanica y quimica, siguiendo las indicaciones y pautas de utilizacion de
cosmeéticos y aparatos especificos.

Criterios de evaluacion:

a) Se hadesmaquillado el area periocular, las pestafias y los labios
con las técnicas y los cosméticos mas adecuados a las caracteristicas y
sensibilidad de la zona.

b) Se ha desmaquillado el rostro, el cuello y el escote con los cos-
méticos especificos, adaptando las maniobras a la zona.

c) Se haelegido el cosmético exfoliante adecuado en funcion de las
caracteristicas de la piel.

d) Se ha aplicado y retirado el cosmético exfoliante con técnicas
manuales o mecanicas, segun la forma cosmética del mismo y a las
instrucciones del fabricante.

e) Se ha realizado la exfoliaciéon con aparatos de efecto mecanico,
segun las indicaciones y pautas de utilizacion del mismo.

4. Aplica maniobras de masaje estético especifico, adaptando los pa-
rametros a las caracteristicas de cada zona y a los efectos pretendidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha verificado que no existen alteraciones en la zona que se va
a tratar que desaconsejen la realizacion de técnicas de masaje.

b) Se ha preparado la piel y aplicado el cosmético adecuado para
realizar el masaje.

c) Se han seleccionado las maniobras de masaje estético, para
los procesos de higiene facial y corporal, segun el estado de la piel del
cliente.

d) Se han aplicado las maniobras de masaje estético especifico de
forma secuenciada.

e) Se han adaptado las manos segun la regién anatomica que se
va a tratar.

f) Se han ajustando los parametros de tiempo, ritmo, intensidad y
direccion a los efectos pretendidos y a las caracteristicas de la piel.

g) Se ha mantenido el contacto con la piel del usuario durante la
aplicacion del masaje.

5. Realiza técnicas de higiene facial y corporal, integrando cosmeé-
ticos, medios técnicos y manuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las técnicas de higiene facial y corporal de
acuerdo con las necesidades y demandas del usuario.

b) Se ha informado al usuario de las fases del proceso de higiene
facial o corporal que se le van a aplicar.

c) Se ha preparado la piel con las técnicas especificas, cosméticos,
aparatos de calor seco o humedo y masaje, para facilitar su higiene, segun
sus caracteristicas y necesidades.

d) Se ha realizado la extraccion de comedones con los productos,
utiles y medios adecuados a las condiciones y estado de la piel.

e) Se han utilizado medidas de higiene y equipos de proteccion
personal en todo el proceso.

f) Se han aplicado adecuadamente los cosméticos y aparatos utiliza-
dos en los procesos de higiene facial y corporal, segun las caracteristicas
y sensibilidad del usuario y las especificaciones del fabricante.

g) Se hafinalizado en el tiempo apropiado el tratamiento de higiene
facial y corporal, utilizando las técnicas adecuadas para conseguir los
efectos deseados.

h) Se han registrado en la ficha técnica del usuario los cosméticos y
las técnicas empleadas, asi como las posibles incidencias, para optimizar
posteriores trabajos.

6. Valora los resultados obtenidos, asesorando sobre habitos de
higiene facial y corporal, los cosméticos mas adecuados y las pautas de
utilizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los criterios que definen un servicio éptimo
de higiene facial y corporal.

b) Se han identificado las principales causas que pueden dar lugar
a deficiencias en las técnicas de higiene facial y corporal.

c) Se han valorado los resultados obtenidos.

d) Se han aplicado técnicas para detectar el grado de satisfaccion
del usuario en los procesos de higiene facial y corporal.

e) Se han identificado las posibles medidas de correccion.

f) Se ha simulado el asesoramiento post-tratamiento referente a
cosmeéticos y pautas de higiene en los distintos estados fisiolégicos.

g) Se ha simulado el asesoramiento acerca de la importancia de
habitos de vida saludable y su influencia en el estado de la piel.

Contenidos.

Identificacion del tipo de piel:

—Procedimientos de atencion al cliente. Acogida, acomodacion, en-
trevista.

—Procedimiento de actuacion en la tipologia cutanea. Derivacion a
otros profesionales.

—Alteraciones de la piel y sus anexos, con repercusion en los procesos
de higiene facial y corporal. Observacion visual, palpacion cuestionario.

—Aparatologia empleada en el analisis de la piel: lupa, luz de Wood...
Indicaciones, contraindicaciones.

—Pautas de seleccion. Aplicacion.
—Determinacion del tipo y condiciones de la piel.
—Valoracion estética de la piel facial y corporal. Analisis de resultados.

—Ficha técnica. Elementos de la ficha técnica. Registro de datos en
ficha técnica.

—Medidas de seguridad, higiene y bienestar.

Seleccion de técnicas de higiene, cosméticos, equipos y utiles:

—Cosmética especifica para la higiene facial y corporal: criterios de
seleccion. Tipologia, preparacion, manipulacion y conservacion.
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—Aparatos, Utiles y materiales especificos para la higiene facial y
corporal: criterios de seleccion y aplicacion. Precauciones de uso.

—Efectos sinérgicos y antagénicos de los cosméticos, técnicas y
aparatos.

—Preparacion del area de trabajo: colocacion de equipos, materiales,
cosméticos y aparatos en relaciéon con las necesidades del usuario.

—Mantenimiento de equipos y utiles.

—Higiene, desinfeccion y esterilizacion: seleccion y ejecucion técnica.

Realizacion de las técnicas de desmaquillado y exfoliacion mecanica
y quimica:

—Cosméticos desmaquillantes: pautas de preparacién, manipulacion,
aplicacion y conservacion.

—Cosméticos exfoliantes: pautas de preparacion, manipulacion, apli-
cacién y conservacion.

—Aparatos especificos para la exfoliacion: cepillos, peeling ultrasonico.
Pautas para su utilizacion. Aplicacion.

—Desmagquillado.

—Exfoliacion.

—Aplicacion de normas de seguridad, higiene y salud en los procesos
de desmaquillado y exfoliacion.

Aplicacion de técnicas manuales:

—Masaje estético. Concepto de masaje. Tipos de masaje. Zonas y
regiones anatomicas de aplicacion. Efectos, indicaciones y contraindi-
caciones.

—Parametros de las maniobras de masaje: tiempo, ritmo, intensidad
direccion.

—Masaje facial aplicado a los procesos de higiene facial: maniobras
basicas del masaje estético facial. Efectos, indicaciones y contraindica-
ciones. Secuencia de maniobras.

—Masaje corporal aplicado a los procesos de higiene corporal: ma-
niobras basicas del masaje estético corporal. Efectos, indicaciones y
contraindicaciones. Secuencia de maniobras.

—Ejecucién técnica del masaje facial y corporal: operaciones pre-
vias, aplicacién, operaciones finales. Seguridad e higiene aplicada al
proceso.

Realizacion de técnicas de higiene facial y corporal:

—Fases del proceso de higiene facial y/o corporal. Organizacion y
seleccion.

—Protocolos especificos de higiene facial segun la distinta tipologia
de piel. Secuenciacion y temporalizacion.

—Extraccion de comedones. Utiles, productos y medios.

—Aparatologia con aplicacion en los procesos de higiene facial y/o
corporal: vapor, lampara de infrarrojos, ventosas, pulverizaciones frias y
aparatos emisores de corriente de alta frecuencia. Pautas para su correcta
utilizacion.

—Aplicacion de cosméticos en los procesos de higiene facial y/o
corporal.

—Procesos de ejecucion de técnicas de higiene facial y corporal. Se-
leccion de técnicas: manuales, mecanicas eléctricas y cosméticas.

—Aplicacion de normas de seguridad, higiene y salud en los procesos
de higiene facial y/o corporal.

Valoracion de los resultados obtenidos:

—Control de calidad de los procesos de higiene facial y corporal.
Parametros que definen la calidad de los procesos de higiene facial y
corporal.

—Grado de satisfaccion en los procesos de higiene facial y corporal.

—Medidas correctoras para supuestas desviaciones en el resultado
obtenido.

—Asesoramiento de cosméticos de uso personal en el domicilio.

Orientaciones didacticas.

Con este modulo el alumno adquiere la formaciéon necesaria para
desempenar los procesos de ejecucion de técnicas de masaje estético
facial y corporal especifico, asi como la ejecucion de técnicas de higiene
facial y corporal. Al finalizar este médulo el alumnado sera capaz de realizar
el analisis de la piel, seleccionar los aparatos, cosméticos y materiales,
realizar maniobras de masajes estéticos especificos y de higiene facial
y corporal.

Respecto a la secuenciacién se sugiere comenzar por los contenidos
referidos a la identificacion de la piel, seleccion de técnicas de higiene,
cosmeéticos, equipos y Utiles y realizacion de las técnicas de desmaquillado
y exfoliacion mecanica y quimica. Simultdneamente a dichos contenidos,
seria conveniente abordar los referidos a la aplicacion de técnicas ma-
nuales, impartiendo en primer lugar el masaje facial ya que la practica
de masaje requiere de la adquisicién de una gran destreza y habilidad
manual que solo se consigue con tiempo y practicas sucesivas. Este bloque
se finalizaria con el masaje corporal. Por ultimo, de manera secuencial,
se realizarian las técnicas de higiene facial y corporal y valoracion de
resultados.

La normativa de seguridad e higiene se abordara de forma transversal
en todos los bloques de contenidos y debera estar muy presente en la
manipulacion tanto de cosméticos, como de aparatos y ejecucion de
masajes. También en esta etapa, es importante tener muy presente los
aspectos que ayuden al alumnado a tomar conciencia de la importancia de
la pulcritud y diligencia en el trabajo, el respeto a las normas, la imagen,
la expresion oral, y todos aquellos factores que le permitan comprender y
valorar las actitudes que requiere el profesional de la estética.

Dado el caracter eminentemente practico de este modulo, la mayor
parte de su carga horaria discurrird en un aula-taller equipada para tal fin
y que, a su vez, disponga de proyector y acceso a Internet para la consulta
de informacion técnica, revistas, dossieres, bibliografia relacionada y
material grafico.

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje en este modulo
se sugieren, entre otras, las siguientes actividades:

—ldentificar las alteraciones y realizar los analisis de la piel, utilizando
los procedimientos, técnicas y aparatos oportunos. Realizar la atencion al
cliente: recepcion, acomodacion, preparacion y entrevista.

—Seleccionar la técnica de higiene en funcién de las necesidades
del cliente.

—Seleccionar los cosméticos, Utiles, aparatos y materiales necesa-
rios.

—Realizar el desmaquillado y exfoliacion de la piel.

—Aplicar masaje estético facial y corporal, realizando las secuencias
que correspondan en cada caso.

—Integrar las operaciones previas de acondicionamiento de la piel,
cosméticos, masaje, medios técnicos y aparatos en la realizacién practica
de técnicas de higiene facial y corporal.

—Determinar los criterios que definen la calidad del servicio y la simu-
lacion de asesoramiento al cliente sobre habitos de vida saludable.

—Realizar supuestos practicos y actividades de iniciaciéon que permitan
la expresion de las ideas, el intercambio de conocimientos y facilite el
trabajo en equipo para situar al alumnado en situacién activa e interesado
en el nuevo aprendizaje.

—También, como actividad de refuerzo, seria de gran interés la asis-
tencia a congresos, presentaciones o invitar a profesionales del sector
con el fin de proporcionar al alumnado una relacion entre su aprendizaje
y el mundo laboral.

El moédulo profesional de Higiene facial y corporal guarda una estrecha
relacion con el médulo de Analisis estético, ambos de primer curso segun la
referencia del curriculo, ya que en el Andlisis estético se imparten todos los
contenidos de base relativo a los elementos objeto de valoracion y analisis
necesarios para la realizacion practica del diagnéstico y clasificaciéon de
la piel. Asu vez, en el médulo de Cosmetologia para estética y belleza se
imparten, entre otros, los contenidos relativos a los productos utilizados
para el desmagquillado, la exfoliacién, el masaje y las operaciones finales de
los procesos de higiene facial y corporal, por lo tanto seria recomendable
que el profesorado que imparte estos tres moédulos pudiera temporalizar
los contenidos y disefiar actividades conjuntas para obtener el maximo
rendimiento de esta interrelacion.

Por ultimo, el médulo de Imagen corporal y habitos saludables aporta
contenidos en relacion a los métodos de higiene y desinfeccion, promocion
de habitos saludables y seguridad, imprescindibles en la aplicacién practica
de las técnicas de higiene facial y corporal.

Médulo Profesional: Maquillaje.
Cédigo: 0634.
Duracién: 190 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Analiza la morfologia del rostro, proponiendo cambios de imagen
mediante técnicas de visagismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han simulado recepciones de usuario, valorando la cortesia,
el respeto, la empatia y la discrecion.

b) Se han elaborado fichas técnicas, utilizando aplicaciones informa-
ticas en la gestion de datos personales, morfologicos y fisiopatolégicos,
del rostro.

c) Se han definido las distintas formas del évalo.

d) Se han descrito las distintas formas de facciones.

e) Se han propuesto cambios de imagen facial aplicando técnicas de
visagismo: lineas, volumenes, claroscuro y la contribucion del peinado.

f) Se han realizado disefios graficos de los distintos tipos de 6valos
y facciones.

g) Se han disefiado las correcciones, adaptandolas a las carac-
teristicas del rostro: delineado, sombras en ojos y claroscuro en frente,
nariz, menton y 6valo.

2. Selecciona la gama de colores que se va a emplear en el ma-
quillaje, efectuando pruebas de cosméticos, colorido e iluminacién sobre
bocetos y modelos.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la relacién entre la iluminacién y la eleccién de
los cosméticos de maquillaje.

b) Se han establecido factores que caracterizan la armonia del rostro
y su relacién con los colores de magquillaje.

c) Se han practicado pruebas de color en zonas concretas para
comprobar la influencia de la iluminacion.

d) Se han efectuado mezclas de color para obtener las tonalidades
deseadas segun la teoria del color y de la luz.

e) Se han dibujado bocetos con el maquillaje y colorido propuesto.

f) Se han relacionado las caracteristicas del maquillaje con las
distintas épocas historicas.

3. Propone y ejecuta cambios de cejas y pestafas, utilizando las
técnicas de depilacion, tintura, permanente y aplicacién de pestafas
postizas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han protegido las ropas y los ojos del cliente durante el pro-
ceso.

b) Se ha estudiado la morfologia de las cejas y se ha relacionado
con las distintas expresiones.

c) Se han propuesto los cambios de color, densidad y forma de la
ceja.

d) Se ha valorado la viabilidad de realizar técnicas de tintura, per-
manentado y aplicacién de pestafias postizas.

e) Se ha derivado a otro profesional si es necesario.

f) Se han realizado las operaciones de limpieza, desinfeccion y
esterilizacion de utiles y materiales empleados, segun el método mas
adecuado a cada tipo de material.

4. Prepara el espacio de trabajo, los cosméticos y Utiles, justificando
el procedimiento seguido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas de una cabina de maquillaje y
los requisitos particulares que debe reunir en aspectos de luminosidad.

b) Se ha valorado la utilizacion de materiales desechables, en de-
terminados procesos, como medida de seguridad e higiene.

c) Se han relacionado las distintas texturas de productos decorativos
con el tipo de piel y zona del rostro que se va a maquillar.

d) Se han descrito los tipos, utilidad, funcion y aplicacion de cosmé-
ticos adecuados a las distintas tipologias cutaneas, para antes, durante
y después del maquillaje.

e) Se ha especificado como se deben manipular los maquillajes, las
barras de labios, sombras, los lapices de ojos y las mascaras de pestafas
para evitar infecciones cruzadas.

f) Se ha descrito el uso, finalidad y manejo de los materiales (pinceles,
esponjas, espatulas, bastoncillos de algodon, etc.).

g) Sehan descrito la utilidad, funcionamiento, manejo y limpieza del
aerografo de maquillaje.

h) Se han detallado las propiedades y particularidades de los cos-
meéticos y del maquillaje con aerdgrafo.

i) Se han explicado las normas de seguridad e higiene para los
aparatos de aerografia.

5. Ejecuta procedimientos de maquillaje personalizados para di-
ferentes actos sociales, razonando el procedimiento y la secuencia que
hay que seguir.

Criterios de evaluacion:

a) Sehan definido y realizado las acciones de preparacion de la piel
previas a la ejecucion del maquillaje.

b) Se han aplicado los cosméticos correctores para disimular pe-
quefas alteraciones y neutralizar las imperfecciones.

c) Se han descrito los criterios de seleccién y aplicacion de fondos
de maquillaje.

d) Se han realizado las técnicas de maquillaje de delineado, difu-
minado, resalte, etc.

e) Se ha fijado el fondo de maquillaje mediante los diferentes tipos
de cosméticos: polvos, fijadores en aerosol, etc.

f) Se han efectuado maquillajes faciales adecuados a las diferentes
circunstancias sociales y caracteristicas del rostro.

g) Se han efectuado maquillajes faciales para fotografia, pasarela,
television, etc.

h) Se han elaborado maquillajes de fantasia faciales.

i) Se han desarrollado las técnicas limpieza, desinfeccion y esteri-
lizacion de los utiles y material empleados en el proceso, segun el tipo y
las caracteristicas del mismo.

j) Se han eliminado de forma selectiva los residuos de los productos
de desecho generados.

6. Asesora al usuario en cosmética y técnicas de maquillaje teniendo
en cuenta los parametros que definen la calidad del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han proporcionado al usuario pautas de uso y referencias sobre
productos cosméticos decorativos mas convenientes a su piel y a su estilo.

b) Se han elaborado procedimientos de asesoramiento de maquillaje
segun estilos.

c) Se han realizado fichas para analizar el resultado del servicio,
valorando la satisfaccion del usuario.

d) Se ha evaluado el servicio y propuesto medidas de mejora.

e) Se ha utilizado un lenguaje técnico en el asesoramiento.

f) Se han dado pautas para la optimizacién y duracion del maquillaje.

g) Se han establecido procedimientos para tratar las sugerencias.

Contenidos.

Analisis de la morfologia del rostro:

—Instalacion y preparacion del usuario.

—La ficha estética de maquillaje: datos personales, morfolégicos y
fisiolégicos. Analisis de demandas del usuario.

—Visagismo. Analisis y estudio del rostro. Morfologia. Denominacion
de las distintas zonas del rostro. Teoria de la verticalidad y la horizonta-
lidad. Medidas y técnicas de correccion del rostro: depilacion, coloracion
y equilibrio de lineas. Técnicas de claro oscuro.

—Relacion de la fisiopatologia del rostro con los cosméticos de ca-
muflaje.

—Técnicas de dibujo para maquillaje.

—La linea y la forma en maquillaje.

—La aplicacién informatica en el magquillaje.

Seleccién de la gama de colores. Armonia del magquillaje:

—Teoria del color aplicada al maquillaje.

—Teoria de la luz aplicada al maquillaje.

—Teoria de la iluminacion aplicada al maquillaje.

—El circulo cromatico.

—Armonias cromaticas.

—Influencia del tipo de piel en la seleccion del maquillaje.

—Historia y épocas del magquillaje.

—Estilos de maquillaje social.

Propuesta y ejecucion de cejas y pestafias. Transformacion de ex-
presiones:

—Visagismo especifico de cejas: estudio y técnicas de correccion de
las cejas.

—Depilacion de cejas.

—Prueba de sensibilidad al tinte.

—Decoloracion y tinte de cejas.

—Técnica de maquillaje para la simulacion de cejas, pelo a pelo y
compactas.

—Cosmeética decorativa de cejas y pestafas: criterios de seleccion.
Pautas de preparacion.

—Tinte de pestanas.

—Permanente de pestafias.

—Aplicacion de pestafias postizas, en grupos, tira y extensiones.

Preparacion del espacio de trabajo. Organizacion del tocador:

—La cabina de maquillaje: caracteristicas especificas.

—Utiles de magquillaje: descripcion, uso y limpieza.

—Cosméticos de magquillaje: criterios de seleccion y aplicacion. Clasi-
ficacion segun tipos, texturas y formas de presentacion.

—El aerégrafo en maquillaje.

—El uso de material desechable en maquillaje.

Ejecucion de procedimientos de magquillaje:

—Técnicas previas a la aplicacion de maquillaje: desmaquillado y
preparacion de la piel.

—Técnicas de aplicacién de productos cosméticos decorativos. Parame-
tros que hay que tener en tener en cuenta para la aplicacion. El maquillaje
de fondo: la técnica del batido, arrastre y difuminado. Técnica de aplicacion
de cosméticos decorativos especiales: agua color. Técnica de aplicacion
de cosméticos decorativos especiales para aerégrafo.

—Técnicas de realizacion de correcciones claras y oscuras.

—Técnicas de realizacion de correcciones de maquillaje para ojos:
perfilado, eye liner, banana, difuminados. Labios: perfilado y maquillado.
Colorete: color y forma.

—Estilos de maquillaje social: clasificacion.

—Proceso de realizacion de los diferentes estilos de maquillaje social
y su adecuacion al modelo, sexo, edad y circunstancia. Fases y secuen-
ciacion. El auto-maquillaje.

—Técnicas de fijacion, mantenimiento, retoques y transformacion de
maquillajes.

Asesoramiento y calidad del servicio:

—Ergonomia en el proceso de maquillaje.

—Higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a los procesos de
maquillaje social, fotografia, video entre otros.

—Evaluacion y control de calidad de los procesos de maquillaje so-
cial.
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—Técnicas para medir el grado de satisfaccion de la clientela y detectar
la desviacion en la prestacion de los servicios de maquillaje.
—Criterios de asesoramiento en maquillaje.

Orientaciones didacticas.

El objetivo de este médulo es que el alumnado adquiera la formacion
necesaria para disefiar, proponer y realizar maquillajes personalizados,
adaptandolos a las caracteristicas, demandas y necesidades del cliente y a
las circunstancias en que se luciran. Estas actividades se desarrollaran en
salones y cabinas de belleza, en centros de demostracion y asesoramiento
y en estudios de television, entre otros.

Al finalizar este médulo, el alumnado sera capaz de preparar y man-
tener el lugar de trabajo, realizar bocetos para propuestas de maquillaje,
preparar los cosméticos, usar y mantener el aerografo y elaborar diferentes
tipos de maquillajes, asi como realizar la presentacion del maquillaje, su
fotografia y grabacion del mismo.

Respecto a la secuenciacion de contenidos seria conveniente empezar
por el bloque de preparacién del espacio de trabajo y organizacion del
tocador para, a continuacion, abordar el apartado de analisis de la morfo-
logia del rostro. Seguidamente, se podria tratar el bloque de seleccién de
la gama de colores y armonia del magquillaje. Estos tres bloques se podrian
impartir de forma secuencial o simultdneamente. Se puede abordar espe-
cificamente los contenidos relativos al bloque de propuesta y ejecucion de
cejas y pestafas-transformacion de expresiones. Se sugiere que el bloque
de ejecucion de procedimientos de maquillaje se agrupe por técnicas o
tipos de maquillaje a lo largo del curso. Finalmente, se realizara una sesion
introductoria del bloque de asesoramiento y calidad del servicio y luego se
tratara, a lo largo del curso, de forma transversal. Los contenidos relativos
ala normativa de seguridad e higiene se abordaran de manera transversal
en todos los bloques y deberan estar muy presentes en la manipulacion,
tanto de cosméticos como aparatos.

Los contenidos se sugiere estructurarlos en las siguientes etapas
significativas que corresponden a criterios logicos de secuenciacion utili-
zadas en la practica habitual:

—Particularidades y demandas del sujeto.

—Elaboracién de la documentacion técnica. A partir de aqui se pasa
a una estructura con tomas de decision, en la cual se tiene que optar por
el maquillaje que se va a realizar:

* Maquillaje social; dia, tarde, noche.

» Magquillaje de fantasia, fotografia, cine, teatro, television.

—Control de calidad y valoracién de resultados.

Al ser un moédulo eminentemente practico y, dadas sus caracteristicas,
para mejor aprovechamiento de los periodos lectivos en la consecucion de
las actividades, se sugiere que esté distribuido en dos sesiones practicas,
de al menos dos horas, en el taller, el cual estara dotado de ordenador
con conexién a Internet, proyector y pantalla, y otros recursos como:
estudio de fotografia que puede ser portatil, camara de video y fotografica,
libros y revistas especializadas, imagenes de maquillaje... Ademas, seria
conveniente disponer de un aula para impartir los contenidos esencialmente
tedricos y para la elaboracion de los bocetos de maquillajes.

Para la seleccion, disefio y secuenciacion de las actividades de ense-
fianza-aprendizaje convendria tener en cuenta que las actividades estén
mas enfocadas al hacer que al escuchar o leer, y considerar el error como
un elemento esencial del aprendizaje. Dichas actividades pueden versar
en torno a las propuestas que se sefialan a continuacion:

—Elaborar las fichas para asesorar al usuario.

—Organizar el tocador.

—Identificar los utiles y materiales de maquillaje segun técnicas y
pautas de utilizacion.

—Realizar el protocolo de acomodacién y proteccién de la usuaria o
del usuario.

—Seleccionar y preparar los cosméticos decorativos para cejas y
pestafas.

—Aplicar las técnicas de utilizacion del aerégrafo para maquillaje.

—Realizar los bocetos con el maquillaje y colorido propuesto.

—Ejecutar los cambios permanentes de color en el pelo de cejas y
pestafas.

—Realizar la depilacién de cejas y aplicar pestafias postizas.

—Realizar el proceso de los diferentes estilos de maquillaje social en
rostro, personalizados segun condiciones o circunstancias en rostro (dia,
tarde, fiesta, fotografia, video y teatro).

—Realizar demostraciones por el profesorado o expertos de las técnicas
de maquillaje.

—Realizar debates moderados por el profesorado o el alumnado sobre
estudios de casos e intercambio de experiencias.

Teniendo en cuenta que los contenidos del ciclo, y especificamente los
de este médulo, estan en constate evolucion seria interesante que el alum-
nado completara su formacion a través de las siguientes actividades:

—Asistir a charlas y demostraciones de expertos profesionales.

—Asistir a congresos especializados.

—Participar en campeonatos de maquillaje, obras de teatro, festivales,
desfiles.

—Visitar ferias e intercambios con centros que imparten maquillaje.

El médulo de Maquillaje se relaciona con los siguientes médulos del
ciclo, con los que debera existir una coordinacion:

—Analisis estético, este mddulo aporta los conocimientos necesarios
para determinar los tipos y caracteristicas de la piel, muy utiles para la
obtencién de documentacion basica sobre la influencia del tipo de piel en
la seleccion del maquillaje.

—Cosmetologia para estética y belleza, de primer curso, ya que esta-
blece los conocimientos previos necesarios para la correcta ejecucion de
procedimientos de maquillaje de las distintas realizaciones.

—Higiene facial y corporal, debera estar coordinado con el médulo
de Maquillaje, ambos de primer curso, ya que los contenidos del médulo
de Magquillaje relativos a la recepcion, acomodacion, desmaquillado y
preparacién de la piel tienen una clara relacién con los contenidos previstos
en el médulo de Higiene facial y corporal.

—Imagen corporal y habitos saludables, de primer curso, ya que este
madulo aporta los procedimientos previos a visagismo.

Médulo Profesional: Estética de manos y pies.
Codigo: 0636.
Duracién: 120 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina el proceso de manicura y pedicura, observando la
morfologia de manos y pies y relacionandolo con las demandas del
usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los procesos estéticos de manicura y pedicura.

b) Se ha estudiado la morfologia de los pies y las manos.

c) Se han valorado las demandas y gustos del usuario.

d) Se han disefiado los procedimientos para realizar las técnicas
estéticas de manicura y pedicura.

e) Se haregistrado en la ficha técnica: los procedimientos, los datos
personales y la informacién de interés profesional.

f) Se han cuidado las medidas estéticas del profesional que realiza
estas técnicas.

2. Prepara los espacios, equipos, cosméticos y aparatos, adaptan-
dolos a las técnicas estéticas de manicura y pedicura.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los espacios donde se van a realizar los
procesos estéticos de manicura y pedicura.

b) Se han mantenido las instalaciones en Optimas condiciones
higiénicas antes y después de su uso.

c) Se han seleccionado los equipos, materiales y cosméticos.

d) Se han manejado con destreza los Utiles, aparatos y cosméti-
Cos.

e) Se han aplicado los métodos mas adecuados de mantenimiento,
desinfeccion y esterilizacion.

3. Efectua técnicas de manicura y pedicura aplicando normas de
seguridad e higiene.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha planificado la acomodacién y proteccién del usuario, aten-
diendo a criterios de confortabilidad y seguridad.

b) Se han seleccionado los procedimientos de actuacion para la
realizacion de las técnicas estéticas de manicura y pedicura aplicando
medidas de seguridad e higiene especificas.

c) Se han aplicado técnicas de desmaquillado de la lamina un-
gueal.

d) Se han realizado las técnicas de conformacién de ufas: corte,
arreglo y forma.

e) Se han limado y pulimentado las ufias segun su morfologia.

f) Se han aplicado las técnicas de acondicionamiento y/o retirada
de cuticula.

g) Se han adaptado las técnicas de manicura y pedicura a las ca-
racteristicas y necesidades de un usuario masculino.

h) Se han aplicado las técnicas de masaje justificando la secuencia-
cién, efectos, indicaciones y contraindicaciones de las mismas.

4. Elabora tratamientos especificos de manos, pies y ufias, integrando
en el proceso técnicas novedosas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito procedimientos especificos de tratamientos para
los pies, las manos y las ufias.

b) Se ha planificado la aparatologia y los cosméticos empleados en
los tratamientos y técnicas de manicura y pedicura.

c) Se han manejado los aparatos para los tratamientos especificos:
efluvios, ventosas cepillos, pulverizadores, parafina, hidromasaje, mano-
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plas o patucos térmicos, calentadores de parafina, geles de calor o frio
instantaneos entre otros.

d) Se han utilizado los cosméticos especificos segun los procedi-
mientos de uso y medidas higiénico-sanitarias.

e) Se hanintegrado las técnicas, aparatos y cosméticos para realizar
los tratamientos estéticos para manos y pies.

f) Se han aplicado técnicas de mantenimiento y cuidado de aparatos,
Utiles y cosméticos.

g) Se han demostrado los conocimientos de la normativa higiénico
sanitaria vigente sobre uso y eliminacién de los medios necesarios para
la aplicacion de estas las técnicas.

5. Realiza la decoracién de ufias combinando técnicas y cosmeé-
ticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han disefiado, de forma grafica, distintos maquillajes de
ufias.

b) Se han clasificado los productos de decoracién y maquillaje por
textura y técnicas de aplicacion.

c) Se han aplicado técnicas de maquillaje mixtas: aerégrafo y pin-
cel.

d) Se han aplicado técnicas de maquillado con esmaltes: mixtas,
de pincel y punzoén.

e) Se han aplicado técnicas de maquillado con productos acrili-
cOos.

f) Se han realizado distintos tipos y disefios de maquillado de ufas:
francesa, media luna, picos, diagonal, floral y fantasias.

g) Se han ejecutado técnicas especificas de embellecimiento de
ufia masculina.

h) Se han verificado los resultados comparandolos con los gustos
y necesidades del usuario.

Contenidos.

Determinacion de los procesos estéticos de manicura y pedicura:

—Estudio estético, de manos y pies: morfologia de manos y pies,
morfologia de las ufias, ficha técnica.

—Clasificacion de los servicios de manicura y pedicura. Disefio de
procedimientos.

—Control de calidad en la prestacion del servicio. La recepcion y
atencion al usuario. Imagen del profesional como factor de calidad en la
prestacion del servicio: cuidados estéticos del profesional.

—Medidas de proteccion del profesional y del usuario.

Preparacion de los espacios, equipos, cosméticos y aparatos:

—Las instalaciones de manicura y pedicura. Distribucion de espacios.
Importancia de la luz y el sistema de renovacion del aire.

—Manejo, aplicacion y conservacion de los utiles y equipos utilizados
en manicura y pedicura. Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

—Aplicacion y conservacion de los cosméticos utilizados en manicura
y pedicura. Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

—Pautas de aplicacion de los métodos de limpieza y esterilizacion.

Ejecucion de técnicas de manicura y pedicura:

—Acomodacion y proteccion del usuario.

—Seleccién de la técnica a realizar atendiendo a la normativa en los
procesos de manicura y pedicura.

—Técnicas previas a la manicura: desinfeccion de las manos del
profesional y del usuario.

—Técnica de desmaquillado de ufias: lamina y repliegue periun-
gueal.

—Arreglo y forma. Técnica del corte de ufias de manos y pies. Técnica
de limado. Técnica de acondicionamiento y retirada de cuticulas. Técnica
de limado y pulimentado de las ufias. Técnicas especificas de manicura
y pedicura masculina.

—Maniobras de masaje en manicura y pedicura: secuenciacion, efectos,
indicaciones y contraindicaciones.

Elaboracién de tratamientos especificos de manicura y pedicura:

—Clasificacion de los tratamientos estéticos de manos y pies.

—Aparatologia empleada en las técnicas de manicura y pedicura:
pulverizadores, hidromasaje, manoplas o patucos térmicos, calentadores
de parafina, geles de calor o frio instantaneos etc.

—Normas de uso, efectos indicaciones y contraindicaciones.

—Cosméticos especificos: criterios de seleccion y utilizacion.

—Procedimiento de aplicacion de tratamientos: fases, secuenciacion,
temporalizacion, criterios de seleccion de técnicas y medios.

Realizacién de la decoracion de uias:

—Técnica de pulido de uias.

—Estilos de maquillaje de ufias: convencional, francesa, con luna y
sus variantes.

—Maquillaje de las ufias: preparacion ufias de manos y pies previos
al maquillado.

—Técnica de maquillado de ufias.

—Clasificacion de los esmaltes de ufas.

—Técnicas de maquillaje de fantasia en ufias. Disefio de maquillajes
de fantasia en ufas. Técnica altorrelieve, bajorrelieve con punzén y pe-
gado. Pautas de aplicacién de materiales y accesorios para decorar ufias:
pedreria, hilos, cintas, pegatinas entre otros.

—Técnicas de piercing ungueal: preparacion, perforacion, y acabado,
cierre de garza, cierre de rosca.

—Pautas de asesoramiento sobre el cuidado de manos y pies.

Orientaciones didacticas.

El objetivo de este moédulo profesional es que el alumnado adquiera
la formacion necesaria para aplicar técnicas de manicura y pedicura y
realizar tratamientos estéticos de manos y pies. La formacién contenida
en él incluye aspectos relacionados con los protocolos de atencion al
cliente, la determinacion de las necesidades del cliente, la seleccion de
aparatos, materiales y utiles, el cumplimentado de la ficha técnica, la
verificacién del resultado de los procesos y la aplicacion de métodos de
higiene, desinfeccion y esterilizacion.

Respecto a la secuenciacion de contenidos se recomienda trabajar
simultaneamente los contenidos del bloque de preparacion de los espacios,
equipos, cosmeéticos y aparatos y los del bloque de determinacién de los
procesos estéticos de manicura y pedicura. Seguidamente, se podria abordar
el bloque de ejecucion de técnicas de manicura y pedicura y de realizacion
de la decoracién de ufias. Para finalizar, se sugiere impartir los contenidos
referidos a la elaboracion de tratamientos especificos de manicuray pedicura.
Dentro de esta secuenciacion de contenidos seria conveniente tratar agrupa-
das, primeramente, todas las técnicas referentes a manos y posteriormente
las técnicas de pies. La normativa de seguridad e higiene se impartira de
manera transversal en todos los bloques de contenidos y debera estar muy
presente en la manipulacion tanto de cosméticos como de aparatos.

Estos contenidos se sugiere estructurarlos en las siguientes etapas
significativas que corresponden a criterios logicos de secuenciacion utili-
zados en la practica habitual:

—Particularidades y demandas del sujeto.

—Elaboracién de la documentacion técnica. A partir de aqui se pasa
a una estructura con tomas de decision, en la cual se tiene que optar por
el servicio que se va a realizar:

* Manicura y pedicura.

» Tratamientos de manos y pies.

» Decoracion de ufias.

—Control de calidad y valoracion de resultados.

Al tratarse de un modulo principalmente practico, y dada la importancia
de la creacién de ambientes educativos apropiados para el desarrollo de
los procesos de formacién, se sugiere que esté distribuido en una sesion
practica que se desarrollara en el taller de estética. Ademas, para la consulta
de revistas especializadas, articulos, CDs, etc. seria aconsejable que el
taller estuviera dotado con proyector y conexion a Internet. Los contenidos
mas conceptuales podrian desarrollarse como inicio de cada una de las
practicas, bien en el mismo taller de estética o en un aula polivalente.

Como criterios para la seleccion, disefio y secuenciacion de las
actividades de ensefianza aprendizaje se podria tener en cuenta que
las actividades estén mas enfocadas al hacer que al escuchar o leer y
considerar el error como un elemento esencial del aprendizaje. Dichas
actividades pueden versar en torno a las propuestas que se sefalan a
continuacion:

—Describir los protocolos de trabajo.

—Realizar demostraciones por el profesorado o expertos de las técnicas
de los tratamientos estéticos especificos de pedicura y manicura.

—Preparar los espacios, equipos, cosméticos y aparatos.

—Ejecutar el protocolo de acomodacion y proteccién de la usuaria o
del usuario.

—Seleccionar los utiles de aparatos y cosméticos.

—Realizar la técnica de manicura y pedicura, los tratamientos en manos
y pies. Aplicar masaje en manos y pies.

—Elaborar disefios, de forma grafica.

—Aplicar los distintos maquillajes de ufias (francesa, media luna, picos,
diagonal...). Realizar los tratamientos estéticos de manos y pies.

—Decorar ufias.

—Realizar las técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve con punzén,
pegado.

—Aplicar las técnicas de mantenimiento y cuidado de aparatos, utiles
y cosmeéticos.

—Realizar debates moderados por el profesorado o el alumnado sobre
estudios de casos e intercambio de experiencias.

Teniendo en cuenta que los contenidos del ciclo, y especificamente los
de este mddulo, estan en constate evolucion seria interesante que el alum-
nado completara su formacion a través de las siguientes actividades:

—Asistir a charlas y demostraciones de expertos profesionales.

—Asistir a congresos especializados.
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—Participar en campeonatos de ufias artisticas.

—Realizar visitas a ferias e intercambios con centros que imparten
estética de manos y pies.

El médulo de Estética de manos y pies se relaciona con los siguientes
modulos del ciclo, con los que debera existir una coordinacion:

—Imagen corporal y habitos saludables, de primer curso, en este médulo
se define y analiza la morfologia y las alteraciones estéticas y no estéticas
de manos y pies, que sirve para la cumplimentacion de la ficha técnica
del cliente o clienta.

—Cosmetologia para estética y belleza, de primer curso, ya que esta-
blece los conocimientos previos necesarios para la correcta ejecucion de
los procedimientos en la estética de manos y pies.

Modulo Profesional: Anélisis estético.
Codigo: 0638.
Duracion: 100 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza la anatomia vy fisiologia de las distintas tipologias
cutaneas y sus anexos, relacionandolos con las funciones que realizan.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas generales de la piel.

b) Se han descrito los aspectos macroscépicos y microscopicos de
la piel, su irrigacién e inervacion.

c) Se ha descrito el proceso de melanogénesis y queratinizacion.

d) Se ha detallado la estructura de los anexos cutaneos relacionan-
dola con las funciones que realiza y el estado de la piel.

e) Se han analizado las funciones de la piel.

f) Se han relacionado las funciones de la piel con posibles desvia-
ciones estéticas de la misma.

g) Se han distinguido las caracteristicas particulares de la piel de
las distintas partes del cuerpo, la piel masculina, la piel de las diferentes
razas, etc.

h) Se han clasificado los distintos tipos de piel en funcion de la
emulsion epicutanea.

i) Se han especificado las reacciones de la piel frente al sol.

2. ldentifica las lesiones basicas y alteraciones de la piel y anexos,
describiendo sus caracteristicas y su repercusion estética.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las lesiones cutaneas mas frecuentes que
pueden influir en la aplicacion de tratamientos estéticos.

b) Se han identificado las alteraciones de la hidratacion, sudoracién,
lipidacién, pigmentacién y queratinizacion cutanea con repercusion en las
técnicas estéticas.

c) Se han descrito las alteraciones vasculares relacionadas con las
técnicas estéticas.

d) Se han clasificado las alteraciones de la cantidad del sistema
piloso, valorando los signos que pueden indicar una desviacion estética.

e) Se han citado las alteraciones de la dermis e hipodermis y los
tumores malignos de la piel.

f) Se han caracterizado las alteraciones de las manos y de los pies
que influyen en la realizacion de técnicas de cuidados estéticos de mani-
cura, pedicura y ufas artificiales.

g) Se han definido las reacciones irritativas y alérgicas, estableciendo
las semejanzas y diferencias entre ellas.

h) Se han identificado las alteraciones que pueden suponer una
contraindicacion para la realizacion de los servicios de estética y las que
pueden ser objeto de tratamiento por otro profesional.

3. ldentifica la aparatologia especifica para el analisis, relacionando
el fundamento cientifico con las indicaciones y normas de utilizacion en
condiciones de seguridad e higiene.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los equipos que se emplean para el estudio y
andlisis de la piel y los anexos.

b) Se ha analizado el fundamento cientifico de cada uno de ellos.

c) Se ha identificado la forma de interpretar los resultados propor-
cionados por cada aparato.

d) Se han descrito las medidas de seguridad y las precauciones que
hay que tener en cuenta en el empleo de los equipos de analisis.

e) Se han relacionado las normas de higiene y el mantenimiento de
cada uno de los equipos.

f) Se ha comprobado el funcionamiento y las normas de utilizacion
de los equipos empleados en el analisis de la piel y anexos.

4. Realiza analisis de piel y anexos, interpretando los procedimientos
establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las fases del procedimiento de analisis de la piel
y anexos.

b) Se han identificado los datos que deben recogerse en la entrevista
personal y en la ficha técnica.

c) Se ha especificado la preparacion del material y los equipos
necesarios para realizar el servicio de analisis.

d) Se ha secuenciado el proceso de realizacion del analisis: obser-
vacion directa, tacto y palpacion.

e) Se han empleado los equipos de analisis segun la secuencia
del proceso.

f) Se ha propuesto el analisis estético a partir de la informacion
obtenida en la entrevista personal y en los resultados de la exploracién.

g) Sehaindicado cuando, cémoy por qué se debe derivar al usuario
hacia otros profesionales.

5. Reconoce y utiliza la aparatologia empleada en los servicios de
estética y belleza, relacionando su fundamento cientifico con los requeri-
mientos técnicos de utilizacion y efectos producidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los equipos que se emplean para tratamientos
estéticos de higiene, hidratacién, depilacién mecanica y manos y pies.

b) Se ha analizado su fundamento cientifico, parametros, modo de
empleo, efectos, indicaciones y contraindicaciones.

c) Se han descrito las normas de seguridad e higiene de cada uno de
los equipos para su correcta utilizacion, mantenimiento y conservacion.

d) Se han utilizado los aparatos y equipos, aplicando las medidas
de proteccion del cliente y el profesional.

e) Se han definido las medidas que hay que seguir en caso de
producirse un accidente durante la utilizacion de los distintos aparatos.

f) Se ha justificado el empleo del equipo adecuado en funcion del
tratamiento especifico que se va a realizar.

6. Valora la importancia de una actitud profesional en el desarro-
llo de su actividad, relacionandola con el cumplimiento de las normas
deontologicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de deontologia profesional.

b) Se han identificado los deberes y obligaciones del profesional.

c) Se han identificado las normas de respeto hacia las personas.

d) Se ha justificado, en la profesion de Estética, la importancia
del secreto profesional y como puede afectar tanto al cliente como al
profesional.

e) Se ha analizado la ley de proteccion de datos y su repercusion
en la profesion de estética.

f) Se han definido los derechos de las personas reflejados en la
Constitucion.

Contenidos.

Descripcion de la anatomia y fisiologia del 6rgano cutaneo:

—Caracteristicas generales de la piel. Estructura macroscopica y
microscopica de la piel: epidermis, dermis e hipodermis. Células, tejidos,
composicion y organizacion.

—Anexos cutaneos glandulares y cérneos: glandulas sudoriparas y
sebaceas; las ufias y el pelo.

—Procesos de queratinizacion y melanogénesis. Vascularizacién e
inervacion cutanea.

—Funciones de la piel y anexos.

—Caracteristicas particulares de la piel en zonas con interés en estética:
facial, axilar, inguinal, manos, pies y otras.

—Tipos de piel: eudérmica, seca (deshidratada y alipica), grasa (normal
y deshidratada), ocluida, mixta y sensible, entre otros. Caracteristicas, as-
pecto, tacto, palpacion, necesidades cutaneas y cuidados cosméticos.

—Evolucién de la piel a lo largo de la vida segun los distintos estados
fisioldgicos de la mujer: pubertad, embarazo, menopausia, entre otros.

—Piel masculina.

—La piel y las razas.

—La piel y el sol: caracteristicas de la radiacion solar, fototipos cutaneos
y reacciones de la piel al sol.

Identificacion de las alteraciones de la piel y anexos:

—Lesiones elementales de la piel: lesiones primarias y secundarias.

—Protocolo de reconocimiento de las alteraciones relacionadas con
los procesos de estética y belleza.

—Alteraciones de la hidratacion, sudoracién, lipidacion, pigmentacion
y queratinizacion cutanea con repercusion en las técnicas estéticas.

—Alteraciones vasculares relacionadas con las técnicas estéticas.
Eritrosis, telangiectasias y otras.

—Alteraciones de la cantidad del sistema piloso. Hirsutismo, hipertri-
cosis y otras.

—Alteraciones de la dermis e hipodermis.

—Tumores malignos de la piel.

—Alteraciones especificas de manos, pies y ufias.

—Reacciones irritativas y alérgicas.
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—Indicaciones y contraindicaciones de tratamientos estéticos rela-
cionados con su competencia y con las principales enfermedades con
repercusion en el érgano cutaneo.

Identificacion de la aparatologia empleada para el analisis de la piel
y anexos:

—Equipos empleados en el analisis: clasificacion. Lupa, luz de Wood,
medidor de hidratacion, sebometro, microcamara y otros.

—Descripcién, bases cientificas e interpretacion de resultados.

—Normas de empleo y precauciones de aplicacién. Indicaciones y
contraindicaciones.

—Higiene, desinfecciéon y mantenimiento de equipos de analisis.

Andlisis de la piel y anexos:

—Fases del procedimiento de analisis.

—La entrevista personal: historial estético. Ficha técnica.

—Las técnicas de exploracion.

—Estudio de la informacion: propuesta de andlisis estético.

—Derivacién hacia otros profesionales.

Reconocimiento de la aparatologia empleada en tratamientos basicos
de estética:

—Clasificacion de los aparatos.

—Descripcién y fundamento cientifico: vapor, IR, ventosas, cepillos,
duchas y pulverizaciones tibias, vibrador, peeling ultrasénico, equipos de
corrientes continuas y de alta frecuencia (efluvios), equipos de depilacion
mecanica, fundidores de parafina y otros.

—Normas de empleo y precauciones de uso.

—Indicaciones y contraindicaciones.

—Higiene, desinfecciéon y mantenimiento.

Analisis de la deontologia profesional:

—Concepto de deontologia. Antecedentes historicos.

—Deberes y obligaciones del profesional. Normas deontoldgicas en
la profesion de estética: integridad, respeto a las personas y secreto
profesional.

—La Ley de Proteccion de Datos y la profesion de estética.

—Derechos de los profesionales.

Orientaciones didacticas.

El objetivo de este modulo es que el alumnado adquiera los conoci-
mientos necesarios para realizar el analisis y estudio de la piel y sus anexos
en la prestacion de servicios basicos de estética y belleza. El alumnado, al
finalizar el médulo, sera capaz de manejar los equipos para el analisis de
la piel y anexos, asi como la aparatologia empleada en los tratamientos
estéticos basicos, en condiciones de seguridad e higiene, respetando el
cumplimiento de las normas de deontologia profesional.

Respecto a la secuenciacion de contenidos se sugiere abordar ini-
cialmente el bloque de descripcion de la anatomia y fisiologia del érgano
cutaneo, es decir, el conocimiento de la piel y anexos en condiciones
normales, para facilitar posteriormente la comprension del segundo
blogue de contenidos: identificacion de las alteraciones de la piel y sus
anexos. Seguidamente, se iniciaria el apartado de la identificacién de
la aparatologia para el analisis de piel y anexos, necesaria para poder
abordar el siguiente bloque de contenidos: analisis de la piel y anexos.
Una vez asentados los contenidos de los anteriores bloques seria con-
veniente continuar con el bloque de reconocimiento de la aparatologia
empleada en tratamientos basicos de estética. El bloque de contenidos
referido a la normativa de seguridad e higiene se sugiere abordarlo
simultdneamente con los contenidos que versan sobre la utilizacion
de aparatologia de diagndstico y tratamiento estético. Finalmente, el
bloque de contenidos de analisis de la deontologia profesional seria
conveniente impartirlo de forma transversal a lo largo del curso, ya
que sus contenidos son imprescindibles en el desarrollo profesional
del alumnado.

Al ser un médulo eminentemente tedrico, se impartira, principalmente,
en un aula polivalente, la cual seria conveniente que estuviera equipada
con acceso a Internet, proyector, pizarra, etc. Ademas, seria conveniente
disponer de otros recursos como: modelo anatémico de la piel y anexos,
posters con dibujos o fotos de la piel y anexos, atlas con imagenes de
alteraciones de la piel y anexos con repercusion en estética, etc. Los
contenidos practicos podrian desarrollarse en un taller de estética que
disponga de la aparatologia necesaria para el estudio, analisis de la piel
y anexos, asi como de los equipos empleados en los tratamientos basicos
estéticos.

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje en este médulo
se sugieren, entre otras, las siguientes actividades:

—Describir y analizar las caracteristicas de la morfologia cutanea.

—ldentificar la estructura de la epidermis, dermis, hipodermis y anexos
cutaneos y relacionarla con las funciones que realizan.

—Describir los procesos de melanogénesis y queratinizacion.

—Diferenciar las particularidades de la piel de las distintas partes del
cuerpo, de la piel masculina y de las diferentes razas.

—Clasificar los diferentes tipos de piel en funcién de las emulsiones
epicutaneas.

—Clasificar las lesiones cutaneas elementales.

—Enumerar las alteraciones de la dermis e hipodermis y los tumores
malignos de la piel. Caracterizar las alteraciones de las manos y de los
pies con importancia en técnicas y cuidados estéticos.

—Definir y diferenciar las reacciones irritativas y alérgicas.

—Reconocer las alteraciones cutaneas que deben derivarse a otros
profesionales.

—Clasificar los equipos, los analisis de base cientifica de los mismos,
asi como la forma de interpretar los mismos.

—Describir las medidas de seguridad, higiene, mantenimiento y con-
servacion en el empleo de los equipos de analisis. Comprobar el funcio-
namiento y las normas de utilizacion de los equipos de analisis.

—Definir las fases del procedimiento de analisis de la piel y sus anexos.
Identificar los datos que deben recogerse en la entrevista personal y en
la ficha técnica.

—Preparar el material y los equipos necesarios para realizar el analisis
de la piel y anexos.

—Secuenciar el procedimiento de andlisis: observacion directa, tacto,
palpacién y equipos de analisis.

—Realizar los protocolos de analisis de la piel y anexos. Realizar el
diagndstico estético.

—Clasificar, los analisis de fundamento cientifico, parametros, modo
de empleo, efectos, indicaciones y contraindicaciones de los diferentes
aparatos.

—ldentificar y aplicar las medidas de seguridad, higiene, mantenimiento
y conservacioén de la aparatologia en los tratamientos estéticos. Adoptar
las medidas de proteccion de la clientela y el profesional.

—Analizar la deontologia profesional: identificar los deberes y obliga-
ciones del profesional.

Como actividades de refuerzo y al ser un médulo en constante evolu-
cion, debido a la continua aparicion en el mercado de nuevos modelos de
aparatos de analisis y tratamiento estético, seria conveniente la utilizacion
de diferentes estrategias como: visitas o charlas de expertos, analisis de
la publicidad, lectura de articulos de revistas especializadas en estética,
consulta de paginas Web, etc.

El médulo de Anélisis estético esta intimamente relacionado con los
siguientes médulos de primer curso segun la secuencia de referencia del
curriculo: Técnicas de higiene facial y corporal, Estética de manos y de pies
y Maquillaje, ya que el conocimiento de la estructura de la piel y anexos,
de sus alteraciones, de los medios y procedimientos de analisis y de la
aparatologia basica de tratamientos estéticos sirven de base cientifica
y tecnoldgica para la seleccion y ejecucion de los procedimientos de
trabajo mas adecuados en dichos médulos. También esta relacionado
con el modulo de Cosmetologia para estética y belleza, de primer curso,
ya que es necesario el conocimiento de la piel y anexos para entender
las diferentes vias de penetracion de los cosméticos.

Asi mismo, es necesaria la coordinacion con el médulo de Imagen
personal y habitos saludables, ya que cualquier desequilibrio o patologia en
los diferentes aparatos y sistemas del organismo, junto con la adquisicion
de los habitos saludables, repercuten de forma directa en el estado de la
piel y sus anexos. Ademas, seria conveniente que el alumnado adquiera
conocimientos tedricos y practicos sobre primeros auxilios, para subsanar
posibles accidentes que puedan surgir durante la utilizacion de aparatologia
basica de diagnostico y tratamiento estético.

Por lo tanto, seria conveniente que el profesorado que imparte los
maodulos anteriormente citados estuviera convenientemente coordinado
para evitar repeticiones de los diferentes contenidos y, sobre todo, uniformar
el enfoque de los mismos de cara al alumnado.

Mdédulo Profesional: Imagen corporal y habitos saludables.
Cédigo: 0640.
Duracién: 100 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza la imagen corporal, identificando su estructura, mor-
fologia y proporciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han especificado las diferentes zonas y posiciones anato-
micas.

b) Se han establecido los términos de localizacién a través de los
ejes y planos anatomicos.

c) Se ha valorado el uso de terminologia anatomo-fisioldgica en
imagen personal.

d) Se han establecido los parametros que definen las proporciones
corporales y faciales.

e) Se han identificado los factores que determinan el tipo de cons-
titucion corporal.
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f) Se han medido las variables antropométricas que definen los
diferentes somatotipos.

g) Se han identificado los tipos de rostro y facciones.

h) Se han identificado las desproporciones morfolégicas que se
pueden corregir a través de las técnicas de peluqueria y estética.

2. Caracteriza los sistemas y aparatos corporales, describiendo su
estructura, funcionamiento y alteraciones relacionadas con la imagen
personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la estructura jerarquica del organismo.

b) Se ha caracterizado la anatomia del aparato circulatorio.

c) Se han especificado las funciones de la sangre y la linfa.

d) Se han identificado la anatomia vy fisiologia del aparato respira-
torio.

e) Se han especificado la estructura de los musculos y los huesos
que permiten el movimiento.

f) Se han establecido los tipos de movimiento corporales.

g) Se han identificado los principales grupos musculares.

h) Se ha relacionado la morfologia del pie y de la mano con los
tratamientos de manicura y pedicura.

i) Se ha determinado la influencia de las hormonas en el érgano
cutaneo.

j) Se haidentificado el mecanismo del sistema nervioso como coor-
dinador y controlador del medio interno y externo.

3. Identifica pautas de alimentacién y nutricion, analizando su in-
fluencia en la imagen corporal y el 6rgano cutaneo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las diferencias entre alimentacién y nutri-
cion.

b) Se han especificado los nutrientes basicos.

c) Se han relacionado los nutrientes con su funcién en el organis-
mo.

d) Se han identificado las necesidades nutritivas del organismo para
su buen funcionamiento.

e) Se hanreconocido los alimentos que forman parte de la piramide
alimenticia.

f) Se ha valorado la influencia de una dieta equilibrada en la salud
y en la imagen corporal.

g) Se han especificado los aparatos y 6rganos que intervienen en
el proceso de la digestion.

h) Se ha determinado el funcionamiento del aparato digestivo.

i) Se ha caracterizado la estructura y el funcionamiento del aparato
excretor.

4. Promociona habitos de vida saludables, relacionandolos con los
procesos de imagen personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los parametros que definen el concepto de
vida saludable.

b) Se ha especificado la importancia de la hidratacion y su influencia
en la imagen personal.

c) Se hajustificado el ejercicio fisico y el suefio en el aspecto per-
sonal.

d) Se han identificado los efectos, generales y sobre la piel, produ-
cidos por el consumo de tabaco y alcohol.

e) Se ha justificado la importancia de la prevencién de la drogode-
pendencia.

f) Se han relacionado las medidas de higiene personal con su re-
percusion en el ambito profesional.

g) Se ha justificado la influencia de las hormonas sexuales en la
anatomofisiologia cutanea.

h) Se ha relacionado la prevencion del cancer con los habitos de
vida saludable.

5. Selecciona los métodos de higiene y desinfeccién, relacionandolos
con el riesgo de infecciones e infestaciones del material.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las condiciones necesarias para el desarrollo
microbiano.

b) Se han identificado los diferentes tipos de microorganismos.

c) Se ha establecido la diferencia entre infeccion e infestacion.

d) Se han caracterizado las infecciones e infestaciones mas impor-
tantes en el ambito de la imagen personal.

e) Se han especificado las etapas de la cadena epidemioldgica.

f) Se han relacionado las técnicas de imagen personal (tatuajes,
piercing, rasurado, etc.) con sus riesgos potenciales.

g) Se ha valorado el orden, la limpieza y la desinfeccion de instala-
ciones y equipos como primer factor de prevencién de riesgos.

h) Se han aplicado los diferentes métodos de limpieza, desinfeccion
y esterilizacion.

i) Se han relacionado los distintos métodos de tratamiento de residuos
con los riesgos bioldgicos que pueden producir.

6. Determina habitos de seguridad para prevenir enfermedades
profesionales, identificando los riesgos asociados y las medidas para
prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos inherentes a la actividad y su
enfermedad profesional asociada.

b) Se han relacionado los riesgos con las causas mas frecuentes de
accidentes en los establecimientos de imagen personal.

¢) Se han determinado las medidas de proteccion personal que se de-
ben adoptar en la preparacién y ejecucion de las operaciones técnicas.

d) Se han previsto medidas de prevencién especificas para el cliente
durante el servicio de peluqueria y estética.

e) Se han reconocido las condiciones de los espacios de trabajo
para evitar riesgos profesionales.

f) Se ha relacionado la seleccion de los equipos de proteccion indivi-
dual del peluquero o esteticista con la actividad que va a desarrollar.

g) Se han aplicado técnicas de primeros auxilios en reacciones
adversas y accidentes.

Contenidos.

Caracterizacion de la imagen corporal:

—Estructura general del cuerpo humano. Regiones y zonas corporales.
Posiciones anatémicas. Planos y ejes anatémicos. Términos de localizacion
y posicion relativa o direcciones en el espacio.

—Forma y proporciones corporales. Caracteristicas. Factores que
determinan la constitucion del cuerpo: hereditarios y medioambientales.
Somatotipos o tipos constitucionales. Variables antropométricas: peso y
talla. Evolucion de la imagen corporal a lo largo de la historia. Cambios
en la imagen corporal a lo largo de la vida del individuo. Factores que
influyen en los canones de belleza.

—Forma y proporciones faciales. Andlisis de la forma del craneo, del
6valo, del perfil. Tipos de rostro.

—Relacion entre la imagen corporal y los procesos de peluqueria y
estética. Correccioén de las desproporciones morfoldgicas a través de las
técnicas de peluqueria y estética.

Caracterizacion de sistemas y aparatos corporales:

—Los niveles de organizacion del organismo. Nivel molecular. Nivel
celular. Nivel pluricelular: tejidos, 6rganos, aparatos y sistemas.

—Sistemas relacionados con el transporte de sustancias en el orga-
nismo. Anatomia y fisiologia del aparato circulatorio: sistema sanguineo
y linfatico. Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio. Las alteraciones
mas frecuentes y su relacion con la imagen personal.

—Sistemas relacionados con el movimiento. Anatomia y fisiologia del
sistema 6seo y muscular: esqueleto, huesos y articulaciones. Identificacion
de los principales grupos musculares. Las manos y los pies: morfologia,
huesos, musculos y movimiento. Las alteraciones mas frecuentes y su
relacion con la imagen personal.

—Sistemas relacionados con la regulacion y el control. Anatomia y
fisiologia del sistema endocrino. Anatomia y fisiologia del sistema nervioso
y los 6rganos de los sentidos. Coordinacion y control del medio interno
y externo. Las alteraciones mas frecuentes y su relaciéon con la imagen
personal.

Identificacion de pautas de alimentacion y nutricion:

—La alimentacién y nutricion. Nutrientes: criterios de clasificacion.
Alimentos. Clasificacion. Tabla de composicion de los alimentos. Funcion
energética, plastica y reguladora. La alimentacion equilibrada: la piramide
alimenticia y las necesidades nutricionales. Influencia de la dieta en el
estado de la piel, cabello, ufias y silueta.

—Anatomo-fisiologia digestiva. Estructura y funcion: el tubo digestivo
y las glandulas anexas.

—Anatomo-fisiologia renal y urinaria. Aparatos y érganos que intervie-
nen en el proceso de excrecion: anatomo-fisiologia renal y urinaria.

Promocion de habitos de vida saludables en imagen personal:

—Concepto de salud.

—El agua y la hidratacion de la piel: necesidades hidricas.

—Laimagen personal y los habitos diarios: el ejercicio fisico. El suefio.
Precauciones frente a las radiaciones solares.

—Las drogas y el 6rgano cutaneo: tabaco, alcohol y otras drogas;
efectos generales y sobre la piel.

—Educacion higiénico-sanitaria: la higiene personal.

—Imagen corporal y sexualidad: Anatomo-fisiologia del aparato repro-
ductor. Caracteres sexuales y ciclo ovarico. Influencia de las hormonas
sexuales en la anatomo-fisiologia cutanea. Los anticonceptivos.

—El cancer: medidas de prevencioén del cancer.

Seleccién de métodos de higiene y desinfeccion:

—Los microorganismos Condiciones necesarias para el desarrollo
microbiano: ph, temperatura, humedad y otras.
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—Clasificacion de los microorganismos.

—Concepto de infeccién e infestacion. Las infecciones e infestaciones y
los procesos de peluqueria, barberia y estética. Tifias, foliculitis, papilomas
y pediculosis.

—Clasificacion segun el agente causal: infecciones por bacterias,
hongos, virus y parasitos. Caracteristicas, sintomas y signos.

—Las infecciones cruzadas: prevencion en los servicios de peluqueria
y estética.

—Procesos de limpieza, higiene, desinfeccién y esterilizacién: métodos
de aplicacion.

—Residuos generados en los servicios de peluqueria y estética. Riesgos
biolégicos. Métodos de tratamiento.

Determinacién de habitos de seguridad en las actividades de pelu-
queria y estética:

—ldentificacién de los riegos de accidentes laborales y enfermedades
profesionales asociadas. Riesgos en el uso de cosméticos y desinfectantes.
Reacciones adversas: locales y sistémicas. Riesgos en la aplicacion de
equipos eléctricos. Lesiones eléctricas. Riesgos asociados al material
cortante: riesgos biologicos y hemorragias. Riesgos en la aplicacion de
productos y equipos generadores de calor, quemaduras. Riesgos aso-
ciados a habitos posturales y condiciones laborales: posturas, mobiliario,
iluminacién, ruido, ambiente térmico y otros. Otros riesgos independientes
de la actividad del profesional.

—Factores que aumentan el riesgo de accidente.

—Aplicacion de medidas de prevencion de accidentes asociadas a
la actividad. Medidas generales y medidas especificas. Clasificacion de
equipos de proteccion individual y colectiva: relacion entre el tipo de riesgo
y la seleccion de EPI. Técnicas basicas de primeros auxilios ante posibles
reacciones adversas o accidentes.

Orientaciones didacticas.

El objetivo de este mddulo es que el alumnado adquiera los cono-
cimientos relacionados con la imagen corporal y los habitos saludables
necesarios para el desarrollo de los procesos de peluqueria, barberia,
perfumeria y estética.

La secuenciacion de contenidos que se propone como mas adecuada
se corresponde con el orden de presentacion expuesto en el apartado de
contenido, organizado en los siguientes bloques:

—Caracterizacion de la imagen corporal.

—Caracterizacion de aparatos y sistemas corporales.

—Identificacion de pautas de alimentacién y nutricion.

—Promocion de habitos de vida saludables en imagen personal.

—Seleccion de métodos de higiene y desinfeccion.

—Determinacion de habitos de seguridad en las actividades de pelu-
queria y estética.

El modulo de Imagen corporal y habitos saludables es un médulo de
base relacionado con los médulos de caracter procedimental del ciclo y es,
en dichos médulos, donde el alumnado debera aplicar de forma practica
y contextualizada a cada técnica/equipo los conocimientos adquiridos
en el modulo.

Se trata de un médulo tedrico que se desarrollara en un aula poliva-
lente que, preferentemente, estara equipada con ordenadores, acceso
a Internet y proyector para visualizar videos sobre el funcionamiento de
los diferentes aparatos y sistemas, contrastar informacion sobre dietas y
alimentacion y visionar laminas de alteraciones de aparatos y sistemas
con repercusion estética.

También seria interesante disponer de maquetas anatémicas, mufieco
para realizacion de técnicas de reanimacion cardiopulmonar, esqueleto
articulado, laminas de los distintos grupos musculares y preparaciones
histolégicas basicas de los distintos tipos de tejido, microscopios y atlas
anatémicos.

Como orientacion y apoyo para el desarrollo de las correspondientes
unidades de trabajo de las programaciones didacticas se sugieren las
siguientes actividades:

—Caracterizar la imagen personal: localizar las diferentes zonas y
planos anatémicos. Identificar los parametros que definen las proporciones
corporales y faciales, los tipos de constitucion corporal y las variables
antropomeétricas.

—Caracterizar los sistemas y aparatos corporales: descripciéon de
la estructura y fisiologia celular, de la anatomia y fisiologia del aparato
circulatorio, del aparato respiratorio, del sistema endocrino y del sistema
nervioso, de la estructura de los musculos y los huesos que permiten el
movimiento.

—Localizar los principales grupos musculares y su fisiologia.

—Relacionar la morfologia del pie y de la mano con los tratamientos
de manicura y pedicura.

—ldentificar las necesidades nutritivas del organismo para su buen
funcionamiento.

—Reconocer los alimentos que forman parte de la piramide alimen-
ticia.

—Relacionar la dieta equilibrada con la salud y con la imagen cor-
poral.

—Relacionar el ejercicio fisico y el suefio con la salud y el aspecto
personal.

—ldentificar el tabaco y alcohol como factores de riesgo.

—Recopilar las medidas de higiene personal y su repercusion en el
ambito profesional.

—Seleccionar los métodos de higiene y desinfeccion. Reconocer los
diferentes tipos de microorganismos.

—Identificar las infecciones e infestaciones mas importantes en el
ambito de la imagen personal.

—Relacionar las técnicas de tatuajes, piercing, rasurado con sus riesgos
potenciales.

—Aplicar los diferentes métodos de limpieza, desinfeccion y esterili-
zacion.

—Relacionar los distintos métodos de tratamiento de residuos con los
riesgos biologicos que pueden producir.

—Seleccionar las medidas de proteccién personal que se deben adoptar
en la preparacion y ejecucion de las operaciones técnicas.

—Identificar las medidas de prevencion especificas para el cliente
durante el servicio de peluqueria y estética.

—Aplicar técnicas de primeros auxilios en situaciones simuladas de
reacciones adversas y accidentes.

El moédulo de Imagen corporal y habitos saludables se encuentra
relacionado y requiere especial coordinacion con los médulos de Técnicas
de higiene facial y corporal y Estética de manos y pies, ambos de primer
curso, ya que el conocimiento de los métodos de higiene y desinfeccion
es clave para el trabajo diario en los talleres. Por ello, seria conveniente
abordar primero los contenidos relativos a la seleccién de métodos de
higiene y desinfeccion y, a continuacién, los contenidos de habitos de
seguridad en las actividades de peluqueria y estética.

Asi mismo, la caracterizacion de la imagen personal de sistemas y
aparatos sirve de base cientifica para la seleccion de los procedimientos
de trabajo mas adecuados en cada caso. Asi mismo el conocimiento de
los habitos saludables va a permitir el asesoramiento profesional sobre
pautas y consejos que previenen alteraciones con repercusion en laimagen
personal. El conocimiento de los factores de riesgo en la generacién de
accidentes y las técnicas de primeros auxilios serviran de base para la
resolucion de posibles situaciones que se puedan dar en los talleres.

Médulo Profesional: Cosmetologia para estética y belleza.
Cédigo: 0641.
Duracion: 160 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina los componentes de un cosmeético, aplicando la regla-
mentacion técnico-sanitaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido producto cosmético y se ha diferenciado un no
cosmeético.

b) Se ha analizado la reglamentacion técnico-sanitaria de productos
cosméticos.

c) Se han descrito los requisitos que deben cumplir los productos
cosmeéticos en cuanto a su envasado, etiquetado y fecha de caducidad.

d) Se ha analizado la informacién suministrada por el fabricante de
un producto cosmético y se ha comprobado que cumple la legislacion
vigente.

e) Se han descrito las caracteristicas de las sustancias mas frecuen-
tes empleadas en cosméticos.

f) Se han definido los conceptos de principio activo, excipiente, aditivo
y correctivo de la composicion de un cosmético y se ha analizado la funcién
de cada uno de ellos.

g) Se han reconocido los principales grupos de componentes de
distintos cosméticos comerciales.

2. Identifica equipos, material de laboratorio y operaciones ele-
mentales para la preparacion de cosméticos, reconociendo la naturaleza
fisico-quimica de los productos obtenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanjustificado las diferencias entre los sistemas homogéneos
y los heterogéneos.

b) Se ha identificado la composicion, caracteristicas, propiedades
y concentracién de las disoluciones, asi como su aplicacion en cosmé-
tica.

c) Se ha descrito la composicion, las propiedades y caracteristicas
de los sistemas dispersos heterogéneos y su aplicacion en cosmética.

d) Se han clasificado los tensoactivos y se ha analizado su fun-
cion.

e) Se han interpretado las diferencias entre suspensiones, geles y
emulsiones.
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f) Se ha identificado la naturaleza fisico-quimica de diferentes cos-
méticos.

g) Se ha identificado el material y los equipos de laboratorio nece-
sarios para preparar cosméticos.

h) Se han realizado las operaciones fisicas empleadas en la
fabricacion de cosméticos con los materiales especificos para esas
técnicas.

i) Se han reconocido y cumplimentado los distintos apartados de
la ficha de elaboracidon de un cosmético (componentes, concentracion,
forma cosmeética, materiales utilizados, modus operandi, descripcion de
las sustancias utilizadas, resultados obtenidos, etc.).

3. Clasifica los productos cosméticos por su forma de presentacion,
relacionandolos con su grado de penetracién en la piel.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los cosméticos en funcion de su accion principal
y lugar de aplicacion.

b) Se han identificado las distintas formas de presentacion de los
cosmeéticos.

c) Se han descrito las ventajas e inconvenientes de las distintas
formas cosméticas y su forma de utilizacion.

d) Sehaevaluado laviay el grado de penetracion de los cosméticos
en la piel.

e) Se han analizado los factores que influyen en la penetracién de
los cosméticos en la piel y en su forma de actuar.

f) Se han determinado los parametros que definen la eficacia de los
cosmeéticos, influyendo en su calidad.

4. Selecciona los cosméticos de higiene adecuados a las distintas
tipologias cutaneas, identificando su composicion, caracteristicas y forma
de actuar.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el concepto de higiene y se han identificado los
componentes que forman parte de la suciedad que se acumula en la
superficie de la piel.

b) Se han diferenciado los distintos mecanismos de accién de las
sustancias limpiadoras.

c) Se han descrito las caracteristicas que deben cumplir los cosmé-
ticos empleados en la limpieza de la piel.

d) Se ha analizado la composicién y las ventajas e inconvenientes
de los distintos productos limpiadores faciales y corporales.

e) Se ha relacionado la forma de actuar de un ténico facial con los
ingredientes que lo componen.

f) Se han clasificado los cosméticos exfoliantes y se ha diferenciado
su mecanismo de accion.

g) Se han clasificado las mascarillas en funcién de sus principios
activos y de su forma cosmética.

h) Se han identificado los principios activos de los desodorantes y
antitranspirantes seguin su mecanismo de accion.

i) Se han analizado y preparado en el laboratorio formulas sencillas
de distintos cosméticos de higiene.

5. Selecciona los cosméticos de hidrataciéon, mantenimiento y protec-
cion de la piel adecuados a las distintas tipologias cutaneas, relacionando
sus principios activos con su mecanismo de accion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han distinguido las sustancias naturales que intervienen en
la hidratacion cutanea.

b) Se han clasificado los principios activos hidratantes segun su
mecanismo de accion.

c) Se ha seleccionado la composicién de los cosméticos hidratantes
en funcién del tipo de piel donde van a ser empleados.

d) Se han establecido las diferencias entre una emulsién y un aceite
para hidratacién corporal.

e) Se han clasificado los cosméticos solares segun su finalidad y
momento de aplicacion.

f) Se han diferenciado los principios activos que intervienen en la
formulacion de los fotoprotectores solares.

g) Se hainterpretado el grado de resistencia al agua de un fotopro-
tector solar y su poder de proteccion.

h) Se ha asociado la composiciéon de los productos para después
del sol con la funcién que realizan.

i) Se han analizado y preparado férmulas sencillas en el laboratorio
de distintos cosméticos de hidrataciéon, mantenimiento y proteccion de
la piel.

6. Selecciona los cosméticos decorativos adecuados a las distintas
tipologias cutaneas, identificando su composicion, funcién y zona de
aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principios activos responsables de la
accion decorativa de los cosméticos y se han diferenciado en funcion
de su solubilidad.

b) Se ha relacionado la composicién de los cosméticos decorativos
con su forma de presentacion.

c) Se han clasificado los cosméticos decorativos en funcién de la
zona de aplicacion.

d) Se han analizado los cosméticos para maquillar la piel del rostro,
los ojos y los labios y se ha especificado el objetivo que persiguen.

e) Se han especificado las condiciones que debe cumplir un cosmé-
tico labial en cuanto a dureza y composicion.

f) Se haenumerado la composicion de los cosméticos utilizados en
los procesos de maquillaje de las ufias.

g) Se han clasificado los cosméticos para el maquillaje corporal.

h) Se han diferenciado los principios activos de los cosméticos
autobronceadores y su forma de actuar.

i) Se han analizado articulos y dossieres sobre innovaciones en
cosmeética decorativa.

7. Selecciona los cosméticos para los anexos corneos de la piel
adecuados a las distintas tipologias cutaneas, relacionando la composicién
con la forma de presentacion y con los efectos producidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los componentes de los depilatorios quimicos
y el efecto que originan sobre el vello.

b) Se han descrito los distintos tipos de ceras, su composiciéon y
caracteristicas.

c) Se ha analizado la composicion, efectos y mecanismo de accion
de los cosméticos que se emplean antes y después de la depilacion.

d) Se handeterminado las ventajas e inconvenientes de los distintos
cosmeéticos para eliminar el vello.

e) Se ha distinguido la forma de actuar de los cosméticos decolo-
rantes basandose en sus principios activos.

f) Se ha analizado la composicidon de cada uno de los cosméticos
empleados en manicura y pedicura.

g) Se han establecido los criterios de seleccion de los cosméticos
de manicura, pedicura y tratamientos de manos y pies en funcién de su
accion y el servicio estético que se va a realizar.

h) Se ha descrito la composicién y la forma de actuar de los cosmé-
ticos empleados para ufias artificiales.

8. Aplica pautas de almacenamiento, conservacion y manipulacion
de los cosméticos, identificando las condiciones éptimas de utilizacion y
previniendo las reacciones adversas que pueden originar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las causas y factores que producen con mas
frecuencia alteraciones en los cosméticos.

b) Se han relacionado las alteraciones en la composicion de los
productos cosmeéticos con los cambios que se originan en sus caracte-
risticas organolépticas.

c) Se ha identificado el lugar y las condiciones éptimas de alma-
cenamiento para garantizar la correcta conservacion de los productos
cosmeéticos y la organizacion adecuada del almacén.

d) Se han especificado las pautas correctas de manipulacion de los
productos cosmeéticos para garantizar unas condiciones higiénico-sanitarias
idoneas de aplicacion.

e) Se han analizado las consecuencias de una incorrecta manipu-
lacién de los productos cosméticos.

f) Se han descrito las pautas de recogida de los productos cosméticos
contaminados y/o alterados, respetando la normativa vigente y el medio
ambiente.

g) Se han identificado las reacciones adversas que pueden originar
los cosméticos y los medios para prevenirlas.

h) Se han enumerado las precauciones que debe seguir el profesional
para prevenir riesgos, enfermedades profesionales y evitar contamina-
ciones.

i) Se ha pautado la forma de actuar del profesional ante la aparicion
de reacciones adversas a cosméticos.

Contenidos.

Cosmetologia general:

—Concepto de producto cosmético y producto cosmético decorativo y
diferencias con los no cosméticos.

—La reglamentacion técnico-sanitaria de productos cosméticos: legis-
lacién espanola y legislacion europea.

—Elementos externos de un cosmético: definicién de recipiente, em-
balaje o envase exterior, prospecto y etiquetado. El etiquetado: requisitos.
Simbolos (PAO). Los ingredientes: composicién cualitativa y cuantitativa.
Normas que tienen que cumplir en el etiquetado. Nomenclatura o codigo
INCI.

—Elementos internos de un cosmeético: sustancias mas empleadas
en los cosméticos (agua, agua oxigenada, amoniaco, etanol, glicerina,
propilenglicol, etc.), concepto de pH y reacciones mas importantes (neu-
tralizacion, oxido-reduccion, polimerizacion, etc.). Componentes internos
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del cosmético: principio activo, vehiculo o excipiente, aditivos y correctores:
concepto.

Introduccién al laboratorio cosmético:

—Naturaleza fisico-quimica de los cosméticos: definicién de sistemas
dispersos; sistemas homogéneos: disoluciones (definicién, composicién,
propiedades, caracteristicas y aplicacion en estética); sistemas heterogé-
neos (definiciéon, composicién, propiedades, caracteristicas y aplicacion
en estética); dispersiones; suspensiones; geles, emulsiones y aerosoles.
Tensoactivos: definicion, funcion, descripcion, tipos y propiedades.

—El laboratorio: descripcion y manejo de utiles, materiales y equipos.
Operaciones elementales en la preparacion de cosméticos: medicion de
pesos, volumenes y pH; operaciones de separacion, homogeneizacion
y extraccion, etc.

—Preparacion de cosméticos. Ficha de elaboracion de cosméticos:
componentes, concentracion, forma cosmética; materiales, Utiles y equipos
utilizados, modus operandi, sustancias utilizadas, resultados obtenidos,
etc.

Clasificacion de cosméticos. Penetracion en la piel:

—Clasificacion de cosméticos.

—Formas cosmeéticas: ventajas e inconvenientes y forma de utiliza-
cion.

—Vias y grados de penetracion de los cosméticos en la piel.

—Factores que influyen en la penetracion de los cosméticos: depen-
dientes de la piel, de la formulacion y de las técnicas estéticas.

Descripcion de los cosméticos de higiene facial y corporal:

—Concepto de higiene y componentes de la suciedad.

—Sustancias limpiadoras: mecanismo de accién.

—Cosméticos limpiadores faciales y corporales: tipos, composicion,
mecanismo de accion, formas cosméticas y criterios de seleccion.

—Cosmeéticos tonificantes: concepto, tipos, composiciéon, mecanismo
de accion y criterios de seleccion.

—Cosméticos exfoliantes: concepto, tipos, composicién, mecanismo
de accion vy criterios de seleccion. Cosméticos complementarios. Mas-
carillas: concepto, tipos, composicion, mecanismo de accion y criterios
de seleccion.

—Cosméticos complementarios para el bafio.

—Cosméticos complementarios a la higiene corporal: desodorantes
y antitranspirantes (composicion y mecanismo de accion). Cosméticos
exfoliantes.

Analisis de los cosméticos de hidratacién, mantenimiento y proteccién
de la piel:

—Cosmeéticos hidratantes y de mantenimiento de la piel. Concepto de
hidratacion cutanea. Principios activos hidratantes. Hidratantes faciales
(concepto, tipos, composicion, mecanismo de accion y criterios de selec-
cion). Hidratantes corporales.

—Cosméticos solares. Cosméticos previos al bronceado. Fotoprotec-
tores: composicion, resistencia al agua, factor de proteccion solar, formas
cosmeéticas.

—Cosméticos para después del sol.

Clasificacion de los cosméticos decorativos:

—Composicion general: principios activos y excipientes.

—Innovaciones en cosmética decorativa: pigmentos.

—Cosméticos para maquillar el rostro: tipos y funcién.

—Cosméticos para la decoracién de los ojos: tipos y funcién.

—Cosméticos para los labios: tipos, funcién y composicion.

—Cosméticos para la decoracion de las ufas tipos, funcién y com-
posicion.

—Cosméticos para la decoracién corporal: tipos y funcion.

—Cosméticos para el bronceado artificial: principios activos y meca-
nismo de accion.

Cosméticos para los anexos cérneos de la piel:

—Cosméticos para depilacion. Cosméticos depilatorios quimicos:
composicion y mecanismo de accion. Ceras: tipos, composicién, carac-
teristicas. Cosméticos pre y post depilatorios: composicion y mecanismo
de accion.

—Cosméticos decolorantes: composicién y mecanismo de accion.

—Cosmeéticos para manos y pies. Cosméticos de manicura y pedicura:
tipos, composicién, mecanismo de accién y formas cosméticas. Cosméticos
de tratamiento estético de manos y pies: tipos, composiciéon y mecanismo
de accion.

—Cosméticos para ufias artificiales: tipos, composiciéon y mecanismo
de accion.

Seguridad e higiene en el almacenamiento, conservacion, manipulacion
y aplicacién de cosméticos:

—Estabilidad y alteraciones de los cosméticos: causas, factores, con-
diciones de almacenamiento y conservacion, pautas de manipulacion y
aplicacion.

—Alteraciones relacionadas con la manipulacion y aplicacion de cos-
méticos.

—Normativa sobre recogida de productos cosméticos contaminados
y/o alterados.

—Reacciones adversas a cosméticos: causas, consecuencias, pre-
vencion y forma de actuar.

—Enfermedades profesionales relacionadas con la manipulaciéon de
cosméticos: prevencion.

Orientaciones didacticas.

El objetivo de este modulo es que el alumnado adquiera los cono-
cimientos necesarios para desempenfar la funcion de determinar los
productos cosméticos empleados en la prestacion de servicios basicos
de estética y belleza y en la promocién y venta de los mismos. Ademas,
va a permitir al alumnado elaborar productos cosméticos aplicando las
operaciones basicas de laboratorio y siguiendo las instrucciones técnicas
y los protocolos de seguridad y calidad.

La secuenciacion de contenidos que se propone como la mas adecua-
da se corresponde con el orden de presentacion expuesto en el apartado
de contenidos, organizados en ocho bloques:

—Cosmetologia general.

—Introduccién al laboratorio cosmético.

—Clasificacion de cosméticos. Penetracion en la piel.

—Descripcion de los cosméticos de higiene facial y corporal.

—Analisis de los cosméticos de hidratacion, mantenimiento y proteccién
de la piel.

—Clasificacion de los cosméticos decorativos.

—Cosmeéticos para los anexos cérneos de la piel.

—Seguridad e higiene en el almacenamiento, conservacion, manipu-
lacion y aplicacion de cosméticos.

Al ser un moédulo en constante evolucion, donde se generan conti-
nuamente nuevas formulaciones e ingredientes activos, seria conveniente
la actualizacién constante a través de distintas estrategias: consulta de
paginas web, lectura de articulos en revistas especializadas, analisis
de publicidad, estudio detallado de etiquetas cosméticas, etc.; por lo
que estos contenidos podrian desarrollarse en un aula polivalente con
acceso a Internet y proyector. Los contenidos practicos se impartirian en
un laboratorio de cosmetologia y perfumeria que disponga de los Utiles,
materiales y equipos necesarios para llevar a cabo la preparacion de
productos cosméticos.

Como orientacién y apoyo para alcanzar los objetivos de este médulo
se sugieren, entre otras posibles, las siguientes actividades:

—Analizar la reglamentacién técnico-sanitaria de productos cosmé-
ticos.

—Analizar la informacién suministrada por el fabricante de un producto
cosmeético.

—Describir las caracteristicas de las sustancias mas frecuentes em-
pleadas en cosméticos.

—Reconocer los principales grupos de componentes en distintos
cosméticos comerciales.

—Describir la composicion, las propiedades y caracteristicas de los
sistemas dispersos heterogéneos y su aplicacion en cosmética.

—Realizar las operaciones fisicas empleadas en la fabricacién de
cosmeéticos con los materiales especificos para esas técnicas.

—Reconocer y cumplimentar la ficha de elaboracion de un cosmé-
tico.

—Clasificar los cosméticos.

—Analizar los factores que influyen en la penetracion de los cosméticos
en la piel y en su forma de actuar.

—Determinar los parametros que definen la eficacia de los cosméti-
Cos.

—Analizar los distintos productos limpiadores y complementarios
faciales y corporales.

—ldentificar los principios activos de los desodorantes y antitranspi-
rantes segln su mecanismo de accion.

—Analizar y preparar en el laboratorio férmulas sencillas de distintos
cosmeéticos de higiene, cosméticos de hidrataciéon, mantenimiento y pro-
teccion de la piel.

—Interpretar el grado de resistencia al agua de un fotoprotector solar
y su poder de proteccion.

—Analizar los cosméticos de decoracién y su objetivo.

—Analizar la composicion de los cosméticos de manicura y pedicura.

—Analizar los cosméticos de hidratacion, mantenimiento y proteccion
de la piel.

—Analizar los articulos, dossieres, etc., sobre innovaciones en cos-
mética de higiene facial y corporal de hidratacion, de mantenimiento
y proteccion de la piel, de la cosmética decorativa y de los anexos
cutaneos.

El médulo de Cosmetologia para estética y belleza, de primer curso,
aborda el conocimiento de los productos cosméticos y por tanto requiere
una coordinacion especial con los modulos en los que se utilizan dichos
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productos: Técnicas de higiene facial y corporal, Maquillaje y Estética de
manos y pies. La coordinacion se hace igualmente necesaria con el médulo
de Analisis estético, ya que el conocimiento de la anatomia y fisiologia de
la piel y sus funciones es fundamental para comprender las vias y grados
de penetracion de los cosméticos en la piel, y los factores que influyen en
la penetracion de los mismos.

Médulo Profesional: Depilacién mecanica y decoloracion del vello |.
Cédigo: 0635a.
Duracién: 100 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Prepara el espacio de trabajo, justificando el procedimiento y
aplicando normas establecidas de mantenimiento e higiene de equipos
de depilacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han asociado los espacios basicos donde se van a desarrollar
las actividades con cada proceso.

b) Se han relacionado los diferentes equipos y Utiles con las distintas
técnicas para la eliminacion o disimulo de vello.

c) Se han estudiado las medidas de proteccién y seguridad del
profesional y el usuario.

d) Se ha valorado la importancia de la utilizacién de material de-
sechable.

e) Se han mantenido las instalaciones en condiciones éptimas de
higiene.

f) Se ha controlado el funcionamiento y buen estado de los equipos
y aparatos.

g) Se han reconocido los factores de ambientaciéon del espacio
de trabajo (ventilacién, luz, color, olor, etc.) como factor de calidad del
servicio.

h) Se ha aplicado la ergonomia para optimizar resultados.

i) Se han aplicado las normas de control y almacenaje.

j) Se ha ordenado y controlado el almacén del area de depilacion.

k) Se han desechado productos no adecuados, caducados o en
mal estado.

2. Realiza el analisis estético, aplicando los procedimientos estable-
cidos para el proceso de depilacion y decoloracion del vello.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado las técnicas de comunicacion en la fase de toma
de datos.

b) Se han realizado medidas de atencién al cliente.

c) Se han evaluado las caracteristicas del pelo, vello y la piel de la
zona que se va a depilar.

d) Se han determinado alteraciones del sistema piloso susceptibles
a estos tratamientos.

e) Se han diferenciado alteraciones cutaneas y vasculares con
repercusion en depilacion.

f) Se hainterpretado la demanda para corregir alteraciones estéticas
causadas por el vello.

g) Se hanidentificado reacciones adversas provocadas por la depi-
lacién y decoloracién del vello.

h) Se haregistrado en la ficha técnica los datos mas relevantes para
estos procesos, como distribucion y caracteristicas del vello.

i) Se han detallado las indicaciones y precauciones de estos tra-
tamientos.

j) Se han adoptado actitudes y cualidades profesionales como
pulcritud, destreza manual, gusto estético, amabilidad, responsabilidad,
organizacion, rapidez de reflejos, etc.

3. Selecciona procedimientos de depilacion y decoloracién del vello,
relacionando las propiedades de cada técnica con las necesidades del
usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido la terminologia y técnicas de depilacion y epila-
cion.

b) Se han diferenciado los métodos de depilacion por sus caracte-
risticas o forma de aplicacion.

c) Se han seleccionado los métodos segun la zona corporal y ca-
racteristicas de la piel o pelo a tratar.

d) Se ha determinado la utilizacién de los métodos de decoloracion
segun caracteristicas de la piel y el pelo que se va a tratar.

e) Se han identificado las propiedades, forma de utilizacion y pre-
sentacion de los cosméticos depilatorios.

f) Se han descrito las técnicas actuales de depilacion mecanica.

g) Se han descrito las técnicas de depilacion utilizadas a través de
la historia.

h) Se han clasificado los utiles, equipos y aparatos para la depilacion
mecanica.

4. Define las técnicas de depilacién mecanica, seleccionando el
procedimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las difirentes técnicas de depilacién meca-
nica.

b) Se han identificados los equipos y productos asociados a cada
técnica.

c) Se ha preparado la zona de aplicacion antes del tratamiento.

d) Se ha ajustado el procedimiento de ejecucion de depilacion facial
y corporal para cada zona.

e) Se han utilizado aparatos fundidores y realizado la depilacion
mecanica con cera caliente.

f) Se ha realizado depilacion mecanica con fundidores y ceras de
baja fusion.

g) Se ha trabajado depilacion por avulsion con pinzas.

h) Se ha ejecutado el proceso en el tiempo establecido.

i) Se han utilizado bandas, espatulas y distintos utiles.

j) Se hafinalizado el tratamiento, utilizando productos post-depilacién
y maniobras manuales.

k) Se han valorado posibles efectos posteriores a la depilacién.

Contenidos.

Preparacion del espacio y puesto de trabajo:

—La cabina de estética para procesos de depilacion. Requerimientos y
recomendaciones de higiene. Limpieza, desinfeccioén y esterilizacion.

—Seguridad e higiene en los procedimientos de depilacion mecanica y
decoloracion del vello. Medidas de proteccién personal para el profesional
y el cliente. Precauciones y mantenimiento de aparatologia en depila-
cién. Limpieza y desinfeccion de materiales y equipos. Procedimientos
de actuacion ante riesgos inesperados. Ergonomia del mobiliario, del
profesional y del cliente.

Realizacion del analisis estético para depilacion:

—Preparacion del cliente en condiciones de seguridad e higiene.

—Historial del cliente: Ficha personal, ficha de seguimiento.

—Tipos y distribucion de pelo y localizacion zonal del vello superfluo.

—ldentificacion y anotacion de las alteraciones del érgano cutaneo con
repercusion en el proceso de la depilacion. Patologias.

—Identificacion y anotacion de las alteraciones estéticas corporales
causadas por el vello.

—Contraindicaciones absolutas o relativas en la aplicacion de trata-
mientos estéticos de depilacion.

—Actitudes y aptitudes profesionales.

Seleccién de procedimientos de depilacion:

—Definicion de los términos epilacion y depilacion.

—Tipos de técnicas depilatorias: quimicas y fisicas.

—Materiales, utiles y equipos de depilacion mecanica: fundidores de
cera caliente; calentadores de cera tibia: depdsito y rodillo aplicador.
Seleccién, preparacion, mantenimiento y conservacion.

—Criterios para la eleccion de técnicas depilatorias: zona a epilar,
cantidad de vello, duracién del resultado, estado de la piel.

—Tipos y sistemas de depilaciones mecanicas actuales. Cosmética
especifica epilatoria. Peliculas adhesivas. Las ceras reciclables: ceras
calientes clasicas; ceras calientes de baja temperatura o bajo punto de
fusion. Las ceras desechables: ceras tibias con rodillo o con espatula;
ceras frias, bandas o tiras de papel, peliculas de celofan. Seleccion,
preparacion, mantenimiento y conservacion.

—Precauciones en el uso de aparatos, equipos y cosméticos de de-
pilacion mecanica.

Definicion de las técnicas de depilacion mecanica:

—Depilacion mecanica: operaciones previas; técnicas y ejecuciones en
las distintas regiones anatdmicas; efectos y contraindicaciones.

—Procedimientos de actuacion en el proceso de depilaciéon con cera
caliente en condiciones de seguridad e higiene.

—Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacién con cera
tibia templada en condiciones de seguridad e higiene.

—Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion por pinzas
en condiciones de seguridad e higiene.

—Procedimientos especificos para zonas corporales y faciales.

—Utilizacion de bandas, espatulas y distintos utiles en condiciones de
seguridad e higiene.

—Efectos indeseados y control de riesgos en depilacion.

—Aplicacion de cuidados post epilatorios.

Orientaciones didacticas.

El conocimiento y la asimilacion de los tratamientos de depilacion y
decoloracion que se desarrollen en el conjunto del modulo de Depilacion
mecanica y decoloracion del vello, asi como la adquisicion de las destrezas



Viernes, 21 de diciembre de 2012

IDL

m j y "
g Boletin Oficial

NAVARRA

Numero 248 - Pagina 14039

y actitudes que se plantean en el mismo aportan la formacioén necesaria
para que el alumno pueda desarrollar las funciones de andlisis estético, de
eliminacion del vello por procedimientos epilatorios mecanicos y técnicas
complementarias, asi como el ocultamiento del vello superfluo. Teniendo en
cuenta este alcance se sugiere dividir el médulo en dos cursos académicos.
En primer curso se sugiere abordar los contenidos de caracter teérico y
las técnicas basicas de depilacion. En segundo curso se completaran las
técnicas de depilacion, la decoloracion del vello y, por dltimo, los parametros
de calidad en los procesos de depilacion y decoloracion.

La secuencia de contenidos que se propone como mas adecuada
se corresponde con el orden establecido en el apartado de contenidos,
organizados en cuatro bloques. Estos bloques corresponden a criterios
l6gicos de secuenciacion en el procedimiento de depilacion. Por lo tanto,
se sugiere comenzar por el bloque de preparacion del espacio y puesto de
trabajo. A continuacion, seria aconsejable abordar el bloque de realizacion
del andlisis estético para depilacion, ya que para la seleccién del proce-
dimiento de depilacién se necesita, previamente, analizar la piel, el tipo 'y
cantidad de pelo o vello a eliminar, asi como la duracioén del tratamiento.
Por ultimo, se abordara especificamente el bloque de la ejecuciéon de
técnicas basicas de depilaciéon mecanica.

Al ser un médulo eminentemente practico se sugiere que la mayor parte
de su carga horaria se desarrolle en el taller. A tal fin seria conveniente
disponer, ademas de instalaciones especificas para la ejecucién de las
actividades, de camara digital, revistas, material videografico, materiales
didacticos multimedia con proyector y acceso a Internet. Ademas, como
orientacion, se sugiere impartir alguna hora semanal en un aula para poder
abordar los contenidos tedricos.

Como criterios para la selecciéon, disefio y secuenciacion de las
actividades de ensefianza-aprendizaje se podria tener en cuenta que
las actividades estén mas enfocadas al hacer que al escuchar o leer y
considerar el error como un elemento esencial del aprendizaje. Dichas
actividades pueden versar en torno a las propuestas que se sefialan a
continuacion:

—Elegir, preparar, controlar y mantener el mobiliario, equipos, ma-
teriales, cosméticos y Utiles para la eliminacién o disimulo del vello en
condiciones de seguridad e higiene.

—Ordenar y controlar el almacén.

—Analizar, evaluar y registrar las caracteristicas del pelo, vello y la
piel de la zona a tratar, aplicando las medidas de proteccion personal y
seguridad del profesional y usuario.

—Ejecutar las técnicas de epilacion mecanica en zona facial y corporal
con cera caliente, con ceras liposolubles de baja fusion y con pinzas, en
condiciones de seguridad e higiene y registrar el resultado.

Teniendo en cuenta que los contenidos del ciclo, y especificamente los
de este moédulo, estan en constate evolucion, seria interesante que el alum-
nado completara su formacién a través de las siguientes actividades:

—Lectura de articulos de revistas de estética.

—Visitas y demostraciones de profesionales del sector al centro edu-
cativo.

—Salidas profesionales a congresos especializados con talleres prac-
ticos, charlas, etc.

—Analisis de documentacion elaborada por el centro: proyectos edu-
cativos, presentaciones informaticas, cuestionarios...

El médulo profesional de Depilacion mecanica y decoloracion del
vello |, de primer curso segun la referencia del curriculo, se encuentra
estrechamente relacionado con los médulos profesionales Analisis estético
y Cosmetologia para estética y belleza, también de primer curso ya que,
para la realizacién del analisis de la piel y el pelo y la seleccién de los
cosmeéticos para el tratamiento del vello corporal, requiere los contenidos
abordados en dichos modulos. Por lo tanto, seria conveniente que el
profesorado que impartiese estos mddulos se coordinase para decidir sobre
la secuenciacioén de los contenidos y el desarrollo de los aprendizajes de
los alumnos y alumnas.

Por dltimo, cabe destacar la relacion entre los médulos de Depilacion
mecanica y decoloracion del vello | y Depilacion mecanica y decoloracion
del vello Il ya que como se ha citado al inicio de las orientaciones didacticas,
juntos abordan todas las competencias para trabajar en las diferentes
técnicas de depilacion mecanica y decoloracion.

Méodulo Profesional: Depilacién mecanica y decoloracion del vello 1.
Cédigo: 0635b.
Duracioén: 70 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Ejecuta técnicas de depilacién mecanica, seleccionando el proce-
dimiento segun las demandas y caracteristicas del usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Sehapreparado el espacio de trabajo segun el sistema selecciona-
do y a demanda del sujeto, justificando el procedimiento y aplicando normas
establecidas de mantenimiento e higiene de equipos de depilacion.

b) Se ha realizado el andlisis estético al usuario, aplicando los pro-
cedimientos establecidos para el proceso de depilacion requerido.

c) Se ha seleccionado los procedimientos de depilacion segun las
necesidades del usuario, relacionando las propiedades de cada técnica.

d) Se ha ajustado el procedimiento de ejecucion de depilacion facial
y corporal para cada zona.

e) Se han utilizado aparatos fundidores y realizado la depilacion
mecanica con cera caliente.

f) Se ha realizado depilacion mecanica con fundidores y ceras de
baja fusién.

g) Se ha trabajado depilacién por avulsién con pinzas.

h) Se ha ejecutado el proceso en el tiempo establecido.

i) Se han utilizado bandas, espatulas y distintos utiles.

j) Se hafinalizado el tratamiento, utilizando productos post-depilacién
y maniobras manuales.

k) Se han valorado posibles efectos posteriores a la depilacién.

2. Ejecuta técnicas de decoloracion del vello utilizando los productos
adecuados en relacion a las caracteristicas de la piel del usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado el analisis estético al usuario, aplicando los
procedimientos establecidos para el proceso decoloracion del vello
requerido.

b) Se ha seleccionado procedimientos decoloracién del vello se-
gun las necesidades del usuario, relacionando las propiedades de cada
técnica.

c) Se han protegido al profesional y al cliente con los equipos de
proteccion individual y colectiva.

d) Se ha realizado la prueba de sensibilidad.

e) Se ha determinado el color del vello.

f) Se ha seleccionado el producto adecuado para la decoloracién.

g) Se han ajustado las proporciones y concentraciones de los dis-
tintos agentes oxidantes y alcalinizantes segun a la zona que se va a
decolorar.

h) Se ha controlado el tiempo adecuado para la reacciéon espera-
da.

i) Se ha explicado el proceso quimico por el que se produce la
decoloracion.

j) Se ha limpiado la zona de residuos decolorantes.

k) Se ha finalizado el tratamiento con cosmética protectora.

3. Analiza los parametros que definen la calidad en los procesos de
depilacion y decoloracion del vello, controlando los aspectos que han de
tenerse en cuenta en la valoracion de resultados.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado los indicadores de calidad en los procesos de
depilaciéon mecanica y decoloracion del vello.

b) Se ha verificado el grado de cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

c) Se ha controlado el grado de eficacia del tratamiento.

d) Se han aplicado medidas contra posibles desviaciones del objetivo
que se pretende conseguir.

e) Se ha utilizado el lenguaje técnico adecuado al nivel y profe-
sion.

f) Se ha determinado el mantenimiento posterior a la depilacién y
decoloracion.

g) Se ha valorado la calidad del servicio y satisfaccion del cliente.

h) Se han relacionado otras propuestas de depilacion avanzada.

i) Se han conocido otros tratamientos asociados a la depilacion.

j) Se ha elaborado un dossier de palabras técnicas.

Contenidos.

Ejecucion de técnicas de depilacion mecanica sobre el usuario:

—Preparacion del espacio y puesto de trabajo.

—Realizacién del analisis estético para depilacion:

—Seleccién de procedimientos de depilacion:

—Depilacion mecanica: operaciones previas; técnicas y ejecuciones en
las distintas regiones anatdmicas; efectos y contraindicaciones.

—Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacién con cera
caliente en condiciones de seguridad e higiene.

—Procedimientos de actuacion en el proceso de depilacion con cera
tibia templada en condiciones de seguridad e higiene.

—Procedimientos de actuacién en el proceso de depilacion por pinzas
en condiciones de seguridad e higiene.

—Procedimientos especificos para zonas corporales y faciales.

—Utilizacion de bandas, espatulas y distintos utiles en condiciones de
seguridad e higiene.

—Efectos indeseados y control de riesgos en depilacion.

—Aplicacion de cuidados post epilatorios.
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Ejecucion de técnicas de decoloracion de vello sobre el usuario:

—Preparacion del espacio y puesto de trabajo.

—Color del vello.

—Criterios de seleccion, preparacion, utilizacién y conservacion de los
productos para la decoloracién del vello: cremas, soluciones, champu,
pastas, polvos, y aceites.

—Fundamentos de la decoloracion.

—Toxicidad y control de riesgos.

—Grado de decoloracion del pelo.

—Test epicutaneo.

—Procedimiento de actuacion en la decoloracion del vello.

—Contraindicaciones del tratamiento.

—Procedimiento de actuacién frente a una reaccién adversa de los
productos decolorantes.

—Medidas de seguridad e higiene en la aplicacién de la decoloracion
de vello.

—Seleccion, preparacion, aplicacion y conservacion de medios espe-
cificos de proteccion del profesional y el cliente.

Andlisis de los parametros que definen la calidad en los procesos de
depilacion y decoloracion del vello superfluo:

—Control de calidad de los procesos de depilacion mecanica y deco-
loracion de vello.

—Factores de calidad de los procesos de depilacién mecanica y de-
coloracion del vello.

—Grado de satisfaccion.

—Informacién y asesoramiento de otros tratamientos asociados y otras
técnicas depilatorias temporales y definitivas.

—Valoracién y recopilacién de los resultados obtenidos.

—Control y optimizacién de resultados.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional va a permitir al alumnado adquirir la formacién
basica para desempefiar las funciones de eliminacion del vello por proce-
dimientos epilatorios mecanicos y técnicas complementarias, ocultamiento
del vello, organizacién del espacio de trabajo y aplicacion de las normas
de seguridad e higiene, asi como de mantenimiento de los equipos de
depilacion y control y optimizacién de los resultados. Este médulo completa
las habilidades desarrolladas en el médulo de Depilacion y decoloracion
del vello |, impartidas en el primer curso.

Tal y como se definia en la orientaciones didacticas de Depilacion y
decoloracion del vello |, en este segundo curso se profundizara en las
técnicas de depilacién mecanica y se impartiran los contenidos referidos
a la decoloracion del vello al usuario y el andlisis de los parametros que
definen la calidad en los procesos de depilacién y decoloracion del vello
superfluo.

La secuencia de contenidos que se propone como mas adecuada
se corresponde con el orden establecido en el apartado de contenidos,
organizados en tres bloques. Estos bloques corresponden a criterios l6gicos
de secuenciacion en el procedimiento de depilacién y decoloracién.

Al ser un médulo eminentemente practico se sugiere que la mayor parte
de su carga horaria se desarrolle en el taller. A tal fin seria conveniente
disponer, ademas de instalaciones especificas para la ejecucion de las
actividades, de camara digital, revistas, material videografico, materiales
didacticos multimedia con proyector y acceso a Internet. Ademas, como
orientacion, se sugiere impartir alguna hora semanal en un aula para poder
abordar los contenidos tedricos.

Como criterios para la seleccion, disefio y secuenciacion de las
actividades de ensefianza-aprendizaje se podria tener en cuenta que
las actividades estén mas enfocadas al hacer que al escuchar o leer y
considerar el error como un elemento esencial del aprendizaje. Dichas
actividades pueden versar en torno a las propuestas que se sefialan a
continuacion:

—Ejecutar las técnicas de depilacion mecanica, seleccionando el
procedimiento segun las demandas y caracteristicas del usuario.

—Realizar la prueba de sensibilidad de los cosméticos para la deco-
loracién del vello y registrar el resultado.

—Ejecutar técnicas de decoloracion del vello, utilizando los productos
adecuados en relacion a las caracteristicas del usuario.

—Verificar el grado de cumplimiento en los procesos epilatorios y de
decoloracion, controlar su eficacia, y aplicar medidas contra posibles
desviaciones.

Teniendo en cuenta que los contenidos del ciclo, y especificamente los
de este mddulo, estan en constate evolucion seria interesante que el alum-
nado completara su formacién a través de las siguientes actividades:

—Lectura de articulos de revistas de estética.

—Visitas y demostraciones de profesionales del sector al centro edu-
cativo.

—Salidas profesionales a congresos especializados con talleres prac-
ticos, charlas, etc.

—Analisis de documentacion elaborada por el centro: proyectos edu-
cativos, presentaciones informaticas, cuestionarios...

El médulo profesional de Depilacién mecanica y decoloracién del
vello Il, de segundo curso segun la referencia del curriculo, se encuentra
estrechamente relacionado con el médulo profesional Actividades en cabina
de estética, también de segundo curso, ya que para el desarrollo practico
de los contenidos basicos como es aplicar procedimientos de servicios de
estética y belleza en actividades en cabina, se necesita del aprendizaje
previo de los contenidos de depilacion mecanica y decoloracién del vello.
Por lo tanto, seria conveniente que el profesorado que impartiese ambos
madulos se coordinase para decidir sobre el desarrollo de los aprendizajes
de las destrezas y los conocimientos de los alumnos y alumnas.

Modulo Profesional: Técnicas de ufias artificiales.
Codigo: 0637.
Duracién: 110 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona el procedimiento de elaboracion de ufias artificiales,
relacionandolo con el estado de la ufia y la morfologia de los dedos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas estéticas, morfoldgicas de
forma de las ufias y los dedos de las manos y de los pies.

b) Se han detallado las alteraciones e incidencias que influyen en
los procesos de elaboracion de las ufias artificiales.

c) Se han descrito las contraindicaciones relativas o absolutas a
estas técnicas.

d) Se han clasificado los distintos tipos de ufias artificiales (carac-
teristicas, procedimientos y métodos).

e) Se ha determinado la finalidad de la aplicacion de las ufas ar-
tificiales.

f) Se han sefialado criterios de viabilidad para su aplicacion.

g) Se ha valorado la imagen del profesional en los servicios de
estética.

h) Se han aplicado los procedimientos de recepcion.

i) Se han registrado los datos de interés profesional en la ficha
técnica.

2. Prepara el lugar de trabajo en condiciones de seguridad e hi-
giene, describiendo las instalaciones, materiales, equipos y cosméticos
empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han verificado los espacios donde se van a desarrollar la
aplicacion ufas artificiales.

b) Se han identificado los equipos para la aplicacion de ufias arti-
ficiales.

c) Se haescogido el tipo y parametros del torno (velocidad y poten-
cia), las fresas (forma, grosor y dureza) y precauciones para su uso.

d) Se han organizado los materiales, Utiles y aparatos para realizar las
ufias artificiales: tips, resinas, polimeros, lamparas UV, torno, fresas, etc.

e) Se ha organizado la conservacion y mantenimiento de utiles y
aparatos.

f) Se han aplicado los distintos métodos de higiene, desinfeccion
y esterilizacion.

g) Se han identificado los cosméticos especificos para la realizacion
de uiias artificiales asi como su orden de aplicacion.

h) Se ha valorado la importancia de los equipos de proteccion in-
dividual.

i) Se ha estudiado la normativa vigente de riesgos y proteccion del
medio ambiente.

3. Aplica protesis de la ufia siguiendo el procedimiento e individua-
lizando la técnica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha planificado la acomodacién del usuario con criterios de
confortabilidad y seguridad.

b) Se han elegido los tips 0 moldes para este proceso.

c) Se han adaptado los tips personalizando su forma.

d) Se han determinado los factores que proporcionan un anclaje
perfecto del tip.

e) Se han realizado los procesos de manicura y pedicura previos a
la aplicacion de ufias artificiales.

f) Se ha realizado la preparacion especifica de la ufia natural.

g) Se haempleado la técnica de gel, con y sin lampara.

h) Se ha utilizado la técnica de porcelana con tip.

i) Se ha definido el proceso de porcelana con molde.

j) Se han aplicado uiias artificiales con decoraciones incluidas.

4. Decora las ufas artificiales desarrollando las distintas técnicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado disefios graficos de maquillajes para ufias.
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b) Se han aplicado técnicas de maquillado con esmalte, pincel y
punzon.

c) Se han aplicado técnicas de maquillaje con aerégrafo.

d) Se han realizado técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve
y pegado.

e) Se hanrealizado distintos tipos de maquillado de ufias: francesa,
media luna, picos, diagonal, florales y fantasias.

5. Mantiene la ufia artificial, efectuando la restauracion de la misma
con técnicas de relleno y renovacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado las técnicas previas a la restauracion de unas
artificiales.

b) Se ha reconocido el procedimiento de restauracion segun las
necesidades del usuario.

c) Se ha preparado el lugar de trabajo segun el procedimiento.

d) Se han realizado las técnicas de restauracion de las ufas artifi-
ciales por el procedimiento de relleno.

e) Se han restaurado las ufias artificiales por el procedimiento de
renovacion.

f) Se hainformado al usuario de las precauciones, cuidados y man-
tenimiento de las ufias artificiales.

g) Se han eliminado de forma selectiva los residuos generados
durante el proceso.

h) Se ha documentado graficamente, en la ficha técnica, el antes y
el después del proceso.

6. Analiza la calidad del proceso, aplicando los procedimientos
establecidos por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha evaluado la calidad el proceso y los parametros para ob-
servar resultados.

b) Se ha definido las pautas para realizar el control de calidad de la
prestacion del servicio.

c) Se han evaluado los resultados y en grado de satisfaccion del
usuario mediante la realizacién de un cuestionario tipo.

d) Se han establecido el método de tratamiento de quejas.

Contenidos.

Seleccion de los procedimientos de elaboracion de ufias artificiales:

—Estudio estético de manos, pies y ufias. Morfologia de las manos y
pies. Morfologia de las ufas.

—Identificacion de alteraciones que influyen en los procesos de ela-
boracién de ufias artificiales (protesis).

—Las ufias artificiales. Clasificacién de las técnicas de ufias artificiales.
Criterios de seleccion.

—El profesional y el cliente en estos procesos. Recepcién y toma de
datos y archivo: La ficha técnica y la ficha de seguimiento.

Preparacion del lugar de trabajo:

—Instalaciones: definicion de necesidades y normas para la instalacion.
Disefio de espacios: importancia de la iluminacion (luz artificial y natural);
la ventilacion y la extraccién del aire. Mobiliario ergonémico.

—Ultillaje: descripcion, seleccion, preparacion, manejo y mantenimiento
y conservacion en condiciones de seguridad e higiene.

—Aparatologia: descripcion, seleccion, preparacion, manejo y mante-
nimiento y conservacion en condiciones de seguridad e higiene.

—Cosméticos empleados en la elaboracién de protesis de ufas artifi-
ciales. Criterios de seleccion. Pautas de mantenimiento y conservacion de
los cosméticos antes y después de su uso en condiciones de seguridad
e higiene.

—Aplicacion de medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacion.

—Aplicacion de medidas de proteccion individual: la autoproteccion.

—Organizacion del servicio de prétesis de ufias artificiales: prepara-
cion del lugar de trabajo y de los equipos en condiciones de seguridad
e higiene.

Aplicacion de protesis ungueales:

—Proceso de manicura y pedicura previo a la ejecucion.

—Desarrollo de técnicas de ufias artificiales. Técnica de acondicionado
del molde o “tip”. Técnica de anclaje de la aplicacién del molde o “tip”.
Técnica de aplicacion de moldes o plantillas. Técnica de elaboracion ufia
de resina-acrilico. Técnica de ufa de gel. Técnicas novedosas de ufias
artificiales. Técnicas de mantenimiento y conservacion de las ufias artifi-
ciales. Fases del proceso de ejecucion. Ejecucion técnica en condiciones
de seguridad e higiene.

—Técnicas de decoracion y maquillado de ufias artificiales. Técnica
de magquillado con esmaltes y pincel y punzon. Técnica de aerogra-
fo. Técnicas de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve y pegado. Tipos de
maquillajes de ufias: francesa, media luna, picos, diagonal, florales,
fantasia y otros.

Decoracion de ufias artificiales:

—Técnica de maquillado con esmaltes y pincel, punzon.

—Técnica de aerdgrafo.

—Técnicas de fantasia: Altorrelieve, bajorrelieve y pegado.

—Tipos de maquillajes de ufias: Francesa, media luna, picos, diagonal,
florales, marmolazos, fantasia.

Mantenimiento y conservacion de la ufia artificial:

—Técnicas de restauracion de protesis ufias artificiales. Procedimiento
de eliminacion de ufias despegadas. Procedimiento de eliminacion total de
las ufias. Procedimiento de relleno. Procedimiento de renovacion.

—Técnicas para ufias especiales: pequefias, mordidas, rotas y torcidas
y masculinas.

—Preparacion y cuidados de las ufias naturales.

—Reciclado de residuos de las ufias artificiales.

—Acondicionamiento y mantenimiento del puesto de trabajo en con-
diciones de seguridad e higiene.

—La ficha de seguimiento.

Andlisis de la calidad del proceso:

—Factores de calidad. Evaluacion y control de calidad.

—Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente en la aplicacion de
ufias artificiales.

—Asesoramiento profesional. Informacion al usuario de los cuidados
y mantenimiento del proceso.

Orientaciones didacticas.

Este mddulo profesional tiene como objetivo que el alumnado adquiera
las destrezas basicas para desempefar las funciones de prestacion de
servicios en la ejecucion técnica de prétesis de ufias artificiales en manos 'y
pies. Al finalizar el médulo el alumnado sera capaz de preparar el espacio
y puesto de trabajo, elaborar, decorar, restaurar y mantener las ufias
artificiales, verificando el resultado final del proceso.

La secuencia de contenidos que se propone como mas adecuado
se corresponde con el orden establecido en el apartado de contenidos.
Esta secuenciacion corresponde a criterios l6gicos de organizacion en
la ejecucion de la técnica de uias artificiales. Por lo tanto, se considera
conveniente comenzar por el bloque de contenidos de seleccion de los
procedimientos de elaboracién de ufias artificiales y a continuacion abordar
el bloque de preparacion del lugar de trabajo. Después, seria aconsejable
impartir especificamente el bloque de aplicacién de prétesis ungueales
ya que para la realizacion de la técnica es necesario previamente haber
seleccionado el procedimiento y preparado el lugar de trabajo. Segui-
damente, se impartiria el apartado de decoracion de ufas artificiales
continuando con el bloque de mantenimiento y conservacion de la ufia
artificial. Finalmente, se sugiere impartir los contenidos referidos al andlisis
de la calidad del proceso.

Al ser un médulo eminentemente practico se sugiere que la mayor parte
de su carga horaria se desarrolle en el taller. A tal fin seria conveniente
disponer, ademas de instalaciones especificas para la ejecucién de las
actividades, de camara digital, revistas, material videografico, materiales
didacticos multimedia con proyector y acceso a Internet. Ademas, como
orientacion, se sugiere impartir alguna hora semanal en un aula para poder
abordar los contenidos tedricos.

Como criterios para la seleccion, disefio y secuenciacion de las
actividades de ensefianza-aprendizaje se podria tener en cuenta que
las actividades estén mas enfocadas al hacer que al escuchar o leer y
considerar el error como un elemento esencial del aprendizaje. Dichas
actividades pueden versar en torno a las propuestas que se sefialan a
continuacion:

—Analizar, indicar y registrar las caracteristicas morfologicas de las
ufias y dedos de las manos y de los pies; registrar posibles alteraciones
de las ufias de las manos y de los pies.

—Elegir, preparar, controlar y mantener el mobiliario, aparatos, ma-
teriales, cosméticos y utiles especificos para la realizacion de ufias
artificiales en condiciones de seguridad e higiene, asi como su orden
de aplicacion.

—Realizar prueba de sensibilidad de los cosméticos especificos para
la realizacién de ufas artificiales y registrar el resultado.

—Ejecutar en condiciones de seguridad e higiene las distintas técnicas
de prétesis y extension de ufias artificiales: gel, con y sin lampara; porcelana
con tip; porcelana con molde; uiias artificiales con decoraciones incluidas;
técnicas para hombres. Registrar los resultados.

—Realizar distintos tipos de maquillados de ufias: francesa, media luna,
picos, diagonal, florales y fantasias. Registrar los resultados.

—Realizar disefios graficos de maquillajes para ufias, técnicas de
fantasia (altorrelieve, bajorrelieve y pegado), técnicas de maquillado con
esmalte, pincel y punzoén, técnicas de maquillaje con aerégrafo. Registrar
los resultados.

—Restaurar ufias artificiales por el procedimiento de: relleno; renova-
cion. Registrar los resultados.

—Verificar el grado de cumplimiento en los procesos de elaboracion
y decoracion de ufias artificiales, controlar su eficacia, y aplicar medidas
contra posibles desviaciones.
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Teniendo en cuenta que los contenidos del ciclo, y especificamente los
de este médulo, estan en constate evolucion seria interesante que el alum-
nado completara su formacién a través de las siguientes actividades:

—Lectura de articulos de revistas de estética.

—Visitas y demostraciones de profesionales del sector al centro edu-
cativo.

—Salidas profesionales a congresos especializados con talleres prac-
ticos, charlas, etc.

—Andlisis de documentacion elaborada por el centro: proyectos edu-
cativos, presentaciones informaticas, cuestionarios...

El médulo profesional Técnicas de ufias artificiales, de segundo curso se-
gun la referencia del curriculo, se encuentra estrechamente relacionado con
el médulo profesional Actividades en cabina de estética, también de segundo
curso, ya que para el desarrollo practico de los contenidos basicos, como son
aplicar procedimientos de servicios de estética y belleza en actividades en
cabina, se necesita del aprendizaje previo del médulo profesional de Técnicas
de ufias artificiales. Por lo tanto, seria conveniente que el profesorado que
impartiese los Modulos anteriormente mencionados se coordinase para
decidir sobre la calidad de los procesos de aprendizaje de las destrezas y
los conocimientos de las alumnas y alumnos, y evitar repeticiones en los
contenidos y diferencias en los enfoques de los mismos.

Maodulo Profesional: Actividades en cabina de estética.
Codigo: 0639.
Duracién: 180 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Organiza la estructura de una cabina de estética creada en el
aula, describiendo espacios, normas de comportamiento y procedimientos
de atencion al cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las instalaciones donde se realizan los pro-
cesos de actividades basicas.

b) Se ha disefiado una cabina de estética distribuyendo espacios,
mobiliarios, aparatologia y tipo de ambiente para la realizacion de cada
una de las actividades basicas.

c) Se han descrito las normas que definen una correcta imagen
profesional.

d) Se han detallado las pautas basicas para la recepcion y atencion
al cliente.

e) Se hansimulado la recepcion y atencion al cliente con la aplicacion
de técnicas de comunicacion y normas de comportamiento.

f) Se han analizado correctamente las demandas necesidades del
cliente mediante entrevista o cuestionario apropiado.

g) Se han caracterizado las posiciones ergonémicas adecuadas
y las medidas de proteccion personal y del cliente en los procesos de
actividades basicas.

h) Se ha identificado el area de higiene y desinfeccién como lugar
fundamental dentro de la cabina.

i) Se han aplicado los métodos de higiene, desinfeccion y esterili-
zacion mas adecuados para los equipos, materiales y Utiles usados en
las actividades basicas.

2. Realiza actividades derivadas de la accion comercial, integrando
las operaciones y medios técnicos necesarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha puesto a punto el almacén siguiendo criterios de orden,
limpieza, temperatura, humedad, etc.

b) Se han clasificado y ordenado los materiales y cosméticos segun
su ambito de aplicacion y/o condiciones de conservacion.

c) Se han realizado supuestos practicos de control y gestiéon de
almaceén con la formalizaciéon de pedidos a empresas distribuidoras.

d) Se han disefiado técnicas de desarrollo comercial, como técnicas
de merchandising, promocionales y publicitarias.

e) Se han realizado técnicas de empaquetado y embalado dentro
de la actividad comercial.

f) Se ha utilizado documentacién informativa y bibliografia especia-
lizada como elemento de consulta y apoyo para actualizarse y formarse
de manera continua.

g) Se han especificado los datos que hay que tener en cuenta para
la elaboracién de una ficha técnica integral.

h) Se han reconocido los distintos tipos de sistemas de archivo de
datos de clientes, productos y proveedores, teniendo en cuenta la normativa
vigente de proteccion de datos.

i) Se han analizado las aplicaciones y utilidades de las TIC para la
gestion y organizacion de una cabina de estética.

3. Ejecuta tratamientos de hidratacion facial y corporal, secuenciando
la aplicacion de los medios estéticos: cosméticos, aparatos y masaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los factores que afectan al grado de deshi-
dratacion de la piel.

b) Se ha realizado el andlisis de las alteraciones de la hidratacién
con los métodos adecuados.

c) Se ha determinado el grado de deshidratacion de la piel para
recomendar el tratamiento mas adecuado.

d) Se han seleccionado los cosméticos y aparatos adecuados para
el tratamiento de hidratacion de la piel.

e) Se han programado los parametros de los equipos eléctricos
basicos empleados en el tratamiento de hidratacion de la piel.

f) Se ha aplicado la aparatologia indicada.

g) Se han seleccionado las técnicas manuales.

h) Se han coordinado técnicas manuales, cosmetoldgicas y equipos
en el tratamiento de hidratacién de la piel.

i) Se han realizado los tratamientos de hidrataciéon superficial y
profunda.

4. Coordina servicios estéticos, secuenciando y aplicando procedi-
mientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se hajustificado el servicio estético propuesto y la secuencia del
proceso que se va a seguir.

b) Se hainformado al usuario de los servicios que se le van a prestar
y del tiempo aproximado que se va a invertir en su realizacion.

c) Se ha preparado la cabina segun el servicio que se va a reali-
zar.

d) Se han empleado las medidas de proteccion especificas que se
requieren en cada uno de los servicios.

e) Se ha informado al usuario del proceso que se va a seguir y de
las sensaciones que va a percibir durante la aplicacién de las diferentes
técnicas.

f) Se ha seguido el procedimiento establecido en cada uno de los
servicios estéticos.

g) Se han aplicado los procesos de los servicios estéticos en el
tiempo estimado.

h) Se ha trabajado en equipo, coordinando los procesos.

5. Evalla y valora los resultados de los servicios de estética, pro-
poniendo medidas de correccion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los aspectos que han de ser evaluados por
ser determinantes en la calidad del servicio prestado.

b) Se han identificado las principales causas que pueden dar lugar
a deficiencias en el servicio prestado.

c) Se han formulado preguntas tipo que permitan detectar el grado
de satisfaccion del cliente, tanto por el resultado final obtenido, como por
la atencion personal recibida.

d) Se han propuesto medidas correctoras para optimizar los servicios
prestados y mejorar el grado de satisfaccion de los usuarios.

e) Se han realizado supuestos practicos de valoracion de los re-
sultados.

f) Se ha identificado el proceso que hay que seguir ante una recla-
macion.

Contenidos.

Organizacién de una cabina de estética creada en el aula:

—La cabina de estética, imagen de empresa. Estudio y distribucién de
espacios en relacion con las distintas areas: espera, higiene, servicios y los
tratamientos que se han de realizar. Criterios comerciales y estéticos.

—Caracteristicas ambientales: la iluminacion del local, ventilacion y
ambientacion visual (colores, mobiliario, complementos, lenceria, luz,
temperatura y musica).

—Imagen y profesionalidad: la imagen personal del profesional como
imagen de empresa (higiene, magquillaje, peinados, indumentaria y com-
plementos).

—Normas de comportamiento frente a clientes, superiores, personal
en linea y proveedores.

—Recepcion y atencién al cliente para los servicios estéticos. Entrevista,
cuestionario y acomodacion. Reserva de servicios de manera presencial y
telefénicamente. Organizacion de la agenda, manual y con soporte infor-
matico. Técnicas de comunicacion interpersonal: telefonica y escrita.

—Instrumentos de identificacion de las necesidades y demandas del
cliente. El asesoramiento.

—Organizacion y mantenimiento de instalaciones, mobiliario y equi-
pos.

—Seguridad e higiene en los procesos de actividades basicas. El area
de higiene y desinfeccion. Aplicacion de métodos de higiene, desinfeccion
y esterilizacion. Medidas de proteccion del profesional y del cliente en
funcién del tratamiento. Ergonomia.

Realizacion de actividades derivadas de la accion comercial:

—Aprovisionamiento. Formalizacion y recepcion de pedidos, distribucién
interna de pedidos. Control de existencias de cosméticos y materiales.
El inventario.
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—Almacenamiento. Sistemas de almacenaje. Clasificacion y ubicacion
de productos. Condiciones de conservacion.

—Documentacion informativa. Catalogos de productos y materiales,
revistas especializadas, dossier de aparatos, normativa legal reguladora
de la profesion, etcétera.

—Archivo. Fichas técnicas. Seleccion de sistemas de archivo para
clientes, productos, cosméticos y proveedores. Registro de datos de
clientes, servicios prestados, entrada y salida de productos.

—Tecnologias informaticas. Utilidades, aplicaciones, transmision de
la informacion.

—Técnicas de promocién, publicidad y merchandising.

Ejecucion de técnicas de hidratacion facial y corporal:

—Deshidratacién de la piel: necesidades cutaneas.

—Clasificacion de los tratamientos de hidratacién y mantenimiento
facial y corporal. Hidratacion superficial y profunda.

—Criterios de seleccion y modo de aplicacion de aparatologia basica
con aplicacion en los procesos de hidratacion facial y corporal. Vapor, IR,
pulverizaciones tibias, vibrador.

—Cosmética especifica para la hidratacion facial y corporal: criterios
de seleccion, preparacion y aplicacion.

—Procesos de ejecucion de técnicas de hidratacion facial y corporal:
organizacion y seleccion. Fases, secuenciacion, temporalizacion y ase-
soramiento.

—Aplicacion de normas de seguridad, higiene y salud en los procesos
de hidratacion facial y corporal.

Realizacion de los servicios de estética y belleza:

—Informacién al usuario: técnica propuesta, proceso, duracion, sen-
saciones percibidas. Asesoramiento.

—Tratamientos de estética y belleza: determinacion, criterios de se-
leccion.

—Distribucién del trabajo. Criterios para optimizar el rendimiento de la
cabina: coordinacién de equipo, tiempo, recursos, espacios.

—Cosmeéticos, aparatos, materiales y utiles empleados en las activida-
des basicas: identificacion, seleccién y preparacion. Adecuacion del lugar
de trabajo en funcién del servicio a realizar.

—Criterios de seleccion de medidas de proteccion.

—Procedimientos de trabajo en los servicios de estética y belleza.

—Integracion y aplicacién de los servicios estéticos de higiene facial y
corporal, tratamientos de hidratacion, mantenimiento, manicura, pedicura,
depilacion y maquillaje. Tinte y permanente de pestafias.

—Aplicacion de métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion
adecuados a los equipos, materiales, y utiles usados en los servicios
estéticos.

Valoracion de la calidad de los servicios de estética y belleza:

—Principales causas de deficiencias en los servicios estéticos basi-
COos.

—Técnicas para detectar el grado de satisfaccion del cliente.

—Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los diferentes
servicios de estética y belleza.

—Técnicas de resolucion de quejas y reclamaciones.

—Parametros de calidad en los servicios estéticos.

Orientaciones didacticas.

El médulo de Actividades en cabina contiene la formacion necesaria
para desempefiar la funcién de coordinar y ejecutar todas las actividades
basicas que se producen en una cabina de estética, incluyendo aspectos
como la atencién al cliente, el aprovisionamiento, almacenaje y control
del consumo de materiales y cosméticos y las técnicas de comunicacion
y normas de comportamiento.

Los contenidos de este mddulo seria conveniente organizarlos en tres
bloques. El primer bloque agruparia los aspectos especificos y nuevos
para el alumnado. Se sugiere abordar de forma secuencial los contenidos
referidos a la organizacion de una cabina de estética, la realizacion de
actividades derivadas de la accion comercial y, finalmente, la ejecucion
de técnicas de hidratacion facial y corporal.

En el segundo bloque, se sugiere retomar y profundizar los conteni-
dos de aplicacion de los servicios estéticos y de belleza que parten de
técnicas impartidas en los médulos de primer curso, segun la referencia
del curriculo. Con estos contenidos se pretende afianzar y perfeccionar
el “saber hacer”.

Por ultimo, el tercer bloque, que agruparia los contenidos referidos a
la valoracioén de la calidad de los servicios de estética y belleza, serviria
tanto para realizar un analisis de los parametros que definen la calidad
del servicio estético, como para reflexionar e interiorizar los aspectos
actitudinales que junto a las demas habilidades van a ayudar al alumnado
a conseguir su profesionalidad. También, se hara hincapié en la necesidad
de adaptacién a las demandas del cliente y se ayudara al alumnado a
adquirir mayor autonomia, coordinar, organizar y llevar a la practica las
distintas areas de su competencia.

Se sugiere que las actividades de ensefianza-aprendizaje se distribu-
yan entre el taller y un aula polivalente, ambos con proyector y acceso a
Internet. Seria conveniente contar con material grafico, folletos y catalogos,
informacion técnica, dossieres, bibliografia de estética, entre otras. Se
dispondra de material grafico y también de folletos y catélogos, informacién
técnica escrita, dossieres y bibliografia.

Las actividades que se proponen para conseguir los resultados de
aprendizaje giran en entorno a:

—Organizar, planificar y disefiar una cabina de estética.

—Aplicar las normas de imagen profesional y comportamiento. Utilizar
las técnicas de comunicacion.

—Gestionar el almacén, utilizar sistemas informaticos y disefiar el
material para promociones, publicidad y merchandaising.

—Ejecutar tratamientos de hidratacién superficial y profunda.

—Coordinar los servicios estéticos.

—Ejecutar los distintos servicios estéticos sobre la clienta y el cliente.
Coordinar los servicios estéticos.

—Evaluar los resultados.

—ldentificar los parametros de calidad de los servicios estéticos.

—Analizar las deficiencias, las medidas correctoras y la gestion de
reclamaciones.

También se podrian disefiar actividades encaminadas a estimular el
interés y el autoaprendizaje relacionado con la formacién permanente en
un entorno laboral en constante evolucion. En este sentido, seria de gran
interés la asistencia de expertos al aula, salidas a congresos, presenta-
ciones, visitas a salones de belleza y cuantas actividades proporcionen al
alumnado una visién actualizada del panorama profesional y que le sirva
para comprobar que las actividades que se realizan en el centro son las
mismas que en las empresas donde eventualmente se va a producir su
incorporacion al mundo laboral.

Este médulo profesional esta relacionado con el resto de los modulos
por su caracter integrador y es en el médulo, donde el alumnado debera
aplicar de forma practica y contextualizada a cada actividad los conoci-
mientos adquiridos en el conjunto de los médulos del ciclo.

No obstante, es muy importante la coordinacion con el médulo de
Marketing y venta en imagen personal, ya que ambos moédulos comparten
un bloque de contenidos referidos a la promocién de servicios y productos,
técnicas de marketing, merchandaising y publicidad, entre otros. Seria
interesante disefiar actividades conjuntas aplicando los contenidos teéricos
a las actividades practicas realizadas con clientes en el aula-taller.

Médulo Profesional: Perfumeria y cosmética natural.
Cédigo: 0642.
Duracién: 90 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza los productos de perfumeria, analizando su estructura
y asesorando sobre su eleccion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha secuenciado la utilizacion del perfume a lo largo de la
historia.

b) Se ha definido el perfume, se ha analizado su composicion y se
han clasificado los tipos de materias primas que lo constituyen.

c) Se han identificado las notas de fondo, cuerpo y salida en la
estructura del perfume.

d) Se han diferenciado los métodos de extraccion de las materias
primas naturales.

e) Se han clasificado las fragancias en funcién de las sensaciones
olfativas.

f) Se han explicado los factores que influyen en el desarrollo individual
del aroma del perfume.

g) Se hanesquematizado los tipos de perfumes seguin su contenido
en esencias y solucion alcohdlica.

h) Se han enumerado las normas de conservacion de los perfumes
y las precauciones en su aplicacion.

i) Se han descrito los factores que influyen en la eleccion de un
perfume.

j) Se harelacionado el perfume con la moda y con su utilizacién por
los profesionales de la imagen personal.

2. ldentifica los productos de aromaterapia, analizando sus propie-
dades cosméticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado el concepto de aromaterapia y de aceite
esencial.

b) Se haanalizado la composicién y las caracteristicas de los aceites
esenciales.

c) Se han relacionado las aroma-moléculas con sus efectos en el
sistema nervioso.

d) Se han descrito los efectos generales de los aceites esenciales.
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e) Se han identificado las formas de aplicacién de los aceites esen-
ciales.

f) Se han enumerado los aceites portadores con los que se pueden
mezclar los aceites esenciales para poder ser aplicados sobre la piel.

g) Se ha especificado coémo han de conservarse los aceites esen-
ciales.

h) Se han esquematizado las precauciones y contraindicaciones
derivadas de su uso.

i) Se ha especificado la importancia de la calidad de los aceites
esenciales para su uso en estética.

j) Se han individualizado los tratamientos de estética y belleza con
el uso de aceites esenciales.

3. Reconoce los diferentes cosméticos naturales y productos comple-
mentarios, indicando su aplicacion en los diferentes tratamientos estéticos
basicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las caracteristicas de los cosméticos natu-
rales.

b) Se haindicado la evolucién de los productos naturales a lo largo
del tiempo.

c) Se han detallado los procesos de obtencion de extractos vege-
tales.

d) Se han clasificado los extractos vegetales en funcion del disolvente
empleado en su extraccion.

e) Se han analizado los efectos e indicaciones de los extractos
vegetales utilizados en la elaboracién de productos cosméticos.

f) Se han especificado los productos derivados del mar, sus efectos
e indicaciones.

g) Se han definido los tipos de arcillas y minerales relacionados
con la cosmética.

h) Se han descrito las indicaciones de los nutri-cosméticos como
complemento de los tratamientos de estética y belleza.

i) Se han esquematizado las contraindicaciones de los cosméticos
naturales y productos complementarios.

j) Se haidentificado la forma de conservar y almacenar los productos
naturales.

4. Prepara perfumes y cosméticos, utilizando materias primas na-
turales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la férmula cosmética de un perfume y un cos-
meético natural y se han identificado sus componentes.

b) Se ha organizado el material y la zona de elaboracion, en condi-
ciones de seguridad e higiene.

c) Se ha descrito el procedimiento para elaborar un perfume y cos-
meético natural.

d) Se han preparado perfumes a partir de formulas sencillas con
diferentes materias primas.

e) Se han elaborado férmulas sencillas de cosméticos naturales.

f) Se han definido los distintos tipos de creaciones artisticas per-
fumadas.

g) Se han elaborado creaciones artisticas como sales, pindas y
otros.

h) Se han recopilado y analizado diversas formulas cosméticas
populares.

5. Distingue los diferentes tipos de establecimientos de cosmética
natural, vinculandolos con la posibilidad de generacion de empleo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado los tipos de establecimientos de venta de
cosmeética natural.

b) Se han definido los establecimientos de perfumeria y drogueria.

c) Se han descrito las caracteristicas de los herbolarios y su relacion
con la estética.

d) Se han identificado las secciones de venta de cosmética natural
de grandes superficies.

e) Se ha determinado la especializacion de los establecimientos de
venta de esencias y creaciones artisticas.

f) Se ha indicado el punto de venta personalizado que se realiza
dentro de la cabina de estética.

g) Se harelacionado la decoracion y el perfume ambiental del esta-
blecimiento con la imagen de profesionalidad de la empresa.

h) Se ha valorado la importancia del merchandising en los estable-
cimientos de cosmética natural.

Contenidos.

Caracterizacion de los productos de perfumeria:

—Definicion e historia del perfume.

—Composicién y estructura cosmética del perfume: materias primas
y notas.

—Obtencion de materias primas: métodos de extraccion y de anali-
sis.

—Tipos de perfumes: soluciones perfumadas segun las sensaciones
olfativas y el contenido en esencias y solucion alcohdlica.

—Conservacion del perfume.

—Eleccion del perfume y educacioén del sentido olfativo.

—Aplicacion del perfume y precauciones que hay que tener en cuenta.

Identificacion de los productos de aromaterapia/aroma-cosmética:

—Concepto de aromaterapia.

—Los aceites esenciales: concepto, composicion y caracteristicas.

—Las aroma-moléculas y su relacién con el sistema nervioso.

—Efectos, formas de aplicacion, aceites portadores.

—Precauciones y contraindicaciones, y conservacion.

—Aroma-cosmética: concepto y aplicaciones. Cosmeética personalizada
mediante el empleo de aceites esenciales.

Reconocimiento de los diferentes cosméticos naturales y productos
complementarios:

—Cosmeética natural: concepto, caracteristicas y evolucion.

—Fito-cosmética. Extractos vegetales: concepto, métodos de extrac-
cion. Clasificacion en funcion del disolvente. Efectos y usos.

—Cosmética marina. Concepto. Productos marinos utilizados en es-
tética: efectos y usos.

—Arcillas y minerales utilizados en cosmética: tipos, efectos y usos.

—Nutri-cosméticos: concepto e indicaciones.

—Contraindicaciones y efectos adversos de la cosmética natural y los
productos complementarios.

—Almacenamiento y conservacion de productos naturales.

Elaboracién de perfumes y cosméticos naturales:

—Elaboracion de perfumes: material necesario, férmula cosmética,
modus operandi.

—Creaciones artisticas perfumadas: sales, pindas, saquitos, estructuras
florales, talcos, velas y otros.

—Elaboracién de cosméticos naturales: cremas, jabones artesanales,
etc.

Establecimientos de perfumeria y cosmética natural:

—Tipos de establecimiento de venta de cosmética natural y perfumes:
perfumerias, herbolarios, establecimientos de venta de esencias y crea-
ciones artisticas, centros de belleza.

—Importancia de la decoracion, el perfume ambiental y el merchandising
en las empresas de venta de perfumes y cosmética natural.

Orientaciones didacticas.

El objetivo de este modulo es que el alumnado adquiera los conoci-
mientos necesarios para desempefiar la funcién de asesorar a los usuarios
de la imagen personal sobre el uso como complemento de los perfumes,
los cosméticos naturales y los nutri-cosméticos. Ademas, va a permitir al
alumnado elaborar perfumes, creaciones artisticas perfumadas y cosméti-
cos naturales aplicando las operaciones basicas de laboratorio y siguiendo
las instrucciones técnicas y los protocolos de seguridad y calidad.

La secuenciacion de contenidos que se propone como la mas adecua-
da se corresponde con el orden de presentacion expuesto en el apartado
de contenidos, organizados en cinco bloques:

—Caracterizacion de los productos de perfumeria.

—ldentificacion de los productos de aromaterapia/aroma-cosmética.

—Reconocimiento de los diferentes cosméticos naturales y productos
complementarios.

—Elaboracion de perfumes y cosméticos naturales.

—Establecimientos de perfumeria y cosmética natural.

Al ser un moédulo en constante evolucion, donde se generan conti-
nuamente nuevas formulaciones e ingredientes activos, seria conveniente
la actualizacién constante a través de distintas estrategias: consulta de
paginas web, lectura de articulos en revistas especializadas, analisis
de publicidad, estudio detallado de etiquetas cosméticas, etc.; por lo
que, estos contenidos procedimentales podrian desarrollarse en un aula
polivalente con acceso a internet y proyector. Los contenidos practicos
podrian desarrollarse en un laboratorio de cosmetologia y perfumeria
que disponga de los utiles, materiales y equipos necesarios para llevar
a cabo la preparacién de perfumes, creaciones artisticas perfumadas y
cosmeéticos naturales.

Como orientacién y apoyo para alcanzar los objetivos de este médulo
se sugieren, entre otras posibles, las siguientes actividades:

—Clasificar las fragancias en funcion de las sensaciones olfativas y
segun su contenido en esencias y solucion alcohdlica.

—Determinar los factores que influyen en el desarrollo individual del
aroma del perfume.

—Enumerar las normas de conservacion de los perfumes y las pre-
cauciones en su aplicacién.

—Describir los factores que influyen en la elecciéon de un perfume.
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—Relacionar el perfume con la moda y con su utilizacién por los pro-
fesionales de la imagen personal.

—Identificar los productos de aromaterapia/aroma-cosmética.

—Analizar la composicion y las caracteristicas de los aceites esen-
ciales.

—Relacionar el aroma-moléculas con sus efectos en el sistema ner-
Vioso.

—Describir los efectos generales de los aceites esenciales.

—Identificar las formas de aplicacién de los aceites esenciales.

—Esquematizar las precauciones y contraindicaciones derivadas del
uso de los aceites esenciales.

—Determinar la importancia de la calidad de los aceites esenciales
para su uso en estética.

—Relacionar los tratamientos de estética y belleza con el uso de aceites
esenciales.

—Reconocer los diferentes cosméticos naturales y productos com-
plementarios.

—Determinar los procesos de obtencion de extractos vegetales.

—Clasificar los extractos vegetales en funcion del disolvente de ex-
traccion.

—Analizar los efectos e indicaciones de los extractos vegetales utili-
zados en la elaboracién de productos cosméticos.

—Determinar de los productos derivados del mar, sus efectos e indi-
caciones.

—Determinar los tipos de arcillas y minerales relacionados con la
cosmética.

—Describir las indicaciones de los nutri-cosméticos.

—Sintetizar las contraindicaciones de los cosméticos naturales y pro-
ductos complementarios.

—ldentificar la forma de conservar y almacenar los productos natu-
rales.

—Elaborar perfumes y cosméticos naturales.

—Analizar la férmula cosmética de un perfume y un cosmético natural,
identificando sus componentes.

—Organizar el material y la zona de elaboracion, en condiciones de
seguridad e higiene.

—Preparar los perfumes, cosméticos naturales y creaciones artisticas
como sales, pindas y otros.

—Recopilar y analizar diversas férmulas cosméticas populares.

—Diferenciar los tipos de establecimientos de venta de cosmética
natural.

—Describir las caracteristicas de herbolarios y su relacion con la
estética.

—Determinar la especializacion de los establecimientos de venta de
esencias y creaciones artisticas.

—Relacionar la decoracion y el perfume ambiental del establecimiento
con la imagen de profesionalidad de la empresa.

—Valorar la importancia del merchandising en los establecimientos
de cosmética natural.

—Analizar los articulos, dossieres, etc., sobre innovaciones en pro-
ductos de perfumeria, en aromaterapia/aroma-cosmética, en cosméticos
naturales y productos complementarios.

En este modulo, seria conveniente tener en cuenta que los conoci-
mientos que se van a abordar son el complemento y la continuacién a
la formacién impartida en el médulo de primero, segun la secuencia de
referencia del curriculo de Cosmetologia para estética y perfumeria, por
lo que seria conveniente una especial coordinacion entre el profesorado
que imparte ambos moédulos para, de esta forma, programar los nuevos
contenidos y optimizar el aprovechamiento de los mismos.

Médulo Profesional: Marketing y venta en imagen personal.
Cédigo: 0643.
Duracién: 90 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. ldentifica los productos y servicios en empresas de imagen per-
sonal, aplicando técnicas de marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha caracterizado el marketing en el ambito de la imagen
personal.

b) Se han identificado los tipos de marketing.

c) Se han determinado los elementos del marketing mix que pueden
ser utilizados por la empresa.

d) Se han establecido las diferencias entre un bien, como producto
tangible, y un servicio.

e) Se han especificado las caracteristicas propias de los servicios.

f) Se ha analizado la importancia del precio como herramienta del
marketing mix.

g) Se han reconocido los tipos de canales de distribucion (mayoristas
y minoristas) relacionados con la imagen personal.

h) Se han valorado las franquicias de peluqueria y estética como un
tipo de distribucion con posibilidades de autoempleo.

i) Se han identificado los elementos de la servuccion.

j) Se han definido las fases del plan de marketing.

2. Determina las necesidades de los clientes, analizando las motiva-
ciones de compra de productos y servicios de imagen personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se haidentificado al cliente como el elemento mas importante en
las empresas de imagen personal.

b) Se han analizado las variables que influyen en el consumo de los
clientes de imagen personal.

c) Se han identificado las motivaciones de compra del cliente.

d) Se han establecido las fases del proceso de compra.

e) Se han especificado los niveles de motivacion de la teoria de
Maslow.

f) Se ha establecido la clasificacion del cliente segun su tipologia,
caracter y rol.

g) Se han determinado los mecanismos de fidelizacién de los clien-
tes.

3. Establece pautas de atencion al cliente, utilizando las técnicas de
comunicacion y sus herramientas.

Criterios de evaluacion:

a) Se hadeterminado el procedimiento de atencién al cliente en todas
las fases del proceso desde la recepcion hasta la despedida.

b) Se han identificado los elementos, etapas, barreras y objetivos
de la comunicacion.

c) Se han identificado los instrumentos que utilizan las empresas de
imagen personal en la comunicacion interna y externa.

d) Se ha caracterizado la comunicacion verbal con los usuarios.

e) Se ha establecido la secuencia de actuacion en una presentacion
o charla comercial.

f) Se han identificado las fases de la comunicacion telefonica.

g) Se han analizado los instrumentos de comunicacion escrita (cartas,
folletos, tarjetas, etc.).

h) Se ha valorado la importancia de la comunicacion gestual en las
relaciones comerciales.

i) Se han realizado demostraciones de productos y servicios.

4. Utiliza técnicas de promocion y publicidad, justificando la seleccién
de los instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los objetivos de la publicidad.

b) Se han establecido las fases de una campana publicitaria.

c) Se han especificado los medios publicitarios mas utilizados por
las empresas del sector.

d) Se han relacionado los instrumentos de la promocion con los
objetivos y los efectos.

e) Se han establecido las fases de una campafia de promocion.

f) Se harealizado una campafa promocional de un producto/servicio
de estética.

5. Aplica las técnicas del merchandising promocional, utilizando los
instrumentos especificos y adecuandolos a la imagen de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los objetivos del merchandising.

b) Se han clasificado los tipos de compras segun el comportamiento
del cliente.

c) Se han especificado los elementos del merchandising.

d) Se hanrelacionado los efectos de la ambientacion visual, sonora
y olfativa con el proceso de venta.

e) Se ha establecido la distribucién de los espacios y productos en
los puntos de venta.

f) Se hanidentificado la carteleria y los expositores como instrumen-
tos de publicidad en el lugar de venta.

g) Se ha analizado la funcién del escaparate y su influencia en la
decision de compra del consumidor.

h) Se han aplicado y combinado los diferentes elementos del mer-
chandising.

6. Realiza demostraciones de venta de servicios y productos de
imagen personal, definiendo las etapas y utilizando las técnicas espe-
cificas.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado las cualidades, actitudes, aptitudes y habilida-
des que debe reunir un asesor de ventas en las relaciones comerciales.

b) Se han establecido las técnicas de asertividad utilizadas en las
relaciones comerciales.

c) Se han aplicado técnicas de asertividad y habilidades sociales.

d) Se han establecido las fases y las técnicas de venta.



Pagina 14046 - Numero 248

IDL

m j y o
g Boletin Oficial

NAVARRA

Viernes, 21 de diciembre de 2012

e) Se ha establecido la argumentacion comercial como féormula de
recomendacion al cliente.

f) Se han establecido las pautas para la resolucion de objeciones
a la venta.

g) Se han identificado las sefiales de cierre de la venta.

h) Se han establecido estrategias para el cierre de una venta.

i) Se han establecido los procedimientos para seguimiento postventa
en los procesos comerciales.

7. Trata las reclamaciones y quejas, aplicando procedimientos de
resolucién de conflictos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el procedimiento para la resolucién de conflictos
y reclamaciones.

b) Se ha descrito el procedimiento para la recogida de reclama-
ciones.

c) Se han identificado las alternativas al procedimiento que se pueden
ofrecer al cliente ante reclamaciones facilmente subsanables.

d) Se ha trasladado la informacion sobre la reclamacion segun el
orden jerarquico preestablecido.

e) Se ha registrado la informacién del seguimiento postventa, de
incidencias, de peticiones y de reclamaciones de clientes como indicadores
para mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la fidelizacion.

Contenidos.

Identificacion de productos y servicios en empresas de imagen per-
sonal:

—Definicion y conceptos basicos de marketing: producto, servicio,
necesidad, deseo, demanda, mercado y publico objetivo.

—El marketing en las empresas de imagen personal. Tipos de marke-
ting: estratégico y operativo.

—EI marketing mix: caracteristicas y elementos:

* Producto.

 Precio.

« Distribucion: minoristas y mayoristas. Las franquicias y sus carac-

teristicas.

» Comunicacion.

—El plan de marketing: fases.

—Productos y servicios en imagen personal: caracteristicas.

—La servuccion.

Determinacion de las necesidades de los clientes:

—La importancia del cliente en las empresas de imagen personal.

—Concepto e identificacion del cliente: el cliente interno; el cliente
externo.

—Necesidades y gustos del cliente.

—Variables que influyen en el consumo de los clientes.

—La motivacion, la frustracién y los mecanismos de defensa.

—La teoria de Maslow.

—Proceso de decision de compra.

—La satisfaccion de los clientes.

—Clasificacion de los clientes:

» Clasificacion tipologica.

« Clasificacion segun el caracter.

« Clasificacion segun el rol.

—Fidelizacion de los clientes.

Pautas de atencion al cliente:

—Procedimiento de atencion al cliente en las distintas fases del pro-
ceso.

—Etapas y elementos del proceso de comunicacion: emisor, mensaje,
cédigo, receptor y retroalimentacion.

—La comunicacion en el marketing: comunicacion interna y externa.

—Objetivos de la comunicacion. Tipos de comunicacién en una empresa
de imagen personal.

—Comunicacion verbal oral. Técnicas de comunicacion interpersonal
o colectiva. Las barreras de la comunicacion. Organizacion de charlas.
La comunicacion telefénica.

—Comunicacién verbal escrita. Normas de comunicacion y expresion
escrita. Instrumentos de comunicacién escrita empleados en las empresas
de imagen personal: cartas, folletos, documentos internos, tarjetas. Los
articulos de prensa en secciones especializadas en imagen personal.

—Comunicacién gestual:

» Importancia del paralenguaje.

* Los gestos y su significado.

» Categorias de la comunicacion.

—Presentaciéon y demostracion de un producto o servicio. Pautas de
realizacion.

Técnicas de publicidad y promocion:

—La publicidad. Concepto de publicidad. Objetivos. La campana
publicitaria: fases. El mensaje y los medios publicitarios. Elementos que

conforman la publicidad como técnica de venta: el folleto publicitario, la
pagina Web y otros.

—La camparfia promocional: fases y disefio de una campafa promo-
cional en imagen personal.

—La promocion de ventas. Concepto y clasificacion. Principales objeti-
vos y efectos que persiguen las promociones. Instrumentos promocionales
utilizados en el sector.

Aplicacion de las técnicas del merchandising:

—Concepto de merchandising. Objetivos del merchandising. Merchan-
dising basico. Merchandising promocional. EI merchandising en el centro
de belleza.

—Tipos de compras: compras previstas y compras por impulso.

—Elementos del merchandising:

La ambientacion general. Mobiliario y decoracion. La luz y el color.
La ambientacion olfativa y sonora.

Los puntos de venta: organizacion de las secciones. Zonas y puntos
de venta frios y calientes. La circulacion por el local. El lineal y las
cabeceras. La rotacion e implantacién del producto. La comunicaciéon
de los precios.

Elementos exteriores del establecimiento: los rétulos y la entrada.
Los escaparates.

La publicidad en el lugar de venta (PLV): la carteleria y exposito-
res.

Las técnicas de venta en imagen personal:

—Caracteristicas del asesor de ventas. Cualidades, actitudes, aptitudes
y habilidades que debe reunir. La asertividad y la empatia en el asesor de
ventas de productos y servicios de imagen personal.

—Fases y técnicas de venta:

» Preparacion y planificacion de la venta.

» Toma de contacto con el cliente.

» Determinacion de las necesidades.

—La argumentacion comercial. Las objeciones: clasificacion y trata-
miento de objeciones. El cierre de la venta: sefiales, técnicas y tipos de
cierre. La venta cruzada.

—Servicio de asistencia postventa. Seguimiento comercial o de post-
venta: la documentacion de seguimiento. Las herramientas informaticas
en la relacion posventa con el cliente. Procedimientos utilizados en la
postventa. Andlisis de la informacién: los informes comerciales.

Tratamiento de quejas y reclamaciones:

—Valoracién del cliente sobre la atencién recibida: reclamacion, queja,
sugerencias, y felicitacion.

—Procedimientos para la resolucion de quejas y reclamaciones.

—Elementos de una queja o reclamacion.

—Procedimientos de recogida de las reclamaciones.

—Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.

—Las fases de la resolucion de quejas/reclamaciones.

—Registro de informacién de seguimiento posventa, de incidencias, de
peticiones y de reclamaciones de clientes como indicadores para aumentar
la calidad y mejorar la fidelizacién de los clientes.

—Las fases de la resolucion de quejas/reclamaciones.

Orientaciones didacticas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para des-
empefiar la funcion de promocién y venta de productos y servicios en
un establecimiento de imagen personal. Las actividades profesionales
asociadas a esta funcién se aplican en la comercializacion, venta y ase-
soramiento de cosméticos y servicios estéticos.

La secuenciacion de contenidos que se propone como mas adecuada
se corresponde con el orden de presentacion expuesto en el apartado de
contenido basicos, organizado en siete bloques:

—ldentificacion de productos y servicios en empresas de imagen
personal.

—Determinacion de las necesidades de los clientes.

—Pautas de atencion al cliente.

—Técnicas de publicidad y promocion.

—Aplicacion de las técnicas del merchandising.

—Las técnicas de venta en imagen personal.

—Tratamiento de quejas y reclamaciones.

Como orientacion y apoyo para el desarrollo de las correspondientes
unidades de trabajo de las programaciones de trabajo se sugieren las
siguientes actividades:

—Identificar los productos y servicios en empresas de imagen per-
sonal.

—Caracterizar el marketing en el ambito de la imagen personal.

—lIdentificar los tipos de marketing.

—Clasificar al cliente segun su tipologia, caractery rol.

—Identificar los mecanismos de fidelizacién de los clientes.
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—Determinar el procedimiento de atencion al cliente en todas las fases
del proceso desde la recepcion hasta la despedida.

—Identificar los elementos, etapas, barreras y objetivos de la comu-
nicacion.

—ldentificar los instrumentos que utilizan las empresas de imagen
personal en la comunicacion interna y externa.

—Determinar la secuencia de actuacién en una presentacién o charla
comercial.

—Analizar los instrumentos de comunicacién escrita (cartas, folletos,
tarjetas, etc.).

—Realizar las demostraciones de productos y servicios.

—Analizar las técnicas de publicidad y promocion.

—Analizar los medios publicitarios mas utilizados por las empresas
del sector.

—Relacionar los instrumentos de la promocion con los objetivos y los
efectos.

—Realizar una campafia promocional de un producto/servicio de es-
tética en un caso supuesto.

—Aplicar las técnicas del merchandising.

—Clasificar los tipos de compras segun el comportamiento del clien-
te.

—Organizar los espacios y productos en los puntos de venta.

—Disefar los escaparates.

—ldentificar las cualidades, actitudes, aptitudes y habilidades que debe
reunir un asesor de ventas en las relaciones comerciales.

—Seleccionar y aplicar las técnicas de venta.

—Programar las acciones de seguimiento postventa.

—Describir el procedimiento para la resolucién de conflictos y recla-
maciones.

—Analizar las alternativas al procedimiento que se pueden ofrecer al
cliente ante reclamaciones facilmente subsanables.

—Realizar el registro de la informacion del seguimiento postventa, de
incidencias, de peticiones y de reclamaciones de clientes como indicadores
para mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la fidelizacién.

También, para facilitar el contacto permanente con el mundo profesional
seria recomendable recibir la visita de expertos para hacer demostracio-
nes de servicios y productos de distintas casas comerciales y resaltar la
importancia del manejo de las técnicas de venta.

El moédulo de Marketing y venta en imagen personal se encuentra
intimamente relacionado con el médulo de Actividades en cabina de es-
tética, ya que el conocimiento sobre la tipologia y necesidades del cliente,
la manera de gestionar quejas y reclamaciones y el asesoramiento entre
otros va a permitir al alumnado desenvolverse mejor en la cabina de
estética al interactuar con los clientes.

Por ultimo, es importante destacar la relacion de este modulo profe-
sional con los modulos de Formacion y orientacion laboral y Empresa e
iniciativa emprendedora ya que en estos se abordan contenidos referidos
a la gestion de conflictos, técnicas de comunicacion, la funcién comercial,
entre otros, que son necesarios para el mejor aprovechamiento de los
aprendizajes en el modulo de Marketing y venta en imagen personal.

Médulo Profesional: Formacién y orientacion laboral.
Cédigo: 0644.
Duracién: 70 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercién y las alternativas de aprendizaje a lo largo de
la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones,
actitudes, y formacién propia para la toma de decisiones.

b) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de
insercion laboral en el ambito local, regional, nacional y europeo para el
Técnico en Estética y Belleza.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la
actividad profesional relacionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales rela-
cionados con el perfil profesional del Técnico en Estética y Belleza.

e) Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como
factor clave para la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del
proceso productivo.

f) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de
busqueda de empleo.

g) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores
profesionales relacionados con el titulo.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo y las habilidades de
comunicacion, valorando su eficacia y eficiencia para la consecucion de
los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas del trabajo en equipo en situaciones
de trabajo relacionadas con el perfil del Técnico en Estética y Belleza.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse
en una situacion real de trabajo.

c) Se han identificado las principales técnicas de comunicacion.

d) Se han identificado los elementos necesarios para desarrollar
una comunicacion eficaz.

e) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo
eficaz frente a los equipos ineficaces.

f) Se han valorado las habilidades sociales requeridas en el sector
profesional para mejorar el funcionamiento del equipo de trabajo.

g) Se ha identificado la documentacion utilizada en los equipos de
trabajo: convocatorias, actas y presentaciones.

h) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad
de roles y opiniones asumidos por los miembros de un equipo.

i) Se hareconocido la posible existencia de conflicto entre los miem-
bros de un grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

j) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes, asi como
los procedimientos para su resolucion.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de
las relaciones laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de
trabajo y en los convenios colectivos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos mas importantes del derecho
del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en
las relaciones entre empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de
la relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion,
identificando las medidas de fomento de la contratacion para determinados
colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacién vigente
para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

f) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales
elementos que lo integran, incluidas las bases de cotizacién del trabajador
y las cuotas correspondientes al trabajador y al empresario.

g) Se hanidentificado las causas y efectos de la modificacion, sus-
pension y extincion de la relacion laboral.

h) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y
los procedimientos de solucion de conflictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un
convenio colectivo aplicable a un sector profesional relacionado con el
titulo de Técnico en Estética y Belleza.

j) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos
entornos de organizacion del trabajo.

4. Determina la accién protectora del sistema de la Seguridad Social
ante las distintas contingencias cubiertas, identificando las distintas clases
de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se havalorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la
Seguridad Social.

c) Se hanenumerado las diversas contingencias que cubre el sistema
de Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador
dentro del sistema de Seguridad Social.

e) Se ha identificado la existencia de diferencias en materia de
Seguridad Social en los principales paises de nuestro entorno.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad
Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo
en diferentes supuestos practicos.

h) Se harealizado el calculo de la duracion y cuantia de prestaciones
por desempleo de nivel contributivo basico y no contributivo acorde a las
caracteristicas del alumnado.

5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las
condiciones de trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno
laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los diferentes tipos de actividades del sector
de la estética y belleza, en los entornos de trabajo del Técnico en Estética
y Belleza, identificando los riesgos profesionales.

b) Se han clasificado los factores de riesgo existentes.

c) Se han identificado los tipos de dafios profesionales, (acciden-
tes de trabajo y enfermedades profesionales) derivados de los riesgos
profesionales.
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d) Se ha determinado el concepto y el proceso de la evaluacion de
riesgos en la empresa.

e) Se han identificado y evaluado diferentes tipos de riesgos, pro-
poniendo medidas preventivas y realizando el seguimiento y control de
la eficacia de las mismas.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion
para la prevencion en los entornos de trabajo relacionados con el perfil
profesional del Técnico en Estética y Belleza.

g) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del
trabajador.

h) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos
los ambitos y actividades de la empresa.

6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencién de riesgos en
una pequefia empresa, identificando las competencias y responsabilidades
de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa basica existente en prevencion
de riesgos laborales.

b) Se han identificado los principales derechos y deberes en materia
de prevencion de riesgos laborales.

c) Se han clasificado las distintas formas de gestién de la prevencién
en la empresa, en funcion de los distintos criterios establecidos en la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

d) Se han identificado las responsabilidades de todos los agentes
implicados en la elaboracion de un plan de riesgos.

e) Sehan descrito las formas de representacion de los trabajadores
en la empresa en materia de prevencion de riesgos.

f) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la
prevencion de riesgos laborales.

g) Se havalorado la importancia de la existencia de un plan preven-
tivo en la empresa, que incluya la secuenciacién de actuaciones a realizar
en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro
de trabajo relacionado con el sector profesional del Técnico en Estética
y Belleza.

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion en una
pequefia y mediana empresa.

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las
situaciones de riesgo laboral del Técnico en Estética y Belleza.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion que
deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y minimizar sus con-
secuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de
sefalizacién de seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuaciéon en caso de emer-
gencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacién de heridos en caso
de emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que
han de ser aplicadas en el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios
y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia
de la salud del trabajador y su importancia como medida de prevencion.

Contenidos.

Busqueda activa de empleo:

—Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional.

—El proceso de toma de decisiones.

—Definicion y analisis del sector profesional del titulo de Técnico en
Estética y Belleza dentro del ambito territorial de su influencia, asi como
a nivel nacional.

—Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes
empresas del sector dentro del ambito territorial de su influencia, asi como
en el ambito nacional y de la Union Europea.

—Proceso de acceso al empleo publico.

—Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

—Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional del Técnico en Estética y Belleza.

—ldentificacion de los organismos locales, regionales, nacionales y
europeos que facilitan dicha informacién.

—ldentificacion de itinerarios formativos en el ambito local, regio-
nal, nacional y europeo relacionados con el Técnico en Estética y
Belleza.

—Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo: modelos de
curriculo vitae, curriculo vitae europeo y entrevistas de trabajo. Otros
documentos que facilitan la movilidad de los trabajadores en el seno de
la Unién Europea.

—Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion pro-
fesional.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

—Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo
para la eficacia de la organizacion.

—Clases de equipos en el sector del desarrollo de aplicaciones infor-
maticas segun las funciones que desempefan.

—Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

—Habilidades sociales. Técnicas de comunicacioén verbal y no verbal.
Estrategias de comunicacion eficaz.

—Documentacion utilizada en las reuniones de trabajo: convocatorias,
actas y presentaciones.

—La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles
roles de sus integrantes.

—Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

—Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion,
conciliacion, arbitraje, juicio y negociacion.

Contrato de trabajo:

—El derecho del trabajo.

—Analisis de la relacion laboral individual.

—Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

—Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

—Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso la-
boral.

—Recibo de salarios.

—Modificacién, suspension y extincion del contrato de trabajo.

—Representacion de los trabajadores.

—Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del
Técnico en Estética y Belleza.

—Conflictos colectivos de trabajo.

—Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion,
teletrabajo entre otros.

—Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad, beneficios sociales entre otros.

Seguridad Social, empleo y desempleo:

—El sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad
social.

—Estructura del sistema de la Seguridad Social.

—Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y
trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y
cotizacion.

—La accion protectora de la Seguridad Social.

—La Seguridad Social en los principales paises de nuestro entorno.

—Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desem-
pleo.

Evaluacion de riesgos profesionales:

—Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos la-
borales.

—Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

—Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la acti-
vidad.

—Valoracion de la relacién entre trabajo y salud.

—El riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

—La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psi-
co-sociales.

—Procesos de trabajo con riesgos especificos en la industria del
sector.

—Valoracion del riesgo.

—Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las diferentes situaciones de riesgo.

Planificacion de la prevencion en la empresa:

—Plan de prevencion.

—Adopcion de medidas preventivas: su planificacion y control.

—Organizacion de la gestién de la prevencién en la empresa.

—Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

—Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

—Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos
laborales.

—Medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.

—Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

—Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.

—Protocolo de actuacion ante una situacién de emergencia.
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Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion:

—Seleccién del protocolo de actuacion.

—Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual
y colectiva.

—Identificacion de los distintos tipos de sefializacion de seguridad.

—Urgencia médica / primeros auxilios. Conceptos basicos y aplica-
cion.

—Formacién a los trabajadores en materia de planes de emergencia
y aplicacién de técnicas de primeros auxilios.

—Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Orientaciones didacticas.

Con este modulo el alumnado adquiere las destrezas y actitudes
basicas para la insercion en el mundo laboral y para el desarrollo de su
carrera profesional, tanto en el ambito geografico espafiol como europeo
en el sector de la estética y la belleza.

En cuanto a la secuenciacion de los contenidos, teniendo presente
la competencia del centro para adoptar las decisiones que considere
mas apropiadas, se podria comenzar con los relativos a legislacion
laboral, seguridad social y equipos de trabajo ya que estos contenidos
son necesarios para el desarrollo del proyecto/plan de empresa en el
modulo de Empresa e iniciativa emprendedora. A continuacion, podrian
plantearse los contenidos relacionados con seguridad y salud laboral,
cuya aplicacioén practica podria plasmarse en la realizacion del Plan de
prevencion relativo al proyecto de empresa anteriormente citado. Se
podria proseguir con gestion del conflicto y finalmente, se podria tratar
el bloque de busqueda de empleo como paso previo a su insercién en
el mercado laboral.

Para la consecucion de los resultados de aprendizaje de este médulo
se pueden seleccionar multiples actividades, siendo algunas de ellas las
siguientes:

—Realizar pruebas de orientacion profesional y dinamicas sobre la
propia personalidad y el desarrollo de las habilidades sociales con el fin
de comprobar la coherencia personal entre formacién y aspiraciones.

—Planificar la propia carrera: establecimiento de objetivos laborales,
a medio y largo plazo, compatibles con necesidades y preferencias,
planteandose objetivos realistas y coherentes con la formacion actual y
la proyectada y responsabilizandose del propio aprendizaje.

—Identificar los medios y organismos que nos pueden ayudar a la
busqueda de empleo, tanto en nuestro entorno mas préximo como en el
europeo, utilizando herramientas apropiadas para ello.

—Preparar y cumplimentar la documentacion necesaria en los procesos
de busqueda de empleo: curriculum vitae, entrevistas de trabajo, test
psicotécnicos y otros.

—Realizar alguna actividad de forma individual y en grupo y comparar
los resultados.

—Realizar actividades de comunicacion.

—Realizar presentaciones en clase.

—Simular una situacion de conflicto y plantear diferentes formas de
resolucion.

—ldentificar la normativa laboral que afecta a los trabajadores del
sector.

—Comparar el contenido del Estatuto de los Trabajadores con el de un
convenio colectivo del sector correspondiente al ciclo que se cursa.

—Simular un proceso de negociacion colectiva como medio para la
conciliacion de los intereses de trabajadores y empresarios.

—Elaborar recibos de salarios de diferente grado de dificultad.

—Elaborar un Plan de prevencién para el proyecto/plan de empresa que
se desarrollara en el médulo de Empresa e Iniciativa Emprendedora.

—ldentificar las diferentes situaciones que protege la Seguridad So-
cial.

—Analizar las situaciones de riesgo que se pueden producir en los
puestos de trabajo mas comunes a los que se puede acceder desde el
ciclo, proponer medidas preventivas y planificar la implantacion de las
medidas preventivas, todo ello de acuerdo a la normativa vigente.

—Programar y realizar visitas a empresas del sector que permitan
conocer al alumnado la realidad del sector productivo.

El uso de medios audiovisuales, y/o de Internet, para los dife-
rentes contenidos del médulo permitira llevar a cabo un proceso de
ensefianza-aprendizaje rapido y eficaz, donde el alumnado, de manera
auténoma, pueda resolver progresivamente las actuaciones y situaciones
propuestas.

Los modulos de Formacion y orientacion laboral y Empresa e iniciativa
emprendedora deben mantener una estrecha relacion, coordinandose tanto
en los contenidos como en los aspectos metodolégicos.

Cabe destacar la conveniencia de utilizar el proyecto/plan de empresa
que se abordara en el médulo de Empresa e iniciativa emprendedora como
aplicacion directa de los contenidos impartidos en Formacién y orientacion
laboral, lo que permitira potenciar la parte practica de los contenidos de
este modulo.

Igualmente, se deberia prestar atencion a la relacion con los médulos
impartidos en los talleres, laboratorios, etc. para complementar la formacion
relacionada con la salud laboral.

Moddulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Cédigo: 0645.
Duracion: 70 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora,
analizando los requerimientos derivados de los puestos de trabajo y de
las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la crea-
tividad, la formacién y la colaboracién como requisitos indispensables
para tener éxito en la actividad emprendedora como persona empleada
0 empresario.

b) Se han identificado los conceptos de innovacion e internaciona-
lizacion y su relacion con el progreso de la sociedad y el aumento en el
bienestar de los individuos.

c) Se haanalizado el concepto de cultura emprendedora y su impor-
tancia como fuente de creacion de empleo y bienestar social.

d) Se haanalizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un
empresario que se inicie en el ambito de la estética y la belleza.

e) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable
de toda actividad emprendedora y la posibilidad de minorarlo con un plan
de empresa.

f) Se ha analizado el concepto de empresario y los requisitos y
actitudes necesarios para desarrollar la actividad empresarial.

2. Reconoce y aplica las competencias personales relacionadas con
la comunicacién, el liderazgo, la creatividad y el compromiso, valorando
su importancia en el desarrollo de actividades profesionales por cuenta
propia y por cuenta ajena.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos necesarios para desarrollar
una comunicacion eficaz.

b) Se han clasificado los diferentes estilos de mando y direccién y
sus efectos en personas y empresas.

c) Se hajustificado la necesidad de la motivacion en las actividades
profesionales.

d) Se han descrito las técnicas de motivacion mas usuales y su
adecuacion a las diferentes situaciones.

e) Se ha justificado la necesidad del pensamiento creativo en la
mejora de los procesos de trabajo y en la innovacion profesional.

f) Se han descrito las caracteristicas principales de los procesos
creativos.

g) Se han relacionado las competencias individuales profesionales
con las capacidades personales que se requieren en el trabajo por cuenta
ajena en las empresas del sector.

h) Se han relacionado las competencias individuales profesionales
con las capacidades personales que se requieren en la persona empren-
dedora que inicie una actividad en el sector profesional de la estética y
la belleza.

3. Genera e identifica ideas de negocio, definiendo la oportunidad de
creacion de una pequefia empresa o de intraemprendimiento, incorporando
valores éticos y valorando su impacto sobre el entorno.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una
empresa y se ha analizado el concepto de sistema aplicado a la em-
presa.

b) Se ha potenciado la generacion de ideas intraemprendedoras
de mejora de procesos y productos en una empresa, tratando de dar
respuestas a demandas del mercado.

c) Se ha potenciado la generacion de ideas de negocio tratando de
dar respuestas a demandas del mercado.

d) Se han analizado distintas oportunidades de negocio, teniendo
en cuenta la situacion y la evolucion del sector.

e) Se han identificado los principales componentes del entorno ge-
neral que rodea a la empresa; en especial el entorno econémico, social,
demografico, cultural, politico, legal, tecnoldgico e internacional.

f) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las
relaciones con los clientes/usuarios, con los proveedores, con la compe-
tencia, asi como con los intermediarios, como principales integrantes del
entorno especifico o microentorno.

g) Se han identificado los elementos del entorno de una PYME.

h) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen
corporativa, y su relacion con los objetivos empresariales.

i) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad social de las em-
presas y su importancia como un elemento de la estrategia empresarial.
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j) Se ha elaborado el balance social de una empresa de estética y
belleza y se han descrito los principales costes sociales en que incurren
estas empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

k) Se han identificado, en empresas del ambito de la estética y la
belleza, practicas que incorporan valores éticos y sociales.

1) Se ha descrito la estrategia empresarial relacionandola con los
objetivos de la empresa y se ha concretado el plan de marketing.

m) Se ha valorado la importancia de la realizacion de un estudio de
viabilidad econémico financiera de una empresa.

4. Realiza las actividades para la constitucion y puesta en marcha
de una empresa de la estética y la belleza, valorando las posibilidades
y recursos existentes, seleccionando la forma juridica e identificando las
obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los pro-
pietarios de la empresa en funcion de la forma juridica elegida.

c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las dife-
rentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacién vigente
para la constitucion de una PYME.

e) Se harealizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas
para la creacion de una empresa de estética y belleza.

f) Se han definido los elementos que componen un plan de em-
presa.

g) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la
eleccion de la forma juridica, tramites administrativos, ayudas y sub-
venciones.

h) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestiéon adminis-
trativa externos existentes a la hora de poner en marcha una PYME.

i) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo al plan de
produccion y al estudio de viabilidad econémico-financiero.

j) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacion
contable, en especial en lo referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad
de la empresa.

k) Se hallevado a cabo un estudio de viabilidad econdmica y finan-
ciera de una PYME del sector estética y la belleza.

1) Se han identificado y valorado las inversiones necesarias para
llevar a cabo la actividad, asi como las fuentes de financiacion.

m) Se han identificado las debilidades y fortalezas.

5. Realiza actividades de gestion administrativa, comercial y finan-
ciera basica de una PYME, identificando las principales obligaciones
contables y fiscales y cumplimentando la documentacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa de
estética y belleza.

b) Se han definido las fases de produccion o prestacion del servicio,
estrategias productivas y de calidad.

c) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad.

d) Se ha valorado la necesidad de llevar a cabo acciones de inves-
tigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i).

e) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario
fiscal.

f) Se ha cumplimentado la documentacion basica de caracter comer-
cial y contable (facturas, albaranes, notas de pedido, letras de cambio,
cheques y otros) para una PYME del sector de la estética y la belleza
y se han descrito los circuitos que dicha documentacion recorre en la
empresa.

Contenidos.

Iniciativa emprendedora:

—Innovacién y desarrollo econémico. Principales caracteristicas de la
innovacion en la actividad de las empresas de estética y belleza.

—Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y
formacion.

—La actuacion de los emprendedores como empresarios y empleados
de una PYME del sector de la estética y de la belleza.

—El riesgo en la actividad emprendedora.

—Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad
empresarial. Caracter emprendedor.

La comunicacion, el liderazgo y la creatividad.

—Competencias basicas de creatividad, de comunicacion, de liderazgo,
entre otras.

—Caracteristicas de la persona creativa. Técnicas que fomentan la
creatividad.

—Reconocimiento de los estilos de mando y direccion. Aplicacion en
los diferentes ambitos de la empresa.

—Concepto de motivacion. Técnicas de motivacion y su aplicacion.

—Reconocimiento de las competencias laborales y personales de
un emprendedor y de una persona empleada del sector de la estética
y belleza.

La empresa y su entorno:

—La empresa como sistema. Funciones basicas de la empresa.

—ldea de negocio en el ambito de una empresa de estética y belle-
za.

—Cultura emprendedora: fomento del emprendimiento, intraem-
prendimiento y emprendimiento social. Técnicas para generar ideas de
negocios.

—Analisis del entorno general y especifico de una PYME del sector
de la estética y belleza.

—Relaciones de una PYME del sector de la estética y belleza.

—La empresa en el ambito internacional. El derecho de libre estable-
cimiento en el seno de la Unién Europea.

—Analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de una empresa del sector de la estética y belleza.

—Contenidos de un Plan de Marketing.

Creacion y puesta en marcha de una empresa:

—Tipos de empresa. Formas juridicas.

—Eleccion de la forma juridica.

—Descripcion técnica del proceso productivo o la prestacion del servicio.
Recursos humanos.

—Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una PYME de la
estética y belleza.

—La fiscalidad en las empresas: peculiaridades del sistema fiscal de
la Comunidad Foral de Navarra.

—Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

—Organismos e instituciones que asesoran en la constitucién de una
empresa.

—Identificacion de las debilidades y fortalezas, DAFO.

—Elaboracién de un plan de empresa.

Funcién administrativa, comercial y financiera:

—Concepto de contabilidad y nociones basicas.

—Concepto de funcion comercial y financiera.

—Definicion de las fases de produccion. Sistemas de mejora.

—Operaciones contables: registro de la informaciéon econémica de
una empresa.

—Obligaciones fiscales de las empresas.

—Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

—Gestiéon administrativa de una empresa de estética y belleza.

Orientaciones didacticas.

Este mddulo tiene como finalidad desarrollar en el alumnado una sensi-
bilidad positiva frente a la iniciativa emprendedora enfocada al autoempleo,
asi como fomentar las actitudes y habilidades intraemprendedoras que
propicien la mejora continua en el empleo por cuenta ajena.

En lo referente a la secuenciacion de los contenidos que se plantea,
teniendo presente la competencia del centro en adoptar las decisiones que
considere mas apropiadas, se propone que el alumnado comience con
actividades que definan y desarrollen las competencias emprendedoras y,
a su vez, les permitan un acercamiento al sector en el que desarrollaran su
actividad. A continuacion, el alumno podria enfrentarse al reto de definir una
idea de negocio, como base para la elaboracién de un plan de empresa,
siendo este el eje vertebrador del desarrollo del modulo.

Seria recomendable que los contenidos tuvieran un caracter aplicado y
se impartiesen de forma imbricada al desarrollo del proyecto de empresa/
plan de empresa, con el objetivo de que la metodologia consiga conectar
las partes teodrica y practica del modulo.

La metodologia debiera tener un caracter teérico-practico, empleando
medios audiovisuales y las TIC para realizar busquedas y analisis de
informacion sobre la situacion econdmica del sector correspondiente,
consulta de paginas web y plataformas especializadas para apoyar la toma
de decisiones en el proceso de puesta en marcha de una empresa. En ese
sentido, se puede desarrollar un plan de empresa como eje vertebrador
de las siguientes actividades:

—Realizar un proyecto/plan de empresa relacionada con la actividad del
perfil profesional del ciclo formativo, que incluya todas las facetas de puesta
en marcha de un negocio: viabilidad, produccion y recursos humanos,
gestion comercial, control administrativo y financiero, justificacién social,
etc. aplicando preferentemente herramientas pedagdgicas basadas en
experiencias practicas y en la interaccion de los agentes externos, asi como
la promocién de la actividad empresarial (ventanilla Unica empresarial,
camaras de comercio, agencias de desarrollo local, CEN, CEIN, semilleros
e incubadoras de empresas, etc.).

—Contactar con empresarios mediante charlas, visitas, dinamicas,
etc. que permitan conocer el funcionamiento de una empresa desde
su creacion, impulsen el espiritu emprendedor y permitan al alumno
desarrollar actividades sobre esa empresa: funciones basicas, analisis
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del entorno, analisis DAFO, descripcion del proceso productivo, tipo
de empresa.

—Asistir a ferias, jornadas, talleres y otros eventos que permitan el
conocimiento del sector y el desarrollo de la iniciativa empresarial.

—Organizar exposiciones, jornadas técnicas y otras iniciativas del
centro dirigidas a la comunidad escolar, econémica y social.

—Consultar a profesionales, agentes econémicos y sociales y organis-
mos y entidades con competencias en la creacion de empresas.

—Elaborar un plan de prevencion dentro del plan de empresa basado
en las capacidades adquiridas en formacion y orientacion laboral.

—Exponer y defender el proyecto/plan de empresa ante un jurado.

Para la aplicacion de esta metodologia seria conveniente contar con
recursos que permitiesen al alumnado el acceso a internet y/o medios
audiovisuales. Asi mismo, resulta recomendable la utilizacién de la técnica
de agrupamiento del alumnado para la realizacion de algunas de las
actividades propuestas.

También se fomentara, en la medida de lo posible, la colaboracion
intercentros tanto de profesorado como de alumnado (gestion econédmica,
plan de prevencién, banco de tiempo, etc.) promoviendo el intercambio
de materiales y buenas practicas realizadas por los centros mediante
encuentros virtuales y presenciales.

Dada la complementariedad entre los médulos de Formacion y orien-
tacién laboral y Empresa e iniciativa emprendedora, el desarrollo de sus
contenidos y su secuenciacion deberian producirse de forma coordinada,
estableciéndose una estrecha relacion entre los profesores que impartan
ambos maédulos profesionales. Del mismo modo la utilizacién del proyecto
de empresa como eje transversal que se desarrollara a lo largo de todo el
curso escolar, podria ayudar a establecer una metodologia comun para
ambos médulos, de tal forma que los contenidos del médulo de Formacion
y orientacion laboral se podrian aplicar, en la manera que se considere
mas oportuna, en la realizacion del proyecto de empresa.

Moédulo Profesional: Formacion en centros de trabajo.
Cédigo: 0646.
Duracién: 360 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. ldentifica la estructura y organizacion de la empresa, relacionan-
dolas con los distintos tipos de servicios que presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado la estructura organizativa de la empresay las
funciones de cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organiza-
ciones empresariales tipo existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de
clientes con el desarrollo de la actividad empresarial.

d) Se hanidentificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo
de la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos
humanos para el desarrollo 6ptimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusién mas fre-
cuentes en esta actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad
profesional, de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y con
los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido vy justificado:

La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de
trabajo.

Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y pro-
fesionales (orden, limpieza, responsabilidad, entre otras) necesarias
para el puesto de trabajo.

Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en
la actividad profesional.

Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
profesional.

Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las
jerarquias establecidas en la empresa.

Las actitudes relacionadas con la documentacién de las actividades
realizadas en el &mbito laboral.

Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral
en el ambito cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos labo-
rales y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales de aplicacion en la actividad profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los
riesgos de la actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en
las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el
puesto de trabajo o el area correspondiente al desarrollo de la acti-
vidad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y
cumpliendo las instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona res-
ponsable en cada situacion y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las inci-
dencias relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de
adaptacion a los cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedi-
mientos en el desarrollo de su trabajo.

3. Realiza operaciones relacionadas con la accién comercial, apli-
cando los procedimientos establecidos por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas del tutor segun
normas de la empresa, comunicando las desviaciones detectadas.

b) Se ha valorado la propia imagen personal como imagen de em-
presa, cuidando aspectos como la higiene personal, maquillaje, peinados,
indumentaria, etc.

c) Se han aplicado los procedimientos de acogida y despedida.

d) Se ha efectuado la recepcion telefénica y presencial de los
clientes.

e) Se ha organizado la agenda de forma manual o informatizada.

f) Se han realizado, bajo supervisién, operaciones de cobro.

g) Se ha colaborado en la recepcion, distribucion, almacenamiento
y control de stock de productos y materiales utilizados en los servicios
ofertados por la empresa.

h) Se han aplicado técnicas de empaquetado y embalado gestio-
nando los distintos tipos de envios.

i) Se han manejado los diferentes tipos de informacién/documenta-
cion utilizada y generada a lo largo del proceso comercial.

j) Se han llevado a cabo las actuaciones para el mantenimiento y
limpieza de instalaciones, equipos y utiles relacionados con las actividades
asignadas.

4. Asesoray vende productos y servicios relacionados con su puesto
de trabajo, desarrollando las técnicas de marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado los procedimientos de comunicacién y atencion
al cliente disefiados por la empresa.

b) Se han identificado los tipos de productos y servicios que ofrece
la empresa.

c) Se ha distinguido la tipologia de los clientes, sus motivaciones y
necesidades de compra.

d) Se han mantenido con los usuarios actitudes, valores y normas
propias de una empresa de servicio como autocontrol, cortesia, sociabilidad
y discrecion.

e) Se han aplicado las técnicas de venta.

f) Se han identificado las técnicas de merchandising utilizadas en el
local para fomentar las compras.

g) Se ha reconocido los distintos tipos de publicidad que aplica la
empresa.

h) Se han fomentado los incentivos de promociéon de ventas dise-
flados por la cabina de estética.

i) Se ha utilizado un lenguaje técnico para informar y asesorar al
usuario sobre los habitos, productos y servicios estéticos.

j) Sehan aplicado los procedimientos de resolucion de reclamaciones
y quejas.

5. Analiza el 6rgano cutaneo, las caracteristicas y necesidades del
cliente, registrando los datos en la ficha técnica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los datos que aparecen el la ficha estética.

b) Se han seguido las pautas para analizar las caracteristicas
anatomo-fisiolégicas y morfolégicas de la zona donde se aplica el tra-
tamiento.

c) Se han reconocido las principales alteraciones que determinan la
indicacion o contraindicacion de los servicios propuestos.

d) Se ha organizado toda la informacion en la ficha técnica.

e) Se ha propuesto el tratamiento o la técnica mas adecuada tras
el analisis.

6. Realiza técnicas decorativas tanto de maquillaje facial y ungueal
como la colocacion de ufias artificiales siguiendo procedimientos norma-
lizados de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se haninterpretado las instrucciones recibidas para la aplicacion
de técnicas inherentes a la actividad que se va a realizar.

b) Se ha acomodado al cliente segun la posiciéon ergonémica mas
apropiada para el servicio.
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c) Se ha verificado la disponibilidad de todos los materiales y aparatos
para la realizacion del servicio decorativo.

d) Se han colocado los materiales, cosméticos y equipos de forma
cémoda, en la cabina de estética.

e) Se han preparado la piel, ufias y zona periungueal para la apli-
cacion de un tratamiento posterior.

f) Se ha maquillado segun las distintas circunstancias personales,
sociales y profesionales los clientes.

g) Se han ejecutado los procesos de elaboracién de ufias artificiales
segun las instrucciones y normas establecidas.

h) Se han decorado las ufias de las manos y los pies en los diferentes
estilos.

i) Se han aplicado las medidas de higiene y desinfeccion adecuadas
segun normas higiénico-sanitarias.

7. Realiza tratamientos de higiene, mantenimiento e hidratacion facial,
corporal, de las manos y los pies, relacionando la secuencia establecida
con las caracteristicas de los clientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha acomodado al cliente valorando la confortabilidad del
mismo.

b) Se hainformado al cliente de los efectos y sensaciones que va a
tener durante y después del tratamiento.

c) Se han seleccionado los equipos y cosméticos segun instrucciones
del personal responsable.

d) Se ha preparado la zona que se va a tratar para aumentar la
eficacia del tratamiento posterior.

e) Se han aplicado técnicas de higiene, hidrataciéon y mantenimiento
de la piel segun necesidades del cliente.

f) Sehanindividualizado los cosméticos utilizados en estas técnicas
con el uso de aceites esenciales o productos naturales.

g) Se han realizado los tratamientos de manicura y pedicura,
adaptando los procedimientos a la disponibilidad de medios de la
empresa.

h) Se ha reconocido como indicador de la calidad del servicio el
aspecto final del cliente, el tiempo de realizaciéon de la técnica, la am-
bientacion, etc.

i) Se ha informado al usuario de los tratamientos posteriores que
tiene que realizar fuera y dentro de la cabina estética.

8. Realiza operaciones de eliminacion o decoloracion del vello
corporal utilizando procedimientos mecanicos y/o productos quimicos
adaptados al andlisis del usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han evaluado las caracteristicas vasculares, del pelo y la piel
del cliente.

b) Se hapreparado la zona que se va a tratar para evitar reacciones
irritativas.

c) Se han realizado, bajo supervisién del personal responsable, las
mezclas de cosméticos segun instrucciones del fabricante.

d) Se ha depilado el vello corporal con las diversas técnicas me-
canicas.

e) Se han ejecutado procedimientos de decoloracion del vello.

f) Se ha realizado el tratamiento en el tiempo establecido.

g) Se ha valorado, como parametro de satisfaccion del cliente, un
buen acabado final del servicio.

h) Se han adoptado las medidas estipuladas relativas a prevencion
de riesgos laborales y protecciéon ambiental en el desarrollo de las fases
de ejecucion del servicio.

Este modulo profesional contribuye a completar las competencias y
objetivos generales propios de este titulo, que se han alcanzado en el
centro educativo o a desarrollar competencias caracteristicas dificiles de
conseguir en el mismo.

ANEXO 3
Unidades formativas
A) Organizacion de médulos en unidades formativas

Mbédulo Profesional 0633: Técnicas de higiene facial y corporal
(190 h).

cODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(?‘():'ON
0633-UF01(NA) | Diagnéstico de la piel 30
0633-UF02(NA) | Técnicas de higiene facial. 60
0633-UF03(NA) | Técnicas de higiene corporal. 60
0633-UF04(NA) | Peeling ultrasonico 20
0633-UF05(NA) | Servicio de higiene de la piel en cabina 20

Médulo Profesional 0634: Maquillaje (190 h).

CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(’;?'ON
0634-UF01(NA) | Cejas y pestafias. Transformacién de expresio- 30
nes
0634-UF02(NA) | Maquillaje y belleza social, nivel basico. Visa- 40
gismo
0634-UF03(NA) | Maquillaje y belleza social, nivel avanzado. 40
Fotografia
0634-UF04(NA) | Maquillaje y fantasia facial 30
0634-UF05(NA) | Maquillaje de cine, television y video 30
0634-UF06(NA) | Maquillaje con aerdgrafo 20
Médulo Profesional 0636: Estética de manos y pies (120 h).
CcODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(‘?‘?'ON
0636-UF01(NA) | Especial manos y pies 50
0636-UF02(NA) | Belleza de pies y manos. Tratamientos 50
0636-UF03(NA) | Decoracion de ufias 20
Maédulo Profesional 0638: Analisis estético (100 h).
CcODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(‘I:():'ON
0638-UF01(NA) | Anatomia y fisiologia de la piel y anexos. Prin- 30
cipales lesiones
0638-UF02(NA) | Protocolo y aparatologia para el analisis de la 40
piel y anexos
0638-UF03(NA) | Aparatologia para tratamientos estéticos y deon- 30
tologia profesional

Médulo Profesional 0640: Imagen corporal y habitos saludables

(100 h).
CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR&?'ON
0640-UF01(NA) | Seguridad e higiene en los servicios de pelu- 40
queria y estética
0640-UF02(NA) | Caracterizacion de laimagen personal. Sistemas 30
y aparatos corporales
0640-UF03(NA) | Habitos saludables para la imagen corporal 30

Modulo Profesional 0641: Cosmetologia para estética y belleza

(160 h).
CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(’;?'ON
0641-UF01(NA) | Productos cosméticos de uso comun 20
0641-UF02(NA) | Normativa asociada a los productos cosméti- 20
cos

0641-UF03(NA) | Elaboracion de cosméticos 40

0641-UF04(NA) | Productos cosméticos de higiene, hidratacion, 40
mantenimiento y proteccion de la piel

0641-UF05(NA) | Productos cosméticos decorativos y de anexos 40
cutaneos. Innovaciones en cosmetologia

Moédulo Profesional 0635: Depilacién mecanica y decoloracion del

vello (170 h).

CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR&?'ON
0635-UF01(NA) | La epilacién con cera tradicional 50
0635-UF02(NA) | La epilacion con cera liposoluble 50
0635-UF03(NA) | Tratamiento del camuflaje del vello 20
0635-UF04(NA) | La epilacion masculina 50

Médulo Profesional 0637: Técnicas de ufias artificiales (110 h).
CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(‘;‘):'ON
0637-UF01(NA) | Técnica de protesis ungueales en manos 50
0637-UF02(NA) | Técnica de prétesis ungueales en pies 30
0637-UF03(NA) | Disefio y decoloracion de protesis ungueales en 30

manos y pies
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Médulo Profesional 0639: Actividades en cabina de estética (180 h).

CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR&?'ON
0639-UF01(NA) | Disefio y organizacion de una cabina de estética 30
y belleza
0639-UF02(NA) | Servicios estéticos basicos aplicados en facial 50
0639-UF03(NA) | Servicios estéticos basicos aplicados en cor- 40
poral
0639-UF04(NA) | Técnicas integradas en una cabina de estética 60

y belleza

Médulo Profesional 0642: Perfumeria y cosmética natural (90 h).
cODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(‘:():'ON
0642-UF01(NA) | Perfumeria 20
0642-UF02(NA) | Aromaterapia 20
0642-UF03(NA) | Cosméticos naturales y nutricosmética 30
0642-UF04(NA) | Elaboracion de perfumes y cosméticos natura- 20

les

Mbédulo Profesional 0643: Marketing y venta en imagen personal

(90 h).
cODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(?‘?ION
0643-UF01(NA) | Marketing en el mercado de laimagen personal. 40
Publicidad, promocién y merchandising
0643-UF02(NA) | El cliente en imagen personal. Necesidades y 20
pautas de atencion
0643-UF03(NA) | Las técnicas de venta en imagen personal. Que- 30
jas y reclamaciones

Médulo Profesional 0644: Formacion y orientacion laboral (70 h).
cODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(‘:?ON
0644-UF01(NA) INivel basico en prevencion de riesgos labora- 30
es
0644-UF02(NA) | Relaciones laborales y Seguridad Social 20
0644-UF03(NA) | Insercion laboral y resolucion de conflictos 20

Moédulo Profesional 0645: Empresa e iniciativa emprendedora

(70 h).
CcODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(?‘():ION
0645-UF01(NA) | Fomento de la cultura emprendedora y genera- 20
cién de ideas
0645-UF02(NA) | Viabilidad econémico-financiera de un plan de 30
empresa
0645-UF03(NA) | Puesta en marcha de una empresa 20

B) Desarrollo de unidades formativas

Médulo profes
Cadigo: 0633
Duracion: 190

ional: Técnicas de higiene facial y corporal

horas

Unidad formativa: Diagndstico de la piel.
Caédigo: 0633 - UF01 (NA).

Duracién: 30

horas.

—Determinacion del tipo y condiciones de la piel.
—Técnicas de diagnostico de la piel. Eficacia del diagnéstico.

—Aparatos de

diagnosis.

—Cosmeéticos.
—Desviacion a otros profesionales.
—Analisis de resultados.

Unidad formativa: Técnicas de higiene facial.
Cédigo: 0633 - UF02 (NA).

Duracién: 60

horas.

—Cosmética especifica para la higiene facial.
—Aparatos, Utiles y materiales.

—Masaje facial. Técnicas y protocolos de actuacion.
—Higiene, desinfeccion y esterilizacion.

—Medidas de

proteccion.

—Valoracion de los resultados obtenidos.

Unidad formativa: Técnicas de higiene corporal.
Codigo: 0633 - UF03 (NA).
Duracion: 60 horas.

—Cosmética especifica para la higiene facial.
—Aparatos, utiles y materiales.

—Masaje corporal. Técnicas y protocolos de actuacion.
—Higiene, desinfeccion y esterilizacion.

—Medidas de proteccion.

—Valoracién de los resultados obtenidos.

Unidad formativa: Peeling ultrasénico.
Cédigo: 0633 - UF04 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Efecto mecanico y alta frecuencia.

—Bases de funcionamiento, programas y accesorios.
—Indicaciones y contraindicaciones.

—Cosmética asociada.

—Pautas de trabajo.

—Higiene y desinfeccion.

Unidad formativa: Servicios de higiene de la piel en cabina.
Codigo: 0633 - UF05 (NA).
Duracion: 20 horas.

—Efecto mecanico y alta frecuencia.

—Bases de funcionamiento, programas y accesorios.
—Indicaciones y contraindicaciones.

—Cosmética asociada.

—Pautas de trabajo.

—Higiene y desinfeccion.

Médulo profesional: Maquillaje
Cadigo: 0634
Duracion: 190 horas

Unidad formativa: Cejas y pestarias. Transformacion de expresiones.
Codigo: 0634 - UF01 (NA).
Duracion: 30 horas.

—Estudio morfolégico de las cejas. Disefio de cejas.
—Depilacion de cejas.

—Tinte de cejas y pestafnas.

—Permanente de pestanias.

—Aplicacion de pestafias postizas, en grupos y en tira.
—Extension de pestanas.

Unidad formativa: Maquillaje y belleza social, nivel basico. Visagismo.
Cédigo: 0634 - UF02 (NA).
Duracion: 40 horas.

—Conocimientos de materiales. Usos, caracteristicas y aplicaciones.
—Color y armonia.

—Cosmeéticos utilizados en maquillaje.

—Aplicacion de fondos y correcciones faciales.

—Tendencias de moda.

—Maquillaje de dia, tarde y noche.

—Magquillaje de hombre.

Unidad formativa: Maquillaje y belleza social, nivel avanzado. Foto-

grafia.

Caodigo: 0634 - UF03 (NA).
Duracién: 40 horas.

—Conocimiento de materiales y cosméticos. Usos, caracteristicas y

aplicaciones.

—Historia del maquillaje desde 1920 hasta hoy.

—Maaquillaje para blanco y negro y color.

—Maquillaje de novia.

—Caracteristicas fisicas, peinado, indumentaria y complementos.
—Sesién fotografica. lluminacion de plato.

—Retoque fotografico.

Unidad formativa: Maquillaje y fantasia facial.
Codigo: 0634 - UF04 (NA).
Duracion: 30 horas.

—Conocimiento de materiales. Usos, caracteristicas y aplicaciones.
—Pinturas faciales.
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—Disefios.
—Maquillaje de carnaval.
—Maaquillaje para nifios.

Unidad formativa: Maquillaje de cine, television y video.
Codigo: 0634 - UF05 (NA).
Duracién: 30 horas.

—Conocimiento de materiales. Usos, caracteristicas y aplicaciones.

—Documentacion necesaria en el proceso de maquillaje.

—Conocimiento de los difuminados y del claro oscuro.

—Maquillaje de los profesionales de televisién, teatro y para spot
publicitarios.

—La iluminacién del plato.

—Exteriores.

Unidad formativa: Maquillaje con aerégrafo.
Caédigo: 0634 - UF06 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Uso, mantenimiento y limpieza del aerografo.

—Magquillaje alta definicion.

—Maquillaje de camuflaje.

—Disefio de plantillas.

—Aerografo aplicado al magquillaje social, novias y fotografia.

Médulo profesional: Estética de manos y pies
Codigo: 0636
Duracién: 120 horas

Unidad formativa: Especial manos y pies.
Cédigo: 0636 - UFO1 (NA).
Duracién: 50 horas.

—Utensilios y productos necesarios.
—Técnica de limado y retirada de cuticulas.
—Técnica de eliminacién de durezas.
—Técnica de pulido y esmaltado.
—Esmaltado semipermanente On-Off.
—Técnicas de masaje de pies y manos.

Unidad formativa: Belleza de pies y manos. Tratamientos.
Caédigo: 0636 - UF02 (NA).
Duracién: 50 horas.

—Utensilios y productos necesarios.

—Técnicas innovadoras de masaje de pies y manos.
—Tratamientos profesionales de manos.
—Tratamientos profesionales de pies.

—Técnicas alternativas.

—Contraindicaciones y precauciones.

Unidad formativa: Decoracion de ufias.
Codigo: 0636 - UF03 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Utensilios y productos necesarios.

—Técnicas previas al maquillado de las ufas.
—Magquillado convencional y francesa.

—Decoraciones flores, art-nail, pedreria, bicolor, degradé.
—Decoraciones aerografo.

—Técnicas de piercing ungueal.

Maodulo profesional: Analisis estético
Codigo: 0638
Duracién: 100 horas

Unidad formativa: Anatomia y fisiologia de la piel y anexos. Principales
lesiones.

Codigo: 0638 - UF01 (NA).

Duracién: 30 horas.

—Estructura y funcién de la piel y sus anexos.

—Tipos de Piel; eudérmica, seca (deshidratada y alipica), grasa (normal
y deshidratada), ocluida, mixta y sensible, entre otros. Caracteristicas, as-
pecto, tacto, palpacioén, necesidades cutaneas y cuidados cosméticos.

—Diferencias de la piel segun sexo, raza y a lo largo de las diferentes
etapas de la vida.

—La piel y el sol.

—Alteraciones de la hidratacién, sudoracion, lipidacién, pigmentacion,
queratinizacion, vascularizacion, pilosidad cutanea con repercusion en
las técnicas estéticas.

—Alteraciones estéticas de manos, pies y ufas.

—Alteraciones de la dermis e hipodermis.

Unidad formativa: Protocolo y aparatologia para el anélisis de la piel
y anexos.

Cédigo: 0638 - UF02 (NA).

Duracion: 40 horas.

—Descripcion de aparatos para el analisis cutaneo. Bases cientificas
y resultados de los mismos.

—Empleo, precauciones. Indicaciones y contraindicaciones.

—Higiene, desinfeccién y mantenimiento de equipos de analisis.

—Protocolo de analisis cutaneo; documentacion y fases del mismo.

—Técnicas de exploracion: observacion directa, tacto, palpacion y
exploracién con equipos de andlisis cutaneo.

—Diagndstico estético; interpretacion de resultados.

Unidad formativa: Aparatologia para tratamientos estéticos y deon-
tologia profesional.

Codigo: 0638 - UF03 (NA).

Duracién: 30 horas.

—Clasificacion, descripcion y fundamento cientifico de los principales
aparatos para realizar tratamientos estéticos.

—Normas de empleo, precauciones de uso. Indicaciones y contrain-
dicaciones.

—Higiene, desinfeccion y mantenimiento de los mismos.

—Normas deontoldgicas en la profesion de estética: integridad, respeto
a las personas y secreto profesional.

—Ley de proteccion de datos y la profesion estética.

Méoédulo profesional: Imagen corporal y habitos saludables
Cédigo: 0640
Duracién: 100 horas

Unidad formativa: Seguridad e higiene en los servicios de peluqueria
y estética.

Cadigo: 0640 - UF01 (NA).

Duracién: 40 horas.

—Limpieza, higiene, desinfeccion y esterilizacion: concepto y métodos
de aplicacion.

—Tipos de contaminantes mas frecuentes en un salén de belleza.

—Posibles vias de transmision y contagio. Medidas preventivas es-
pecificas.

—Normas de seguridad e higiene en la manipulacién de aparatos, utiles
y productos usados en peluqueria y estética.

—Técnicas basicas de primeros auxilios ante posibles reacciones
adversas y accidentes.

—Enfermedades profesionales asociadas a las actividades de
peluqueria y estética. Medidas de prevencion. Ergonomia e higiene
postural.

—Métodos de tratamiento de los residuos generados en los servicios
de peluqueria y estética.

Unidad formativa: Caracterizacién de la imagen personal. Sistemas
y aparatos corporales.

Codigo: 0640 - UF02 (NA).

Duracién: 30 horas.

—Estructura general del cuerpo humano.

—Forma y proporciones corporales y faciales.

—Niveles de organizacion del organismo.

—Anatomo-fisiologia del aparato circulatorio y respiratorio; alteraciones
mas frecuentes y su relacién con la imagen personal.

—Anatomo-fisiologia del sistema 6seo y muscular; alteraciones mas
frecuentes y su relacion con la imagen personal.

—Anatomo-fisiologia del sistema nervioso y endocrino y érganos de
los sentidos; alteraciones mas frecuentes y su relaciéon con la imagen
personal.

Unidad formativa: Habitos saludables para la imagen corporal.
Cadigo: 0640 - UF03 (NA).
Duracién: 30 horas.

—Concepto de salud.
—Alimentacion y nutriciéon y su relacion con la imagen personal.
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—Habitos de vida con repercusion en la imagen personal; higiene
personal, ejercicio fisico, hidratacion, suefio y consumo de drogas.

—Anatomo-fisiologia del aparato digestivo; alteraciones mas frecuentes
y su relacién con la imagen personal.

—Anatomo-fisiologia del aparato excretor; alteraciones mas frecuentes
y su relacion con la imagen personal.

—Anatomo-fisiologia del aparato reproductor; alteraciones mas fre-
cuentes y su relacion con la imagen personal.

—Medidas de prevenciéon del cancer.

Médulo profesional: Cosmetologia para estética y belleza
Codigo: 0641
Duracién: 160 horas

Unidad formativa: Productos cosméticos de uso comun.
Cédigo: 0641 - UF01 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Definicion y clasificaciéon de los cosméticos.

—Componentes de los cosméticos.

—Formas cosméticas mas habituales.

—Descripcion de los cosméticos mas utilizados en imagen personal.
—Capacidad de penetracion de los cosméticos en al piel.

Unidad formativa: Normativa asociada a los productos cosméticos.
Caodigo: 0641 - UF02 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Analisis de la reglamentacion técnico-sanitaria de productos cos-
méticos.

—Interpretacion del etiquetado cosmeético.

—Informacién complementaria.

—Identificaciéon de los principales ingredientes cosméticos (codigo
INCI).

Unidad formativa: Elaboracién de cosméticos.
Codigo: 0641 - UF03 (NA).
Duracién: 40 horas.

—Estudio de la naturaleza fisico-quimica de los cosméticos: sistemas
dispersos y tensoactivos.

—Identificacion de los utiles, materiales y equipos de laboratorio ne-
cesarios para preparar cosmeéticos.

—Realizacion de operaciones elementales empleadas en la fabricacion
de cosméticos.

—Cumplimentacion de fichas de elaboracion de cosméticos.

—Preparacion de cosméticos.

—Seguridad e higiene relacionada con la cosmetologia.

Unidad formativa: Productos cosméticos de higiene, hidratacion,
mantenimiento y proteccion de la piel.

Codigo: 0641 - UF04 (NA).

Duracién: 40 horas.

—Concepto de higiene y componentes de la suciedad.

—Cosméticos de higiene: composiciéon, mecanismo de accion y formas
cosmeéticas.

—Concepto de hidratacion.

—Cosmeéticos de hidrataciéon y mantenimiento: composiciéon, mecanismo
de accion y formas cosméticas.

—Cosméticos solares: composicion, mecanismo de accién y formas
cosmeéticas.

—Innovacién en el mercado de los cosméticos de higiene, hidratacién,
mantenimiento y proteccion de la piel.

Unidad formativa: Productos cosméticos decorativos y de anexos
cutaneos. Innovaciones en cosmetologia.

Caodigo: 0641 - UF05 (NA).
Duracion: 40 horas.

—Cosméticos de maquillaje: composicion, tipos y funcion.

—Cosméticos para la decoracion de ufias: composicion, tipos y fun-
cion.

—Cosméticos para ufias artificiales: tipos, composiciéon y mecanismo
de accion.

—Cosméticos para depilacion y cosméticos decolorantes: tipos, com-
posiciéon y mecanismo de accion.

—Cosméticos para manos y pies: tipos, composicién y mecanismo
de accion.

—Innovacion en el mercado de los cosméticos decorativos y de anexos
cutaneos de la piel.

Médulo profesional: Depilacion mecanica y decoloracion del vello
Codigo: 0635
Duracion: 170 horas

Unidad formativa: La epilacion con cera tradicional.
Cédigo: 0635 - UF01 (NA).
Duracién: 50 horas.

—Preparacion del espacio y puesto de trabajo.

—Proteccioén personal y ergonomia del profesional y usuario.

—Realizacion y registro del andlisis estético para el tratamiento del
vello.

—Seleccién del procedimiento para el tratamiento del vello.

—Archivo del historial del cliente.

—Cosmeética especifica para el tratamiento epilatorio del vello: ceras
reciclables calientes clasicas y de bajo punto de fusion.

—Cosmética pre y postepilatoria.

—Prueba de sensibilidad.

—Fusores, materiales y accesorios para el tratamiento del vello.

—Precauciones en el uso y mantenimiento de aparatos, equipos y
cosméticos.

—Ejecucién técnica en el tratamiento del vello facial.

—Ejecucion técnica en el tratamiento del vello corporal.

—Procedimiento especifico para zonas delicadas.

—Efectos indeseados y control de riesgos en la ejecucion técnica del
tratamiento del vello.

—Anadlisis de los parametros de calidad de los procesos epilatorios.
—Asesoramiento profesional. Cuidados posteriores.
—Asepsia. Medios de desinfeccion y esterilizacion.

Unidad formativa: La epilacion con cera liposoluble.
Cébdigo: 0635 - UF02 (NA).
Duracién: 50 horas.

—Preparacion del espacio y puesto de trabajo.

—Proteccioén personal y ergonomia del profesional y usuario.

—Realizacion y registro del andlisis estético para el tratamiento del
vello.

—Seleccién del procedimiento para el tratamiento del vello.

—Archivo del historial del cliente.

—Cosmeética especifica para el tratamiento epilatorio del vello: ceras
desechabiles tibias y frias.

—Cosmética pre y postepilatoria.

—Prueba de sensibilidad.

—Fusores, materiales y accesorios para el tratamiento del vello.

—Precauciones en el uso y mantenimiento de aparatos, equipos y
cosméticos.

—Ejecucién técnica en el tratamiento del vello facial.

—Ejecucion técnica en el tratamiento del vello corporal.

—Procedimiento especifico para zonas delicadas.

—Efectos indeseados y control de riesgos en la ejecucion técnica del
tratamiento del vello.

—Anadlisis de los parametros de calidad de los procesos epilatorios.
—Asesoramiento profesional. Cuidados posteriores.
—Asepsia. Medios de desinfeccion y esterilizacion.

Unidad formativa: Tratamiento de camuflaje del vello.
Cédigo: 0635 - UF03 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Preparacion del espacio y puesto de trabajo.

—Proteccioén personal y ergonomia del profesional y usuario. Medios
especificos.

—Realizacion y registro del andlisis estético para el tratamiento del
vello.

—Archivo del historial del cliente.
—Prueba de sensibilidad.

—Cosmética especifica: cremas, soluciones, pastas, polvos y acei-
tes.

—Cosmética pos-tratamiento.

—Materiales especificos para el tratamiento de camuflaje del vello.

—Ejecucién técnica de camuflaje del vello. Medidas de seguridad e
higiene.

—Procedimiento de actuacion frente a una reaccion adversa del pro-
ducto decolorante.
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—Analisis de los parametros de calidad de los procesos epilatorios.
—Asesoramiento profesional. Cuidados posteriores.

Unidad formativa: La epilacién masculina.
Codigo: 0635 - UF04 (NA).
Duracién: 50 horas.

—Preparacion del espacio y puesto de trabajo.

—Proteccién personal y ergonomia del profesional y usuario.

—Realizacion y registro del analisis estético para el tratamiento mas-
culino.

—Seleccion del procedimiento para el tratamiento del vello.

—Archivo del historial del cliente.

—Cosmética especifica para el tratamiento epilatorio del vello mascu-
lino: ceras calientes de bajo punto de fusién; ceras tibias.

—Cosmética pre y postepilatoria.

—Prueba de sensibilidad.

—Fusores, materiales y accesorios para el tratamiento del vello.

—Precauciones en el uso y mantenimiento de aparatos, equipos y
cosmeéticos.

—Ejecucion técnica de eliminacion del vello en térax, abdomen y
espalda.

—Ejecucién técnica de eliminacion del vello en extremidades supe-
riores.

—Efectos indeseados y control de riesgos en la ejecucién técnica del
tratamiento del vello.

—Analisis de los parametros de calidad de los procesos epilatorios.

—Asesoramiento profesional. Cuidados posteriores.

—Asepsia. Medios de desinfeccion y esterilizacion.

Méodulo profesional: Técnicas de uias artificiales
Cadigo: 0637
Duracion: 110 horas

Unidad formativa: Técnica de protesis ungueales en manos.
Cédigo: 0637 - UFO1 (NA).
Duracién: 50 horas.

—Preparacion del espacio y puesto de trabajo.

—Proteccioén personal del profesional y usuario.

—Estudio morfoldgico, registro y archivo.

—Documentacion grafica antes y después de la ejecucion, registro
fotografico.

—Seleccién del procedimiento para la aplicacion de prétesis.

—Prueba de sensibilidad a los cosméticos.

—Proceso previo a la ejecucion técnica (manicura).

—Técnica de aplicacion de protesis ungueales en manos.

—Mantenimiento, conservacion y restauracion de la uia artificial.

—Evaluacion y control de calidad del proceso.

—Asesoramiento profesional del cuidado y mantenimiento del pro-
ceso.

—Normativa vigente de riesgos y proteccion del medio ambiente.

Unidad formativa: Técnica de protesis ungueales en pies.
Caddigo: 0637 - UF02 (NA).
Duracion: 30 horas.

—Preparacion del espacio y puesto de trabajo.

—Proteccién personal y ergonomia del profesional y usuario.

—Estudio morfolégico, registro y archivo.

—Documentacién gréfica antes y después de la ejecucion, registro
fotografico.

—Seleccioén del procedimiento para la aplicacion de prétesis en pies.

—Proceso previo a la ejecucion técnica (pedicura).

—Técnica de aplicacion de prétesis ungueales en pies.

—Mantenimiento, conservacion y restauracion de la ufia artificial en
pies.

—Evaluacion y control de calidad del proceso.

—Asesoramiento profesional del cuidado y mantenimiento del pro-
ceso.

—Normativa vigente de riesgos y proteccion del medio ambiente.

Unidad formativa: Disefio y decoracion de protesis ungueales en
manos y pies.

Cédigo: 0637 - UF03 (NA).

Duracioén: 30 horas.

—Preparacion del espacio y puesto de trabajo.
—Proteccién personal y ergonomia del profesional y usuario.

—Disefios graficos de maquillajes para ufias.

—Técnicas de maquillado con esmalte y pincel y punzon.
—Técnica de aerografo.

—Técnicas de fantasia.

—Tipos y técnicas de maquillajes de ufias.

—Registro fotografico y archivo.

—Mantenimiento, conservacion y restauracion del decorado.
—Normativa en seguridad e higiene.

Modulo profesional: Actividades en cabina de estética
Codigo: 0639
Duracion: 180 horas

Unidad formativa: Disefio y organizacion de una cabina de estética
y belleza.

Cddigo: 0639 - UF01 (NA).

Duracion: 30 horas.

—La cabina de estética. Imagen de empresa.

—Disefio y distribuciéon de espacios en funcién de los servicios ofer-
tados.

—La imagen profesional como imagen de empresa.

—Gestiéon de almacén. Aprovisionamiento y control de consumo de
materiales y cosméticos.

—Técnicas de desarrollo comercial (promocién, merchandaising y
publicidad).

—Fichas y archivos. Elaboracion y registro.

—El cliente de una cabina de estética y belleza. Técnicas de comuni-
cacion interpersonal.

—Analisis de las demandas y necesidades del cliente. Derivacion a
otros profesionales.

—Recepcion, entrevista y asesoramiento del cliente.

—Tecnologia informatica. Gestion de datos. Agenda.

—Calidad de los servicios estéticos. Resolucion de quejas y recla-
maciones.

—Normas de seguridad, higiene y salud.

Unidad formativa: Servicios estéticos basicos aplicados en facial.
Codigo: 0639 - UF02 (NA).
Duracion: 50 horas.

—Evaluacién de los distintos protocolos. Procedimientos de los servicios
estéticos de técnicas faciales.

—Medios técnicos y materiales.

—Informacion y asesoramiento al cliente.

—Recepcién, acomodacion e instalacion del cliente.

—Ejecucion practica de los servicios: masaje, higiene, hidratacion,
decoloracion, y/o depilacién del vello y maquillaje basico.

—Analisis de resultados.

—Registro de datos.

Unidad formativa: Servicios estéticos basicos en corporal.
Codigo: 0639 - UF03 (NA).
Duracion: 40 horas.

—Evaluacién de los distintos protocolos. Procedimientos de los servicios
estéticos de técnicas corporales.

—Medios técnicos y materiales.

—Informacion y asesoramiento al cliente.

—Recepcién, acomodacion e instalacion del cliente.

—Ejecucién practica de los servicios: masaje, higiene, hidratacién y
mantenimiento sin depilacion. Analisis de resultados.

—Registro de datos.

Unidad formativa: Técnicas integradas en una cabina de estética y
belleza.

Cadigo: 0639 - UF04 (NA).

Duracién: 60 horas.

—Técnicas de trabajo y protocolo de actuacion.

—Medios técnicos y materiales.

—Informacion y asesoramiento al cliente.

—Recepcion y acomodacion del cliente en funcién del servicio de-
mandado.

—Realizacién del servicio de eliminacion del vello por sistema me-
canico.

—Realizacion de tratamientos basicos de manos y pies, manicura y
pedicura.

—Aplicacion de prétesis, decoracion y/o maquillado de ufias.
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Médulo profesional: Perfumeria y cosmética natural
Codigo: 0642

Duracién: 90 horas

Unidad formativa: Perfumeria.
Caddigo: 0642 - UF01 (NA).
Duracion: 20 horas.

—Definicién e historia del perfume.

—Notas de un perfume.

—Materias primas del perfume: métodos de extraccion y de analisis.
—Tipos de perfumes.

—Conservacion y aplicacion del perfume.

—Eleccion del perfume.

Unidad formativa: Aromaterapia.
Caédigo: 0642 - UF02 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Concepto de aromaterapia.

—Aceites esenciales: concepto, composicion y caracteristicas. Pre-
cauciones, contraindicaciones y conservacion.

—Aceites portadores.

—Aroma-cosmeética: concepto y aplicaciones.

Unidad formativa: Cosmeéticos naturales y nutricosmética.
Caédigo: 0642 - UF03 (NA).
Duracién: 30 horas.

—Cosmeética natural: concepto, caracteristicas y evolucion.

—Fito-cosmética. Extractos vegetales: concepto y métodos de extrac-
cion. Efectos y usos.

—Cosmética marina. Concepto. Productos marinos utilizados en es-
tética: efectos y usos.

—Arcillas y minerales utilizados en cosmética: tipos, efectos y usos.

—Nutricosméticos: concepto e indicaciones. Contraindicaciones y
efectos adversos.

Unidad formativa: Elaboracién de perfumes y cosméticos naturales.
Caédigo: 0642 - UF04 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Elaboraciéon de perfumes: material necesario, férmula cosmética,
modus operandi.

—Creaciones artisticas perfumadas: sales, pindas, saquitos, estructuras
florales, talcos, velas y otros.

—Elaboracién de cosméticos naturales: cremas, jabones artesanales,
etc.

Médulo profesional: Marketing y venta en imagen personal
Caodigo: 0643
Duracién: 90 horas

Unidad formativa: Marketing en el mercado de la imagen personal.
Publicidad, promocion y merchandising.

Caédigo: 0643 - UF01 (NA).

Duracién: 40 horas.

—Definicion y conceptos basicos de marketing. EI marketing en las
empresas de imagen personal. Tipos de marketing. EI marketing mix:
caracteristicas y elementos.

—Productos y servicios en imagen personal: caracteristicas. La ser-
vuccion.

—Técnicas de publicidad y promocion de ventas.

—Concepto de merchandising. El merchandising en el centro de be-
lleza.

—Tipos de compras: compras previstas y compras por impulso.

—Elementos del merchandising: La ambientacién general. Los puntos
de venta. Elementos exteriores del establecimiento. Los escaparates. La
publicidad en el lugar de venta (PLV): la carteleria y expositores.

Unidad formativa: El cliente en imagen personal. Necesidades y pautas
de atencion.

Cédigo: 0643 - UF02 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Necesidades y gustos del cliente, variables que influyen en el con-
sumo de los clientes.

—La motivacion, la frustracion y los mecanismos de defensa. Proceso
de decision de compra.

—La satisfaccion y fidelizacién de los clientes.

—Procedimiento de atencion al cliente en las distintas fases del pro-
ceso.

—Etapas, elementos, tipos y objetivos de comunicacién en una empresa
de imagen personal.

—Comunicacién verbal oral y escrita, comunicacion gestual.

—Presentacion y demostracion de un producto o servicio. Pautas de
realizacion.

Unidad formativa: Las técnicas de venta en imagen personal. Trata-
miento de quejas y reclamaciones.

Cadigo: 0643 - UF03 (NA).

Duracién: 30 horas.

—Caracteristicas del asesor de ventas. La asertividad y la empatia en
el asesor de ventas de productos y servicios de imagen personal.

—Fases y técnicas de venta. La argumentacién comercial. Las obje-
ciones. El cierre de la venta. La venta cruzada.

—Servicio de asistencia postventa.

—Valoracién del cliente sobre la atencion recibida.

—Procedimientos para la recogida y resolucién de quejas y reclama-
ciones. Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.

—Las fases de la resolucién de quejas/reclamaciones.

—Registro de informacion de seguimiento posventa, de incidencias, de
peticiones y de reclamaciones de clientes como indicadores para aumentar
la calidad y mejorar la fidelizacién de los clientes.

Modulo Profesional: Formacién y orientacién laboral
Codigo: 0644
Duracioén: 70 horas

Unidad formativa: Nivel basico en prevencion de riesgos laborales.
Codigo: 0644 - UF01 (NA).
Duracion: 30 horas.

—Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la acti-
vidad.

—Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.
—El riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

—Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

—Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos la-
borales.

—Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos labora-
les.

—Organizacion de la gestién de la prevencion en la empresa.
—Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
—Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

—Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

—La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad, ambien-
tales, ergonémicas y psicosociales.

—Valoracién del riesgo.

—Adopcion de medidas preventivas: su planificacion y control.

—Medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.

—Plan de prevencion y su contenido.

—Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

—Elaboracion de un plan de emergencia de una PYME.

—Protocolo de actuacion ante una situacién de emergencia.

—Urgencia médica / primeros auxilios. Conceptos basicos.

—Formacién de los trabajadores en materia de planes de emergencia
y aplicacién de técnicas de primeros auxilios.

—Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Unidad formativa: Relaciones laborales y Seguridad Social.
Cadigo: 0644 - UF02 (NA).
Duracion: 20 horas.

—El derecho del trabajo.
—Anadlisis de la relacion laboral individual.

—Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

—Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

—Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso la-
boral.

—Recibo de salarios.
—Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.
—Representacion de los trabajadores.
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—Analisis de un convenio colectivo aplicable a un determinado ambito
profesional.

—Conflictos colectivos de trabajo.

—Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion,
teletrabajo entre otros.

—Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad, beneficios sociales entre otros.

—El sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad
social.

—Estructura del sistema de la Seguridad Social.

—Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y
trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas y
cotizacion.

—La accion protectora de la Seguridad Social.

—La Seguridad Social en los principales paises de nuestro entorno.

—Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.

Unidad formativa: Insercién laboral y resolucién de confiictos.
Codigo: 0644 - UF03 (NA).
Duracion: 20 horas.

—Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional.

—El proceso de toma de decisiones.

—Definicion y andlisis de un sector profesional determinado dentro del
ambito territorial de su influencia, asi como a nivel nacional.

—Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes
empresas del sector dentro del ambito territorial de su influencia, asi como
en el ambito nacional y de la Union Europea.

—Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

—Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional. Identificacion de los organismos locales,
regionales, nacionales y europeos que facilitan dicha informacion.

—ldentificacién de itinerarios formativos en el @mbito local, regional,
nacional y europeo.

—Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo: modelos de
curriculo vitae, curriculo vitae europeo y entrevistas de trabajo. Otros
documentos que facilitan la movilidad de los trabajadores en el seno de
la Unién Europea: documento de movilidad.

—Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercién pro-
fesional.

—Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo
para la eficacia de la organizacion.

—Clases de equipos segun las funciones que desempefian.

—Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

—Habilidades sociales. Técnicas de comunicacion verbal y no verbal.

—Documentacion utilizada en las reuniones de trabajo: convocatorias,
actas y presentaciones.

—La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles
roles de sus integrantes.

—Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

—Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion,
conciliacion, arbitraje, juicio y negociacion.

Médulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora
Caodigo: 0645
Duracién: 70 horas

Unidad formativa: Fomento de la cultura emprendedora y generacion
de ideas.

Codigo: 0645 - UF01 (NA).

Duracién: 20 horas.

—Cultura emprendedora: fomento del emprendimiento, intraem-
prendimiento y emprendimiento social. Técnicas para generar ideas de
negocios.

—Innovacién y desarrollo econémico. Principales caracteristicas de la
innovacion en la actividad de las empresas de estética y belleza.

—Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y
formacion.

—La actuacion de los emprendedores como empresarios y empleados
de una PYME del sector de la estética y belleza.

—El riesgo en la actividad emprendedora.

—ldea de negocio en el ambito de una empresa de estética y belle-
za.

—Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad
empresarial. Caracter emprendedor.

—Competencias basicas de creatividad, de comunicacion, de liderazgo,
entre otras.

—Caracteristicas de la persona creativa. Técnicas que fomentan la
creatividad.

—Reconocimiento de los estilos de mando y direccion. Aplicacion en
los diferentes ambitos de la empresa.

—Concepto de motivacion. Técnicas de motivacion y su aplicacion.

—Reconocimiento de las competencias laborales y personales de
un emprendedor y de una persona empleada del sector de la estética
y belleza.

Unidad formativa: Viabilidad econémico-financiera de un plan de
empresa.

Codigo: 0645 - UF02 (NA).
Duracién: 30 horas.

—La empresa como sistema. Funciones basicas de la empresa.

—Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una PYME de la
estética y belleza.

—Anadlisis del entorno general y especifico de una PYME del sector
de la estética y belleza.

—Relaciones de una PYME del sector de la estética y belleza.

—La empresa en el ambito internacional. El derecho de libre estable-
cimiento en el seno de la Unién Europea.

—Elaboracién de un plan de empresa.

—Anadlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de una empresa del sector de la estética y belleza.

—Contenidos de un Plan de Marketing.

—ldentificacion de las debilidades y fortalezas, DAFO.

—Tipos de empresa. Formas juridicas.

—Eleccion de la forma juridica.

—Descripcion técnica del proceso productivo o la prestacion del servicio.
Recursos humanos.

—Definicion de las fases de produccion. Sistemas de mejora.

Unidad formativa: Puesta en marcha de una empresa.
Codigo: 0645 - UF03 (NA).
Duracién: 20 horas.

—La fiscalidad en las empresas: peculiaridades del sistema fiscal de
la Comunidad Foral de Navarra.

—Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

—Organismos e instituciones que asesoran en la constituciéon de una
empresa.

—Concepto de contabilidad y nociones basicas.

—Concepto de funcién comercial y financiera.

—Operaciones contables: registro de la informacién econémica de
una empresa.

—Obligaciones fiscales de las empresas.

—Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficia-
les.

—Gestién administrativa de una empresa de estética y belleza.

ANEXO 4

Convalidaciones y exenciones

Convalidaciones entre médulos profesionales de titulos establecidos al amparo de la Ley Organica 1/1990 (LOGSE) y los establecidos en el
titulo de Técnico en Estética y Belleza al amparo de la Ley Organica 2/2006.

MODULOS PROFESIONALES INCLUIDOS EN CICLOS FORMATIVOS
ESTABLECIDOS EN LOGSE 1/1990

MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO (LOE 2/2006):
ESTETICAY BELLEZA

Depilacién mecanica y técnicas complementarias

0635. Depilacién mecanica y decoloracién del vello

Técnicas de higiene facial y corporal

0633. Técnicas de higiene facial y corporal

Magquillaje

0634. Maquillaje
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MODULOS PROFESIONALES INCLUIDOS EN CICLOS FORMATIVOS MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO (LOE 2/2006):

ESTABLECIDOS EN LOGSE 1/1990 ESTETICAY BELLEZA
Escultura de ufias y estética de manos y pies 0636. Estética de manos y pies
0637. Técnicas de ufias artificiales
Promocion y venta de productos y servicios en el ambito de la estética personal 0643. Marketing y venta en imagen personal
Anatomia y fisiologia humanas basicas 0640. Imagen corporal y habitos saludables
Cosmetologia aplicada a la estética decorativa 0641. Cosmetologia para estética y belleza
Administracion, gestion y comercializacién en la pequefia empresa 0645. Empresa e iniciativa emprendedora

Formacién en centro de trabajo del titulo de Técnico en Estética Personal Decorativa | 0646. Formacion en centros de trabajo

ANEXO 5
Correspondencia entre médulos profesionales y unidades de competencia

A) Correspondencia de las unidades de competencia con los médulos profesionales para su convalidacion.

UNIDADES DE COMPETENCIA ACREDITADAS MODULOS PROFESIONALES CONVALIDABLES

UC0354-2: Atender al cliente del servicio estético de higiene, depilacion y maquillaje en condiciones | 0635. Depilacién mecanica y decoloracion del vello
de seguridad, salud e higiene
UCO0345-1: Eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el vello

UC0355-2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e hidratacion facial y corporal 0633. Técnicas de higiene facial y corporal
0634. Maquillaje
0637. Técnicas de ufas artificiales

0636. Estética de manos y pies

UCO0065-2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social
UCO0358-2: Elaborar y aplicar ufias artificiales

UC0357-2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias
UCO0359-2: Realizar tratamientos estéticos de manos y pies

UC0352-2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal 0643. Marketing y venta en imagen personal

UCO0354-2: Atender al cliente del servicio estético de higiene, depilaciéon y maquillaje en condiciones | 0638 Analisis estético

de seguridad, salud e higiene 0641 Cosmetologia para estética y belleza
UCO0356-2: Atender al cliente del servicio estético de manos y pies en condiciones de seguridad,
higiene y salud

Las personas matriculadas en este ciclo formativo que tengan acreditadas todas las unidades de competencia incluidas en el titulo, de acuerdo
al procedimiento establecido en el RD 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral, tendran convalidado el médulo profesional “0639. Actividades en cabina de estética”.

B) Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de competencia para su acreditacion.

MODULOS PROFESIONALES SUPERADOS UNIDADES DE COMPETENCIA ACREDITABLES

0635. Depilacion mecanica y decoloracién del vello
0633. Técnicas de higiene facial y corporal

0634. Maquillaje

0637. Técnicas de ufias artificiales

UC0345-1: Eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el vello
UC0355-2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e hidratacion facial y corporal
UCO0065-2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social
UCO0358-2: Elaborar y aplicar ufias artificiales

UCO0357-2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias.

UCO0359-2: Realizar tratamientos estéticos de manos y pies

UCO0352-2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal

UCO0354-2: Atender al cliente del servicio estético de higiene, depilacién y maquillaje en con-
diciones de seguridad, salud e higiene

UCO0356-2: Atender al cliente del servicio estético de manos y pies en condiciones de seguridad,
higiene y salud

0636. Estética de manos y pies

0643. Marketing y venta en imagen personal

0638. Andlisis estético
0641. Cosmetologia para estética y belleza

ANEXO 6
Profesorado
A) Atribucién docente.
MODULO PROFESIONAL ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO CUERPO
0633. Técnicas de higiene facial y corporal « Estética « Profesor técnico de Formacién Profesional
0634. Maquillaje « Estética « Profesor Técnico de Formacion Profesional
0635. Depilacion mecanica y decoloracién del vello * Estética * Profesor Técnico de Formacion Profesional
0636. Estética de manos y pies « Estética « Profesor Técnico de Formacion Profesional
* Peluqueria
0637. Técnicas de ufas artificiales « Estética * Profesor Técnico de Formacion Profesional

0638. Analisis estético

« Asesoria y Procesos de Imagen Personal

« Catedratico de Ensefianza Secundaria
* Profesor de Ensefianza Secundaria

0639. Actividades en cabina de estética

« Estética

* Profesor Técnico de Formacion Profesional

0640. Imagen corporal y habitos saludables

* Asesoria y Procesos de Imagen Personal

« Catedratico de Ensefianza Secundaria
* Profesor de Ensefianza Secundaria

0641. Cosmetologia para estética y belleza

* Asesoria y Procesos de Imagen Personal

« Catedraticos de Ensefianza Secundaria
* Profesores de Ensefianza Secundaria

0642. Perfumeria y cosmética natural

* Asesoria y Procesos de Imagen Personal

« Catedratico de Ensefianza Secundaria
« Profesor de Ensefianza Secundaria

0643. Marketing y venta en Imagen Personal

* Asesoria y Procesos de Imagen Personal

« Catedratico de Ensefianza Secundaria
« Profesor de Ensefianza Secundaria

0644. Formacion y orientacion laboral

» Formacién y Orientacién Laboral

« Catedratico de Ensefianza Secundaria
« Profesor de Ensefianza Secundaria

0645. Empresa e iniciativa emprendedora

» Formacién y Orientacién Laboral

« Catedratico de Ensefianza Secundaria
* Profesor de Ensefianza Secundaria
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B) Titulaciones equivalentes a efectos de docencia.

CUERPOS ESPECIALIDADES

TITULACIONES

Profesores de Ensefianza Secundaria Formacién y orientacion laboral

—Diplomado en Ciencias Empresariales
—Diplomado en Relaciones Laborales
—Diplomado en Trabajo Social

—Diplomado en Educacién Social

—Diplomado en Gestiéon y Administracion Publica

Profesores Técnicos de Formacion Profesional | Estética

—Técnico Superior en Estética
—Técnico Especialista en Estética

Peluqueria

—Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal
—Técnico Especialista en Peluqueria

C) Titulaciones requeridas para los centros privados.

MODULOS PROFESIONALES

TITULACIONES

0633. Técnicas de higiene facial y corporal

0634. Maquillaje

0635. Depilacion mecanica y decoloracién del vello
0636. Estética de manos y pies

0637. Técnicas de ufas artificiales

0639. Actividades en cabina de estética

—Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes

—Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico o el titulo de grado corres-
pondiente u otros titulos equivalentes

—Técnico Superior en Estética u otros titulos equivalentes

—Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal u otros titulos equivalentes

0638. Analisis estético

0640. Imagen corporal y habitos saludables
0641. Cosmetologia para estética y belleza
0642. Perfumeria y cosmética natural

0643. Marketing y venta en Imagen Personal
0644. Formacién y orientacion laboral

0645. Empresa e iniciativa emprendedora

—Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes a efectos de docencia

ANEXO 7
Espacios

Espacio formativo:

Aula polivalente
Taller/es de estética

Laboratorio de cosmetologia y perfumeria

F1211788

1.2. AUTORIDADES Y PERSONAL

1.2.1. Ceses, nombramientos y otras
situaciones

ORDEN FORAL 668/2012, de 26 noviembre, del Consejero de Politicas
Sociales, por la que se designan miembros del Consejo Navarro
de Bienestar Social.

El Decreto Foral 50/2007, de 18 de junio, regula el Consejo Navarro
de Bienestar Social.

Los cambios de estructura departamental producidos en la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra y en el propio Departamento de Politicas
Sociales hacen necesaria la designacion de los nuevos miembros.

Por Orden Foral 214/2012, de 9 de mayo, de la Consejera de Politica
Social, Igualdad, Deporte y Juventud, se ha desarrollado el procedimiento para
la designacion de los vocales del Consejo Navarro de Bienestar Social.

Una vez celebradas las votaciones del procedimiento para la designa-
cion de los vocales representantes de los Colegios Profesionales de Nava-
rra y dado el resultado obtenido procede designar a sus representantes.

Respecto a las entidades de iniciativa privada de servicios sociales y
visto el resultado de la eleccion, procede la designacion como vocales del
Consejo Navarro de Bienestar Social a los miembros elegidos, asi como
la de aquellos vocales de areas de intervencién en los que no existiendo
candidatura, la designacion ha quedado desierta.

En consecuencia, en virtud de las atribuciones que me han sido con-
feridas por el Decreto Foral 50/2007, de 18 de junio, por el que se regula
el Consejo Navarro de Bienestar Social y por el Decreto Foral 73/2012, de
25 de julio, por el que se establece la estructura organica del Departamento
de Politicas Sociales,

ORDENO:

1. Designar como miembros vocales del Consejo Navarro de Bien-
estar Social a los siguientes:

—Don Mariano Oto Vinués, Director General de Politica Social y Con-
sumo, en representacion del Departamento de Politicas Sociales.

—Don Andrés Carbonero Martinez, Director del Servicio de Atencion
al Desarrollo e Inclusién Social, en representacion del Departamento de
Politicas Sociales.

—Don Fermin Castiella Lafuente, Subdirector de Gestion y Recursos para la
Dependencia, en representacion del Departamento de Politicas Sociales.

—Don José Antonio Marafién Oricain, Secretario General Técnico del
Departamento de Politicas Sociales, en representacion del Departamento
de Politicas Sociales.

—Don José Antonio Marcen Zunzarren, Director General de Ordenacién
del Territorio, Movilidad y Vivienda en representacion del Departamento
de Fomento.

—Dofia Carmen Garde Garde, Coordinadora del Plan de Accion Socio-
sanitaria de Navarra, en representacion del Departamento de Salud.

—Dofa Maria Isabel Garcia Malo, Directora Gerente del Servicio
Navarro de Empleo, en representacion del Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo.

—Don José Luis Asin Bufiuel, Director del Servicio de Ordenacion
e Igualdad de Oportunidades, en representacién del Departamento de
Educacion.

—Dofia M.2 Jesus Valdemoro Erro, Directora General de Politica Eco-
némica e Internacional, en representacion del Departamento de Economia,
Hacienda, Industria y Empleo.

—Don Mariano Herrero Ibanez, Presidente de la Federacion Navarra
de Municipios y Concejos en representacion de la Federacion Navarra
de Municipos y Concejos.

—Don Luis Casado Oliver, Alcalde de Tudela, en representacion de la
Federacion Navarra de Municipios y Concejos.

—Don Mikel Javier Recalde Goldaraz, Alcalde de Betelu, en represen-
tacion de la Federacion Navarra de Municipios y Concejos.

—Don Javier Martinena Bergasa, de la Confederacion de Empresarios
de Navarra, en representacion de las organizaciones empresariales mas
representativas.

—Don Javier Asirén Irurzun, de la Confederacion de Empresarios de
Navarra, en representacion de las organizaciones empresariales mas
representativas.

—Dofia Marisol Vicente Yoldi, de la Unién General de Trabajadores, en
representacion de las organizaciones sindicales mas representativas.

—Dofa Pilar Arriaga Garcia, de Comisiones Obreras, en representacion
de las organizaciones sindicales mas representativas.

—Dofia Marian Sainz Marqués, en representacion del Colegio Profe-
sional de Trabajadores Sociales de Navarra.

—Dofia Ana Jiménez Lasanta, en representacion del Colegio Oficial
de Fisioterapeutas de Navarra.

—Dona Yolanda Marcos Francia, en representacion del Colegio Oficial
de Educadoras y Educadores Sociales de Navarra.

—Don Valentin Fortin Arriezu, Consejo Territorial del Comité de Represen-
tantes de Personas con Discapacidad (CORMIN) en representacion de entida-
des de iniciativa privada de servicios sociales, en el area de discapacidad.

—Don José Cobos Garcia, en representacion del Consejo Navarro de
Personas Mayores.

—Don Miguel Laparra Navarro, en representacion de la Universidad
Publica de Navarra.





