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Técnica/o en panadería, 
repostería y confitería
Tu futura profesión 
Cuando termines este ciclo formativo 
estarás cualificada/o para desarrollar las 
siguientes actividades profesionales: 

Panadería y Bollería

Pastelería y Confitería

•  Controlar el aprovisionamiento, el almacena-
miento y la expedición de las materias primas 
y auxiliares y de los productos terminados y 
preparar los equipos y el utillaje a utilizar en 
los procesos de elaboración.

• Realizar y/ o controlar las operaciones de 
elaboración de masas, pastas y productos 
básicos de múltiples aplicaciones para 
pastelería-repostería.

• Realizar y/ o controlar las operaciones de 
elaboración de productos de confitería, 
chocolatería, galletería y otras elaboraciones. 
 

•  Realizar el acabado y decoración de los 
productos de pastelería y confitería.

• Realizar el envasado y la presentación de 
los productos de pastelería y confitería.

•   Aplicar la normativa de seguridad, higiene 
y protección del medio ambiente en la 
industria alimentaria. 

Administrazio kudeaketako teknikaria
Zure etorkizuneko bizibidea 

Ziklo hezigarri hau amaitzen duzunean kalifi katuta
egongo zara hurrengo jarduera profesionalak 
garatzeko:

Bezeroarekiko harrera eta harremaneko
administrazio jarduerak
• Barneko eta kanpoko komunikazioak jaso eta 

prozesatzea.
• Merkataritza prozesuko administrazio

kudeaketak egitea.
• Datuak eta testuak sartzea terminal

informatikoetan eta, horretarako, segurtasun, 
kalitate eta eragimen baldintzak betetzea.

• Artxiboa kudeatzea ohiko euskarrian eta euskarri

• dueretan, bezeroari

erriko hizkuntzaren batean.
• en 

fi matikako aplikazioak erabiltzea.

Administrazio kudeaketako jarduerak
• Merkataritza prozesuko administrazio

kudeaketak egitea.
• Diruzaintzako administrazio kudeaketak egitea.
• Giza baliabideetako administrazio arloko 

laguntzarako jarduerak egitea.
• Kontabilitateko erregistroak egitea.
• Datuak eta testuak sartzea terminal

informatikoetan eta, horretarako, segurtasun, 
kalitate eta eragimen baldintzak betetzea.

• Artxiboa kudeatzea ohiko euskarrian eta euskarri
informatikoan.

• Informazioaren eta dokumentazioaren 
kudeaketan ofi matikako aplikazioak erabiltzea.

KONTUAN HARTU BEHAR DUZUNA

Profesional honek enpresa handi zein ertain 
edo txikietan egiten du lan, edozein jarduera
sektoretan, eta, batik bat, zerbitzuen sektorean,
bai eta administrazio publikoetan ere; horretarako, 
administrazio arloko laguntza eskaintzen die
enpresa eta erakunde horien administrazio eta
kudeaketako lanetan, eta bezero eta herritarrei 
arreta ematen die.
Hauek dira jarduera eta lanpostu aipagarrienak:
• Administrari laguntzailea.
• Bulegoko laguntzailea.
• Kobrantza eta ordainketen administrari

laguntzailea.
• Merkataritzako administraria.
• Langileen kudeaketarako administrari

laguntzailea.
• Administrazio publikoetako administrari 

laguntzailea.
• Harreragilea.
• Bezeroari arreta emateko enplegatua.
• Diruzaintzako enplegatua.
• Ordainbideetako enplegatua.

ZIKLOAREN MODULUAK

• Enpresa komunikazioa eta bezeroarentzako arreta.
• Salerosketako administrazio eragiketak.
• Kontabilitateko teknika.
• Giza baliabideen administrazio eragiketak.
• Oinarrizko ingelesa I / II.
• Edukien kudeaketa web orrietan.
• Informazioaren tratamendu informatikoa I / II.
• Diruzaintza kudeaketako eragiketa 

osagarriak I / II.
• Enpresa eta administrazioa.
• Enpresa ikasgelan.
• Kontabilitateko dokumentazioaren tratamendua.
• Lanerako prestakuntza eta orientazioa.
• Lantokietako prestakuntza.
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Repostería 

•  Definir ofertas sencillas de repostería, 
realizar el aprovisionamiento interno y 
controlar consumos.

•  Realizar y/ o controlar las operaciones de 
elaboración de masas, pastas y productos 
básicos de múltiples aplicaciones para 
pastelería-repostería.

• Elaborar y presentar productos hechos a 
base de masas y pastas, postres de cocina 
y helados.

• Actuar bajo normas de seguridad, higiene 
y protección del medio ambiente en 
hostelería. 

•  Realizar y/ o dirigir las operaciones de ela-
boración de masas de panadería y bollería. 

•  Confeccionar y/ o conducir las elaboracio-
nes complementarias, composición, decora-
ción y envasado de los productos de pana-
dería y bollería.

• Aplicar la normativa de seguridad, higiene y 
protección del medio ambiente en la indus-
tria panadera. 



¿QUÉ DEBES TENER EN CUENTA?

Ejercerás tu actividad principalmente en 
obradores artesanales o semi-industriales que 
elaboran productos de panadería, pastelería y 
confitería; así como en el sector de hostelería, 
subsector de restauración y como elaborador 
por cuenta propia o ajena. También ejercerás 
tu actividad en el sector del comercio de la 
alimentación en aquellos establecimientos que 
elaboran y venden productos de panadería, 
pastelería y repostería.

Las ocupaciones y puestos de trabajo más 
relevantes son los siguientes:

•  Elaborador-a de bollería.
• Elaborador-a de masas y bases de pizza.
•  Pastelera-o.
•  Elaborador-a y decorador-a de pasteles. 
•  Confitera-o.
•  Repostera-o.
• Turronera-o.
•  Elaborador-a de caramelos y dulces.
•  Elaborador-a de productos de cacao y 

chocolate.
•  Churrera-o.
•  Galletera-o.
• Elaborador-a de postres en restauración.

MÓDULOS DEL CICLO

•  Materias primas y procesos en panadería, 
pastelería y repostería.

•  Elaboraciones de panadería-bollería.
•  Procesos básicos de pastelería y 

repostería.
•  Operaciones y control de almacén en la 

industria alimentaria,
•  Seguridad e higiene en la manipulación de 

alimentos.
•  Presentación y venta de productos de 

panadería y pastelería.
• Formación y Orientación Laboral.
• Elaboraciones de confitería y otras 

especialidades.
• Postres en restauración.
• Productos de obrador.
• Empresa e iniciativa emprendedora.
• Formación en centros de trabajo.

+ INFO

T 848 42 66 16 | 848 42 64 00
www.educacion.navarra.es/web/dpto/formacion-profesional

Administrazio kudeaketako teknikaria
Zure etorkizuneko bizibidea 

Ziklo hezigarri hau amaitzen duzunean kalifi katuta
egongo zara hurrengo jarduera profesionalak 
garatzeko:

Bezeroarekiko harrera eta harremaneko
administrazio jarduerak
• Barneko eta kanpoko komunikazioak jaso eta 

prozesatzea.
• Merkataritza prozesuko administrazio

kudeaketak egitea.
• Datuak eta testuak sartzea terminal

informatikoetan eta, horretarako, segurtasun, 
kalitate eta eragimen baldintzak betetzea.

• Artxiboa kudeatzea ohiko euskarrian eta euskarri
informatikoan.

• Administrazio kudeaketako jardueretan, bezeroari
dagokionez, erabiltzaile independentearen mailan
komunikatzea atzerriko hizkuntzaren batean.

• Informazioaren eta dokumentazioaren 
kudeaketan ofi matikako aplikazioak erabiltzea.

Administrazio kudeaketako jarduerak
• Merkataritza prozesuko administrazio

kudeaketak egitea.
• Diruzaintzako administrazio kudeaketak egitea.
• Giza baliabideetako administrazio arloko 

laguntzarako jarduerak egitea.
• Kontabilitateko erregistroak egitea.
• Datuak eta testuak sartzea terminal

informatikoetan eta, horretarako, segurtasun, 
kalitate eta eragimen baldintzak betetzea.

• Artxiboa kudeatzea ohiko euskarrian eta euskarri
informatikoan.

• Informazioaren eta dokumentazioaren 
kudeaketan ofi matikako aplikazioak erabiltzea.

KONTUAN HARTU BEHAR DUZUNA

Profesional honek enpresa handi zein ertain 
edo txikietan egiten du lan, edozein jarduera
sektoretan, eta, batik bat, zerbitzuen sektorean,
bai eta administrazio publikoetan ere; horretarako, 
administrazio arloko laguntza eskaintzen die
enpresa eta erakunde horien administrazio eta
kudeaketako lanetan, eta bezero eta herritarrei 
arreta ematen die.
Hauek dira jarduera eta lanpostu aipagarrienak:
• Administrari laguntzailea.
• Bulegoko laguntzailea.
• Kobrantza eta ordainketen administrari

laguntzailea.
• Merkataritzako administraria.
• Langileen kudeaketarako administrari

laguntzailea.
• Administrazio publikoetako administrari 

laguntzailea.
• Harreragilea.
• Bezeroari arreta emateko enplegatua.
• Diruzaintzako enplegatua.
• Ordainbideetako enplegatua.

ZIKLOAREN MODULUAK

• Enpresa komunikazioa eta bezeroarentzako arreta.
• Salerosketako administrazio eragiketak.
• Kontabilitateko teknika.
• Giza baliabideen administrazio eragiketak.
• Oinarrizko ingelesa I / II.
• Edukien kudeaketa web orrietan.
• Informazioaren tratamendu informatikoa I / II.
• Diruzaintza kudeaketako eragiketa 

osagarriak I / II.
• Enpresa eta administrazioa.
• Enpresa ikasgelan.
• Kontabilitateko dokumentazioaren tratamendua.
• Lanerako prestakuntza eta orientazioa.
• Lantokietako prestakuntza.
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