Elementosde un plan demejora

Un plan de mejora debdjar unos objetivos disefiar unasaduaciones nombrar unos
responsablede cadaactuacion, disponer recursos para llevar a efeectmedida, prever
un procedimientoo método ddrabajq establecer un calendanpaspecto muymportante

tener previsto un sistema para comprobar di@eumplido cadaobjetivo, es decir debe
establecer unomdicadoes

*  Objetivos

Aquello que se desea alcanzar en un tierdederminado Suelen expresarse
mediané un verbo eninfinitivo. 1ISO 9001:2000 demandaademas que los
objetivos establecidaseammedibles

* Actuaciones

Acciones concretas que deben realizarse para alcahpbjetivo. Cada objetivo
puedeconcretarse en una o mastuaciones Porejemplq si el objetivo es
desarrollar en todas las areasdampetenciale ‘Aprendera aprendef, habra que
pergefiar algun tipo de actividad para d®e por ejemplo: analizar en dos
reuniones déepartamento Ciclo un documentoy proponeraccionesoncretas
gue llevar a cabo en esogyanismos

* Responsable
Persona ala que se le encomienda latarea dewdissAduacionesocuparse dsu
seguimiend, vigilar el cumplimiento de loplazos efc.

* Recursos
Medios que se disponen para desarrollar actacién. Puede tratarsge
documentaciémormativasbibliografia,esquemasde trabajg etc.

*  Procedimiento detrabajo:

Es la manera en que se va a desarrollar la actugc&vista.Debeespecificarpor

ejemploen quémomenbsse va a realizar esta actuacion, metodologiale trabajo
seva a seguir (trabajmdividual puesta en comun, uso del correo electronicetc),

» Calendario:
Precisa cuanto tiempo se va a dedicar a cada a&mtuaca cada fase de ella.
Puedeincluir tambiénmomentosie seguimientale lasaduaciones

e Indicadores

Son medios para comprobar de forma objetiva si aosrcamos al objetivo
previsto y si las actuaciones se han desarrollesEgin loprevisb. Hay

indicadores de diferentgpo. Unos se refieren a cosas muy concretasng por

ejemplg entregar en plazo udocumentocon propuestasoncretas Otros se
expresan mediante undice, por ejemplgporcentajedeejercicios de evaluacion
que incluyen alguna pregunta de aplicacion de ajmendido Todos esbs

ejemplos tienen en comun que la forma de expréss indicadores debe



permitir constatar y comprobar sumplimienb. Por elcontrarig el del siguiente
ejemplo no es un bueimdicador ‘Incluir en los exdmenes y controlpseguntas
de aplicacion de laprendidd. No esun indicadoradecuado porque no nos
permite constatar si efectivamente se ha llevatbopaadica esta medida segun
lo planificado; es urnunciadaenérico Yy le faltaoncrecion.

Enla siguienterejilla sepuederver todos estoslementoslel plan demejora:

Objetivos Actuaciones | Responsable Rewrfos Procedimiento |  Calendario Indicadores
detrabajo

¢Ununico plan o el plan comaconjunto de planesparciales?

En general el plan de mejora del centro debe incluir ®dims planes sectoriales o
parcialeselaboradogor los ciclos odepartamentoy los equiposdocentes. A veces, sin
embago, algunos de ellos tienen tantidad que conviene plantearlo como un plan
diferenciado; tal es elasgporejemplgde los planes de convivenci@eigualdadde atencion a
la diversidadetc. No debeolvidarse de todasformas que mas alla de los formatosde su
presentacion conjunta o diferenciada, todespondera los mismos principios y la misma
filosofiade la mejoracontinua.

No obstanteno todo aquello que se planifica en un centro msplan de mejora. Por
ejemplo las programaciones y las actividadesmplementarigsentre otras muchas
cuestionestambién seplanificanpero no por ello constituyen sfiplanes de mejora, aunque
sin duda también ellgguedemmejorar gracias anode estoplanes

Los planes de mejora se apoyan en lo que hace fumci@neentro, la organizacion, la
planificacion ydesarollo de laensefianzgde la acciértutorial, etc.

Establecer objetivos

Ocurre a veces que los objetivos son tan concrgiegpracticamentason una traslacion de
una aduaciénmuy concreta a un lenguaje tiEbjetivo’. Otrasveces, por el contrariq se
enuncian con tantageneralidady abstraccion que pierden toda capacidad de ser
controlados



El objetivo debeser

c Ambicioso

C Sugeente

C Relevante

cC Especifico
c Alcanzable
c Medible

c Con un plazdijado

Véansealgunos ejemplos en la taldayuiene

Objetivo

Valoracion del objetivo

Mejorar las calificaciones de ladumnos

Resulta demasiadgenério

Implicaral profesorado de toda la etapa
enel enfoque de lasompeencias

Resulta demasiadgenério

Entodas materias de ESOen los controles
y examenes del tercer trimestre se incluira
algunapreguntague evalle laplicacion

de loaprendido

Este si podria ser un objetiealecuado
porquees losuficientementambicioso y

a la vez realista y concreto y susceptible de
sermedido con buenosdicadoes

Disefar actuaciones elevantes

Este es el elemento clave de un plan de mejoré: ltpcer para alcanzar lobjetivos
Ciertamentalidadactivista y la falta de tiempo que dedicar a laesaria reflexion que

toda actuaciéon rigurosa requiehanllevado en algunos casos a pensar que lo impertant

eshacerPero antes de actuar debe habert@sgguridad de que las actuaciomesiunden
claramente en una mejora de la calidadcdetro

Redactar indicadores

Un plan de mejora sin indicadores es un plan ard&al ya que solo unos indicadores bien
definidos permiencomprobar si se han alcanzado dbgetivos

Para seefedivos los indicadores debeser.

C Precisos yinivocos ho ambiguos
C Relevangs
c Facilmentecomprensibles

c Estables a lo largo déempo




c Mensurables

< Que incidan sobre lesencial

C Que sedécil recoger informacion sobre lasismos

Véansalgunos ejemplos en la tald&guiente

Indicador

Valoraciéndelindicador

Mejorar en las pruebas dectura

Esun indicador muygenério, no permite
constatar sise ha alcanzado el objetivmoo

% de controles y examenes que incluyen
algunejercicio de aplicacion de &prendido
auncontexto de la videeal

Esun indicadorprecisq realista ypermite
constatar sise alcanza el objetivo@




