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Dentro de una dindmica de mejora continua trabajamos en equipo, en una red de centros
publicos. La edicion de esta carta se enmarca en el programa de difusion de los sistemas
de gestion de la calidad impulsado por el Departamento de Educacion del Gobierno de
Navarra, segan resolucion 230/2006. Ha sido elaborada conjuntamente por los siguientes
centros: Basoko, Cerro de la Cruz, Donapea, Ibaialde-FP, Iturrama, Julio Caro Baroja-La
granja, La Paz, Navarro Villoslada, Peralta, Plaza de la Cruz, Politécnico Tafalla, San Juan-
Donibane, Sierra de Leyre-Sangiiesa, Toki Ona, Valle del Ebro y Virgen del Camino.
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;quiénes somos?

Somos un centro pablico con un profesorado altamente cualificado que garantiza un servicio educativo de calidad, completo, abierto e
innovador, respetuoso con el medio ambiente; que potencia una educacion en valores y que da respuesta a las necesidades educativas

de la sociedad.

¢qué pretendemos?

- Conseguir la formacion integral de todo el alumnado, favoreciendo los habitos de trabajo y el esfuerzo personal que garantice la preparacion

adecuada para estudios posteriores y/o la insercion en Ia vida laboral y socia

- Favorecer la convivencia, el respeto hacia las personas, la solidaridad
- Conseguir un alumnado autonomo, dindmico y colaborador.
- Velar por el cuidado del entorno préximo y del medio ambiente.

la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y la integracion.




¢qué servicios ofertamos?

Ensefanza gratuita de calidad, con la siguiente oferta
educativ:
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) complet
- Modelo G (ensefianza en castellano)
- Modelo A (ensefianza en castellano con m:m_aa
como asignatura)
- Con medidas de atencion a la diversidad:
Grupos AB en 1°y 2°,y grupos de
diversificacion curricular en 3° y 4°.
- Unidad de curriculo especifico (UCE).

Servicios basicos
- Orientacion académica, profesional y familiar.
- Atencion personalizada al alumnado y a sus familias
por parte de los tutores y del resto del profesorado.
- Atencion a las dificultades de aprendizaje mediante

Planes y proyectos

- Plan estratégico.

- Plan de convivencia.

- Plan de atencion a la diversidad.

- Plan de accion tutorial que incluye:
- Plan de orientacion académica y profesional.
- Escuela de padres.
- Plan de educacion afectivo sexual.
- Prevencion de consumos.

- Plan de seguridad y evacuacion.

- Compromiso con el medio ambiente. Plan

Compromisos e indicadores

EIIESO “La Paz” presta un servicio educativo de calidad, a través del proceso clave de ensefanza-aprendizaje incluido dentro de
un sistema de mejora continua acreditado. Para ello establece los siguientes compromisos e indicadores de seguimiento.

compromisos

Presentar el centro de manera satisfactoria, a las familias del
alumnado de nueva incorporacion.

indicadores

Valoracion de la satisfaccion con el desarrollo de la jornada
de presentacion.

Tramitar la matricula, de modo cortés, personalizado y eficiente.

Ausencia de quejas sobre el proceso de matriculacion.

compromisos

Posibilitar la comunicacion con las familias a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

indicadores

Pagina Web del Centro actualizada periédicamente.

Utilizar el programa Educa para la gestion académica.
Llamada telefonica al comienzo de la jornada ante la ausencia
del alumnado.

Fomentar el uso racional de las TIC en la transmision de los
conocimientos.

% _% profesorado que utiliza las TIC en las actividades de
aula.

Garantizar la formacion continua del profesorado, de acuerdo
con las necesidades del Centro.

de centro.

- Colaboracion con el Ayuntamiento: Agenda 21, Plan
de conciliacion e igualdad.

- Colaboracion con la Escuela oficial de idiomas a
distancia (EOIDNA).

medidas organizativas (refuerzos y agr
especificos) y profesorado especialista. -
- Inglés, con acceso a la titulacion de la Escuela Oficial

inmediata a las familias tanto de las faltas de asistencia
como de cualquier circunstancia especial observada
en el alumnado.

- Tramitacion de documentacion, gestion de titulos
académicos, convalidaciones, certificaciones y
traslados de matricula.

- Informacién y tramitacion de becas y ayudas al
estudio.

- Biblioteca con servicio de lectura y préstamo,
ordenadores con acceso a Internet.

- A (
- Gestion de Calidad con reconocimiento a la excelencia,
segun el modelo EFQM y certificacién como Centro
Excelente por el Departamento de Educacion.

Instalaciones

- Pistas deportivas y gimnasio escolar.

- Biblioteca escolar.
- Aulas especificas: musica, tecnologia, plastica,
informatica, laboratorio, audiovisuales y UCE.

- Salén de actos SEE% para usos mdltiples con
capacidad para 100 personas.

- Red Wi-Fi de acceso a internet en todo el centro.

- Acceso para personas con discapacidad (rampas y

ascensor).

Llevar a cabo de manera satisfactoria la jornada de acogida
para el alumnado de nueva incorporacion al Centro.

Valoracion de la satisfaccion con la jornada de acogida.

Cumplimiento del plan de formacion general de centro
establecido en la Programacion General Anual

%1 en el plazo

Tramitar eficazmente las sug
(SQR).

, quejas y

uso responsable del servicio

derechos
- Participar activamente en la vida del centro y

presentar propuestas de mejora
Ser informado de forma clara, dtil y fiable sobre
las actividades del centro.
Recibir una atencion educativa acorde con las
diferentes capacidades y necesidades.
Ser valorado equitativamente en el comportamiento
y en el rendimiento académico.
Respetar la confidencialidad de los datos e
informacion de caracter personal.

Propiciar un clima de respeto aceptando las normas de
convivencia 'y Q_mn_u na.

% de alumnos que no tienen partes de faltas de conducta.

Gestionar el Centro de manera eficiente a través del Sistema
de Gestion de Calidad.

Certificacion acreditativa homologada.

Garantizar un método homogéneo y transparente de la
evaluacion del alumnado.

% de asignaturas que informa por escrito de los criterios
de calificacion.

Proporcionar al alumnado y a las familias una formacion de
calidad que les satisfaga.

Grado de satisfaccion del alumnado y las familias con la
formacion recibida.

Ofrecer una labor de orientacion y tutoria personalizada.

Cumplimiento del nimero minimo de entrevistas personales
con alumno y familia.

Grado de satisfaccion del alumnado y las familias con la
ayuda recibida por parte de los tutores.

Atender de forma personalizada las
del alumnado.

Cumplimiento del plan de atencion a la diversidad y de accion
tutorial

iomas: Inglés, Francés y Euskera

a para el alumnado matriculado en la

Oferta %: Boam_.o Acon Euskera como optativa.

Conseguir unos buenos resultados académicos en todos los
CUrsos.

% de alumnos que promocionan/titulan.

Participar en la Agenda 21.

% de asistencia a las reuniones convocadas.

Participar activamente en la gestion y mejora del
medioambiente e impulsar la utilizacion responsable de los
Tecursos.

garantias para el cumplimiento de los compromisos

- El centro realiza el seguimiento y control periodicos de
cumplimiento de estos compromisos y, en caso de no alcanzar
los obijetivos, dispone de un procedimiento estandarizado para

Incluir en la PGA un objetivo relacionado con la mejora y
conservacion del medioam|

=]

mmmuam‘ atodos los miembros de la comunidad

- Aprovechar adecuadamente las oportul
formativas que el centro ofrece.
- Esforzarse en el estudio y desarrollar hébitos de
trabajo.

- Implicacién de las fami
de sus hijos-as.

mecanismos de comunicacién

ias, quejas y i (SQR)

- Presentacion: personalmente ante el tutor, mediante
formulario estandarizado en el Buzén de sugerencias
del centro, a través del correo electronico o del
buzon virtual de la pagina Web.

- Tramitacion: Por parte del equipo directivo con
respuesta por escrito.
- En caso de no quedar satisfecho con la respuesta,
a través del Servicio de Inspeccion de la Direccion
General de Educacion.

canales de participacion
oamzom Colegiados: Consejo Escolar.
- Asociacion de Madres y Padres.
- Junta de delegados y delegadas de clase.
- Encuestas de satisfac

comunicacion
- Equipo directivo: por escrito y a través de entrevistas.
tas personales con profesorado, tutores/as

- Informaci6n académica a través del programa de
gestion EDUCA.
- Resultados de los indicadores de la carta:

- Periodicamente en la pagina web del Centro.




