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JQuiénes somos?
Centro piiblico que parantiza una ensefianza de calidad y una cducacion en valores que permitan una buena insercion
laboral, académica y social, para dar respuesta a las necesidades de la sociedad.

. Que pretendemos?
Ser el centro integrado de Formacién Profesional de referencia para la zona, dotado de profesorado cualificado, medios y
dinamismo necesarios para formar humana y técnicamente a profesionales demandados por el entorno empresarial.

Entre nuestros objetivos figuran los siguientes:

Potenciar la comunicacion con el alumnado y sus familias

Fomentar alianzas con los centros educativos e industriales de la zona de influencia
Fomentar la convivencia, el respeto hacia las personas

Fomentar el espiritu de trabajo, el esfuerzo y ¢l afén constante de mejora

Velar por el cuidado del entorno préximo y del medio ambicnte

Fomentar la participacion en Proyectos de Innovacion

;,Qué servicios ofertamos?
Oferta educativa:
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Formacion Profesional:

Ciclos Formativos de Grado Medio:

* Mecanizado”

“ Montaje y Mantenimiento dc Instalaciones de Frio, Climatizacion y Produceion de Calor”
* Gestion Administrativa”

“Cuidados Auxiliares de Enfermeria”

“Sistemas Microinformaticos y Redes”

Ciclos Formativos de Grado Superior

“Mantenimiento de Equipo Industrial”

*Administracién de Sistemas Informaticos en Red”

*Administracion y Finanzas™

Bachillerato de Ciencias y Teenologia (bloque de Tecnologia)

Curso Preparatorio de Pruebas de Acceso a Ciclos de Grado Superior (modalidades de Ciencias ¢ Ingenierfa y de
Ciencias Sociales)

Programas de Cualificacién Profesional Tnicial; Basica, Taller Profesional y Especial
Formacion continua y ocupacional

Servicios basicos y plancs

Instalaciones

Comunicacién inmediata a la familia sobre cualquier circunstancia especial observada en el alumnado
Servicio de lectura y préstamo de libros

Escucla Oficial de Idiomas

Transporte gratuito

Gestion en Programas Europeos (L.eonardo da Vinel y Irasmus)

Bolsa de trabajo

Plan de Convivencia, de Accion Tutorial, de Prevencion de Emergencias, de Lectura. ..

Proyecto de ampliacion de la oferta educativa y de reubicacion del centro

Aulas polivalentes

Aulas especificas y técnicas

Talleres para los distintos ciclos ofertados
Ordenadores: uno para cada dos alumnos.
|.aboratorio de Fisica y Quimica
Biblioteca

Salas de Audiovisuales
Gimnasio-Fronton cubierto

Caleleria

Oficina de atencion al publico
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un control y un seguimiento periddico de los indicadares,

Compromisos ¢ indicadores
El CI POLITECNICO DE ESTELLA, dentro de un proceso de mejora continua, se esfiicrza en ofrecer un servicio de
calidad a la Comunidad educativa. En este contexto, asumimos el compromiso de perseguir estos objetivos, realizando

| N | Compromisos Indicadores
! | Conseguir el reconocimiento de “Centro Excelente” por el
o | Gestionar el centro de manera cficiente Departamento de Educacion en el curso 09-10 con
I I seguimiento anual ]
9 IAC{:gcr cordialmente y dar informacién claray | 75% Grado de satisfaccion del alumnado y Familias con la
precisa sobre el curso al alumnado y familias  |acogida (=7)
3 Proporcionar una formacion académica y 70% Grado de satisfaccion del alumnado y familiasconla |
profesional salisfactoria formacion recibida (27) I
N T ot il - T |
4 Garantizar un método homogénco y transparente | El 100% de asipnaturas/madulos informa por escrito los |
del procedimiento de evaluacién del alumnado | eriterios de evaluacion y caliticacion
: Impartir el 90% de los contenidos programados | % de contenidos impartidos de las unidades didacticas -
- o . : B S - i
Impartir el 90% de las horas previstas % de horas impartidas |
5 Conseguir buenos resultados académicos R e
CFGM: 60%, CFGS: 75% ’ il
g Conseguir buenos resultados de insercion laboral [ % de alumnado colocados tras la FCT y los que siguen
T5% estudiando
Conseguir que el alumno esté satistecho con la : i s
9 60% de satisfaccion del alumnado con la ayuda recibida (=6)
ayuda del tutor
Ofiecer acciones de oricntacion personal y .
10 > et 100% de demandas personales atendidas
profesional al alumnado y familias
, 2¥: : . g 80% de satisfaccion del alumnado y personal con la
11 |Propiciar un clima de convivencia y respeto 5 .
' convivencia en el centro (=7)
12 Contribuir activamente en la mejora y Plan para el ahorro de energia, de fotocopias, reciclado de
‘conservacion del medioambiente papel
13 izt dstivicaons Gon corepbinas y Ll 95% del alumnado participa en al menos una actividad
extraescolares
Impulsar convenios con empresas e instituciones .
: ; s 5L0S are T
14 piita vealizar la FCT1 Més puestos en empresas que alumnado para hacer la FC )
15 Apoyar la realizacion de pricticas en el N° de alumnado y profesorado que participa en los proyectos
extranjero I.eonardo y Erasmus
16 |Garantizar la formacion continua del profesor | Superar la media de 35 horas de formacién anual por profesor
17 Abrir el centro al alumnado y familias de la zona | 70% del alummado muestra satisfaccion con la atencidn e
de influencia informacidn recibida en la visita al centro (27)
18 Posibilitar la comunicacion con el alumnado y | 100% de familias/alumnado reciben la clave de acceso a la
las familias a través de las TICs gestion académica a través del programa EDUCA
19 Facilitar la realizacian de gestiones 60% del alumnado y [amilias se muestra satisfecho con la
! administrativas en el centro atencion recibida del personal de oficina (26)
20 | Gestionar eficazmente las SQR 100% se tramitan todas en el plazo de una semana




Garantias para el cumplimiento de los compromisos
v Fl centro, en el marco de su plan de gestién de mejora continua, realiza el seguimiento y control periddicos del
cumplimiento de los compromisos. Se publican en la pagina web del centro.
=  En el caso de no alcanzar los objetivos, el centro dispone de un procedimiento estandarizado para tomar las medidas
correctivas correspondientes

Uso responsable del servicio
Derechos
= Participar activamente en la vida del centro y presentar propuestas de mejora
»  Ser informado de forma clara, Gtil y fiable sobre las actividades del centro
= Recibir una atencion educativa acorde con las diferentes capacidades y necesidades
Ser valorado con equidad vy justicia cn ¢l comportamiento y rendimiento académico
Ver respetada la confidencialidad de sus datos e informes de tipo personal

Obligaciones
»  Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, las normas, instalaciones y equipos
= Asistir con regularidad y puntualidad a las clases
= Aprovechar adecuadamente las oportunidades que el centro ofrece
s Esforzarse en el estudio y desarrollar hibitos de trabajo
»  Implicacion de las familias en el proceso educativo de sus hijos-as

Mecanismos de comunicacion
Sugerencias, quejas y reclamaciones (SQR)
®  Presentacion personalmente en el centro a lravés del Buzdn de sugerencias, Web del centro, ¢-mail al correo del
centro, mediante formulario cstandarizado
Estudio ¥ respucsta por escrito
En caso de no quedar salisfecho con la respucsta sc puede acudir al Servicio de Inspeccion del Departamento de
Educacion

Canales de parlicipacion
= (Conscjo Social
#  (Cuestionarios de satisfaccion
®  Asociacion de Padres y Madres (APYMA)
» Junta de Delegados de alumnos

Comunicacion
= Entrevistas, por teléfono, correo ordinario, e-mail, sms, Web del centro
= Mediante el Programa de Gestion Escolar (EDUCA)

/Donde nos encontramos?
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