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GLPI: GESTION DE INCIDENCIAS E INVENTARIADO DE EQUIPOS.

MANUAL DEL CENTRO EDUCATIVO

A continuacién se muestra un breve manual de la herramienta GLPI, que los centros deberan usar para
gestionar incidencias y para inventariar equipos de forma manual.

PERFILES EXISTENTES

Los centros educativos tienen dos perfiles distintos en la aplicacion GLPI:

Incidencias Hardware: Este es el perfil que se muestra por defecto al entrar en la aplicacion GLPI, y
sirve tanto para abrir una incidencia como para consultar y hacer un seguimiento de las incidencias del
centro.

General: Este perfil es algo mas completo. Ademas de lo anterior, permite consultar los equipos
inventariados en el centro, e inventariar de forma manual un equipo (como puede ser un proyector).

Para cambiar de un perfil a otro tan solo hay que seleccionarlo en el siguiente men( desplegable:

- ]
LPI Inicio Crear una incidencia Incidencias

Inicio=> intidencias hanfwere Pamplona <> Iruna IES

ZLE]

Activos Soporte Herramientas Complementos

Inicio > general Pamplona <> Iruna IES

Vista personal Vista de grupo Vista global Canales RSS Todos

CREACION DE UNA INCIDENCIA NUEVA

1
2
3.
4

Entrar en el perfil “Incidencias hardware”.
Clicar sobre el menu “Crear una incidencia”
Rellenar los campos mostrados en la pantalla.
Seleccionar el “Tipo de hardware”:

o Dispositivo: proyectores y pizarras digitales interactivas

o Equipo: ordenador, portatil, etc

o Impresora

o Monitor

Asociar obligatoriamente la incidencia a un elemento previamente inventariado, seleccionandolo del
listado que aparece al pinchar sobre el desplegable.

Escribir el “Titulo de la incidencia”: Debe ser lo mas claro y descriptivo posible.
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7. Descripcion: Completar este apartado con la mayor  informacion posible, detallando el problema,
indicando la ubicacion de equipo y poniendo una persona y teléfono de contacto.

“ZLPI

Inicio Crear una incidencia Incidencias
Inicio> Incidencias hardware | Entidad raiz (estructura en arbol)
Describa el incidente o la solicitud (Entidad raiz)
Tipo Incidencia v
Categoria =Y
Urgencia Mediana v
2 Informeme sobre las acciones tomadas Seguimiento por comea | Si hd

Correo electronico: jmoranga@educacion.navarra.es

4 > Equipo v
-

Tipo de hardware* Teclee las primeras letras (usuario, nombre del elemento, nimero de serie o inventario)

Ubicacion — =Py

Seguimiento por correo| Si v

Titulo > [
6 —
2.- UBICACION E IDENTIFICACION DEL EQUIPO

Descripcion”
7 > 3.- PERSONA DE CONTACTO EN EL CENTRO: >

Archivo (150 MB max) &
Arrastrar y soltar el archivo aqui, o
archivo | Ningun archivo seleccionado

Enviar mensaje

Observador

1.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA

SEGUIMIENTO DE LAS INCIDENCIAS EXISTENTES

1. Entrar en el perfil “Incidencias hardware”.
2. Clicar sobre el menu “Incidencias”.

3. Seleccionar sobre el desplegable el “Estado” de las incidencias que se quiere consultar: En curso
(asignada), Resuelto, Cerrada, etc.

4. Clicar sobre la incidencia que se quiera, para ver los detalles de la misma.

P Preferencias  Ayuda D
o2LE Inicio Crear una incidencia Incidencias
Inicio> incidencias haraware | | PamPplona <> Irufia IES Navarro Villoslada
2 #Fsvaﬂn v es v || No resuetio v Buscar & ®
Muesira (némero de elementos) ) - Dende 1 hasta Gan d
—
Acciones
Uliima Fecha de Fecha de
D Titulo Estado schmiracion | apertors  PTOROM Solicitante Teécnico  Categoria | “CREES  Duracion
11013 Estropeado cargador portatil de religion (11013) [ En curso 09-12-2015 24-11-2015  Urgente  Informatico Navarmo Villosiada cau- PNTE help2 0
(asignaca) 20:45 11:00 pamplona-1 (361) (25) segundos.
# 10850 Proyector estropeado falla ventilador (10850) [l En curse 09-12-2015 09-11-2015  Mediana Informatico Navarro Villasiada cau- PNTE heip2 0
(asignada) 10:35 15:56 pamplona-1 (361) (25) segundos.
10996 Ordenador aula2 de informética (10996) [ En curso 09-12:2015 20112015 |Urgente  Informatico Navarro Villoslada cau-  PNTE help2 0
(asignada) 10:34 16:25 pamplona-1 (361) (25) segundos.
11006 Monitor estropeado. No funciona el boidn de encendidolapagado (11006) LI En curso 09122015 23112015 Mediana Informatico Navarro Villoslada cau-  PNTE help2 0
(asignada) 1033 12:44 pamplona-1 (361) (25) segundos.
10439 Problema proyector puntos blancos (10439) CIEn curso 24112015 30092015  Mediana Informatico Navarro Villoslada cau PNTE help2 0
(asignada) 08:09 08:50 pamplona-1 (361) (25) segundos.
10437 Protector puntos blancos (10437) CIEn curso 24112015 30092015  Mediana Informatico Navarro Villoslada cau PNTE help2 0
(asignada) 08:09 09:42 pamplona-1 (361) (25) segundos.
10583 Proyector aula 17 proyecta puntos blancos (10583) CIEn curso 23112015 14-102015 Mediana Informatico Navarro Villoslada cau PNTE help2 0
(asignada) 17:10 10:44 pamplona-1 (361) (25) segundos.
1457  Aceptacion de presupuesto de certificacion y puesta en servicio de red del IES Navaro [ En curso 28102011 28092011  Mediana Larequi, Eduardo uint?2 (260) Peticién de
Villoslada de Pampiona (1457) (asignaca) 1031 1215 servicio segundos.
1325  Solicitud de presupuesto de actuaciones de red en el IES Navarro Villoslada de [1Encurso 15-08-2011 15092011  Mediana Larequi, Eduardo uint2 (260) Peticion de
Pamplona (1325) (asignada) 1151 11:50 servicio segundos.
VUntima Fecha de Fecha de )
D Titulo Estado actmizacion | spertura TN Solicitante Tecnico  Categoria  CeCTESR Duracion

Acciones
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CONSULTAR LOS EQUIPOS INVENTARIADOS

1. Entrar en el perfil “General”.

2. Clicar sobre el menu:

Activos > Equipos: para ver los ordenadores de sobremesa y portatiles.
Activos > Monitores: para ver las pantallas de los ordenadores.

Activos > Dispositivo: para ver proyectores y pizarras digitales interactivas.
Activos > Impresoras

O O O O

3. Clicar sobre el elemento que se quiera para ver sus caracteristicas.

Espafiol (Espafi
ZLEl Activos Soporte

Equipos ores  Dispositivos  Impresoras  Global

Inicio > ivos > Equipos - Y [ goner | Pamplona<>Irufa [ES Navarro Villaslada
™ & | Elementos mostrados v [contiene [« ][ ] Buscar & ®
Muestra (nmero de elementos) 20 v & Pagina actual en PDF apaisado v 0 Desde 1 hasta 20 en 230 > ol
Acciones|
Nombre Entidad Sistema ‘operativo Fecha del 0

-HP--PC (2361 Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Irufa IES Navarro Villoslada Microsoft Windows 7 Professional 10-12-2015 11:38
2NVIlALM-SRY1 (Servidor-Centos) (23611) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Irufa IES Navarro Villoslada
2nvinamv1-01 [§9584) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Irufa IES Navarro Villoslada Linux Mint 17.1 Rebecca 29-10-2015 18:30
2nVilAMV1-02 §7100) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Irufa IES Navarro Villoslada Linux Mint 17.1 Rebecca 29-10-2015 18:30
2NViIlAMY1-03 (fba25) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruia IES Navarro Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 09-11-2015 18:30
2nvinamMv1-04 (H580) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruia IES Navarro Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 29-10-2015 18:30
2NVIIAMV1-05 (1f08) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruia IES Navarro Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 29-10-2015 18:30
2NVIIAMV1-06 (1T§85) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruia IES Navaro Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 09-11-2015 18:30
2NVIIAMV1-07 (20863) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruna IES Navarmo Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 29-10-2015 18:30
2nviInAMY1-08 208b2) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruna IES Navarmo Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 21-10-2015 18:30

> 1-00 (17289) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruna IES Navarmo Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 29-10-2015 18:30
2nvinAMYI-10 (1850) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruna IES Navarmo Villoslada Linux Mint 17.1 Rebecca 29-10-2015 18:30
ZNVIAMVI-11 (20088) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Irufa IES Navarro Villoslada Linux Mint 17.1 Rebecca 29-10-2015 18:30
ZNVIAMV1-12 (200 Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Irufa IES Navarro Villoslada Linux Mint 17.1 Rebecca 29-10-2015 18:30
2NVIAMV1-13 (1798 Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Irufa IES Navarro Villoslada Linux Mint 17.1 Rebecca 17-07-2015 11:17
2NVIAMV1-14 (1724 Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Irufa IES Navarro Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 25-10-2015 18:30
2NVIAMV1-15 (20060 Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruia IES Navarro Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 17-07-2015 11:18
2NVIAMV1-16 (20059) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruia IES Navarro Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 25102015 18:30
2NVIAMV2-01 (19901) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Iruia IES Navarmo Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 29-08-2015 18:30
2NVIAMV2-02 (17836) Entidad raiz > Centros > Pamplona <> Irufa IES Navarro Viloslada Linux Mint 17.1 Rebecca 25-10-2015 18:30

ANombre Entidad Sistema operativo Fecha del i

Si un equipo no esta inventafiado, y no se le puede meter el agente de inventario OCS (porque el equipo esta
estropeado o porque se tratalde un proyector, PDI o impresora), no queda mas remedio que inventariar el
equipo de forma manual.

1. Entrar en el perfil “General”.

2. Seleccionar el tipo de elemento que se quiere inventariar, clicando sobre el menu correspondiente:

o Activos > Equipos: para ver los ordenadores de sobremesa y portatiles.
o Activos > Monijtores: para ver las pantallas de los ordenadores.
o Activos > Dispositivos: para ver proyectores y pizarras digitales interactivas.
o Activos > Impresoras
3. Clicar sobre el simbolo ~ * (“afadir).

4. Seleccionar “Plantilla vacia”, ponerle un nombre al equipo y completar el mayor nimero de datos
posibles (los que no aparezcan en los desplegables se pueden detallar en el apartado de
“comentarios”)

Equipo Elija una plantilla
Plantilla vacia
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Nuevo elemento - Dispositivo Entidad raiz > Centros = Pamplona <= Irufa IES Navarro Villoslada

MNombre* PNWI[ADQ—PROI | Estado | Operativo (1) | v |®
Ubicacien | iesnavar (2) v |® Tipe | Proyector (3) v ®
Técnico a cargo del hardware — | v |® Fabricante | CASIO COMPUTER CO., LTD. (2235) | v |®
Grupo a cargo del hardware | — | v |® Modela | — | v |®
Numero de nombre de usuario alternativo | | Nomero de serie | |
Nombre de usuario alternativo | | Nomero de inventario* | |
Usuario — | v |® Tipo de gestidn | Gestin unitaria | v |
Grupo [ — | v |® Marca Casio,

Colgado en soporte en aula, no se se nimero de serie

Marca |Casio | Comentarios

Creado el 28-12-2015 11.56

5. Clicar en el botén “Afadir”
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