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Tratamiento de los datos de los alumnos
h.i Publicacion de datos I

En el ejercicio de la funcion que tienen asignada los centros educativos han de dar publicidad a infor-
macion personal derivada de diversas acciones o actividades para las que les legitima la Ley.

iPuede un centro dar publicidad a las listas de alumnos admitidos?

Si. El centro necesita informar sobre los alumnos que han sido admitidos en la medida en que la admi-
sion se realiza mediante un procedimiento de concurrencia competitiva en el que se valoran y puntuian
determinadas circunstancias.

No obstante, la publicidad debera realizarse de manera que no suponga un acceso indiscriminado a la
informacion, por ejemplo, publicando la relacion de alumnos admitidos en los tablones de anuncios en
el interior del centro o en una pagina web de acceso restringido a quienes hayan solicitado la admision.

Esta publicacion deberd recoger sélo el resultado final del baremo, no resultados parciales que puedan
responder a datos o informacion sensible o poner de manifiesto la capacidad econémica de la familia.

Esta informacion, no obstante, estara disponible para los interesados que ejerciten su derecho a reclamar.

Cuando ya no sean necesarios estos listados, hay que retirarlos, sin perjuicio de su conservacion por el
centro a fin de atender las reclamaciones que pudieran plantearse.

En caso de situaciones de violencia de género, ;se puede oponer un alumno a la
publicacion de su admision en los listados de un centro educativo?

En estos casos, la norma especifica sobre medidas de proteccion integral de violencia de género es-
tablece que en actuaciones y procedimientos relacionados con la violencia de género se protegera la
intimidad de las victimas; en especial, sus datos personales, los de sus descendientes y los de cualquier
otra persona que esté bajo su guarda o custodia. En consecuencia, los centros educativos deberan pro-
ceder con especial cautela a tratar los datos de los menores que se vean afectados por estas situaciones.

De conformidad con el articulo 18.1.d) del RGPD el alumno se puede oponer a la publicacién de su ad-
misidn en un centro educativo si se alegan motivos fundamentados y legitimos relativos a su concreta
situacion personal, como, por ejemplo, razones de seguridad por ser victima de violencia de género o
sufrir alguin tipo de amenaza, etc. Si es un menor de 14 anos, el derecho lo tiene que ejercer su tutor
legal. El centro educativo lo tiene que excluir del listado de admitidos que se publique.
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iPueden los centros hacer piiblicas las relaciones de los beneficiarios de becas,
subvenciones y otras ayudas publicas?

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno determina la obligacién de
hacer publica, como minimo, la informacién relativa a las subvenciones y ayudas publicas concedidas
por las Administraciones publicas con indicacion de su importe, objetivo o finalidad y los beneficiarios.

Sin perjuicio de la publicacion por parte de la Administracion convocante, los centros escolares también
podran publicar esta informacion a efectos informativos de los afectados.

A titulo general, en ningun caso debe publicarse el nombre y apellidos de manera conjunta con el nu-
mero completo del documento nacional de identidad, numero de identidad de extranjero, pasaporte
o documento equivalente, como mucho, se publicara el nombre, apellidos y 4 cifras de DNI de
manera aleatoria.

Asi mismo, si fueran varios los requisitos a valorar, se podria dar el resultado total y no el parcial de
cada uno de los requisitos.

Silos criterios de las ayudas no se basan en circunstancias que impliquen el conocimiento de categorias
especiales de datos hay que valorar si, no obstante, podrian afectar a la esfera intima de la persona,
por ejemplo al ponerse de manifiesto su capacidad econémica o su situacion de riesgo de exclusion
social. En estos casos habria que analizar en cada caso si resulta necesario hacer publica dicha informacién
para ga-rantizar la transparencia de la actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion
publica.

Igualmente, cuando ya no sean necesarios estos listados, habra que retirarlos.

iPueden los centros colocar en los tablones de anuncios o a las puertas de las
aulas la relacion de alumnos por clases y/o actividades?

Para la organizacion de la actividad docente los centros distribuyen al inicio de cada curso a los
alumnos por clases, materias, actividades y servicios.

Para dar a conocer a los alumnos y a sus padres o tutores esta distribucion, se pueden colocar
dichas relaciones en los tablones de anuncios o en las entradas de las aulas, durante un tiempo
razonable para permitir el conocimiento por todos los interesados.

Si el centro educativo utiliza una plataforma para la gestion educativa, se recomienda que cada
alumno, sus padres o tutores accedan a dicha informacion mediante el uso de una identificacion de
usuario y su correspondiente contrasefa.
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iSe puede publicar en el comedor del centro el menil de los alumnos?

En el comedor de los centros educativos se pueden publicar los diferentes menus, ya que pueden exis-
tir alumnos con necesidades alimentarias especiales, ya sea por razones de salud o religién, pero sin
necesidad de que exista un listado con nombre y apellidos de los alumnos en relacién al menu que le
corresponde a cada uno de ellos.

Loégicamente, el centro si podra disponer de esos listados para el uso de los mismos por su servicio de
comedor, pero sin darles publicidad.

iPueden los profesores en practicas utilizar datos personales de los alumnos
para trabajos propios universitarios?

En la medida que no se estarian tratando los datos para la educacién de los alumnos, sino para otra
finalidad como la formacién de los profesores, resulta aconsejable que procedan a disociar los datos de
manera que no se puedan identificar a los alumnos. Si no, tendrdn que contar con su consentimiento o
el de sus padres o tutores si son menores de 14 afios.

h.ii Calificaciones I

La funcién educativa implica la evaluacion continuada de los alumnos, calificarlos y comunicarles las
notas obtenidas. La publicidad de esta comunicacion, a diferencia de la educaciéon universitaria, no esta
regulada, por lo que se suelen albergar dudas sobre cémo proceder.

;9e pueden hacer publicas las calificaciones escolares?

Las calificaciones de los alumnos se han de facilitar a los propios alumnos y a sus padres.

En el caso de comunicar las calificaciones a través de plataformas educativas, éstas sélo deberan estar
accesibles para los propios alumnos, sus padres o tutores, sin que puedan tener acceso a las mismas
personas distintas.

No obstante, si seria posible comunicar la situacién del alumno en el entorno de su clase, por ejemplo,
mostrando su calificacion frente a la media de sus companeros.

iPueden los profesores facilitar las calificaciones oralmente en clase?

Como se ha indicado, no existe una regulacion respecto de la forma de comunicar las calificaciones. Aunque
seria preferible que las calificaciones se notificasen en la forma indicada en el punto anterior, seria posible
enunciarlas oralmente, evitando comentarios adicionales que pudieran afectar personalmente al alumno.
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iPueden los padres solicitar las calificaciones de sus hijos mayores de edad?

Si los alumnos fueran mayores de edad (18 afos) sus padres podran solicitar el acceso a las calificacio-
nes cuando éstos fueran los que corrieran con los gastos educativos o de alimentos, pues en ese caso
existiria un interés legitimo de los padres, derivado del mantenimiento de sus hijos mayores de edad,
en conocer su evolucién académica sobre el que no prevalecerian los derechos y libertades de éstos.

h.iii Acceso a la informacidn de los alumnos I

Los centros educativos disponen de datos de los alumnos de muy diversa naturaleza: identificativos,
académicos, familiares, econémicos, sociales, de salud, a los que han de acceder sélo las personas que
lo necesiten para ejercer la funcidon que tengan encomendada, ya sean del equipo directivo, del claustro
de profesores o tutores, profesores, personal de administracion o de servicios.

iPueden los profesores acceder a los expedientes académicos de los alumnos
matriculados en el centro?

Con caracter general y salvo que existiese alguna causa debidamente justificada, el profesor ha de tener
acceso al expediente académico de los alumnos a los que imparte la docencia, sin que esté justificado
acceder a los expedientes de los demas alumnos del centro.

iY acceder también a la informacion de salud de los alumnos?

Los profesores han de conocer y, por tanto, acceder a la informacién de salud de sus alumnos que sea
necesaria para la imparticién de la docencia, o para garantizar el adecuado cuidado del alumno, por
ejemplo, respecto a discapacidades auditivas, fisicas o psiquicas, trastornos de atencién, TDAH o enfer-
medades crénicas.

Igualmente, han de conocer la informacion relativa a las alergias, intolerancias alimentarias o la medica-
cion que pudieran requerir para poder prestar el adecuado cuidado al alumno tanto en el propio centro
como con ocasién de actividades fuera del centro, como visitas, excursiones o convivencias guiadas por
profesores.
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iPueden los padres solicitar los examenes de sus hijos para llevarselos a casa
y repasarlos?

Esta cuestion no depende de la normativa de proteccién de datos, pues no se trata de un derecho de
acceso a los datos, sino de acceso a documentacion que, en su caso, debera ser resuelta por el centro
o la Administracion educativa correspondiente con arreglo a su normativa interna y demas legislacion
sectorial que sea de aplicacion.

iPueden los padres acceder a la informacion sobre las ausencias escolares de
sus hijos?

Si, los padres, como sujetos que ostentan la patria potestad, entre cuyas obligaciones estd la de educarlos y
procurarles una formacién integral, tienen acceso a la informacidn sobre el absentismo escolar de sus hijos.

Los centros educativos pueden facilitar dicha informacién a través de un mensaje enviado al
numero de mavil que los padres o tutores hayan facilitado.

;Y si son mayores de edad?

Al igual que ocurre con las calificaciones escolares, los padres podran ser informados del absentismo
escolar de sus hijos mayores de edad cuando corrieran con sus gastos educativos o de alimentacién, al
existir un interés legitimo derivado de su mantenimiento.

iPueden los padres solicitar a los equipos de orientacién escolar informacion
sobre la salud de sus hijos?

Si, cuando son menores de edad (18 afnos) en ejercicio de la patria potestad que se realiza siempre en
su beneficio.

Elacceso a dichainformacion se rige por la legislacion sectorial sanitaria, en concreto por la Ley 41/2002,
de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacion clinica, o de la normativa que sobre esta materia haya adop-
tado la correspondiente comunidad auténoma.

iSe puede facilitar la informacidn escolar de los alumnos a sus familiares?

Sélo a los padres que ostenten la patria potestad o a los tutores, nunca a otros familiares, salvo que es-
tuvieren autorizados por aquellos y constase claramente esa autorizacion.
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Acceso a la informacion académica por padres separados

En los supuestos de patria potestad compartida, con independencia de quién tenga la custodia, ambos pro-
genitores tienen derecho a recibir la misma informacién sobre las circunstancias que concurran en el proceso
educativo del menor, lo que obliga a los centros a garantizar la duplicidad de la informacion relativa al proce-
so educativo de sus hijos, salvo que se aporte una resolucién judicial que establezca la privacion de la patria
potestad a alguno de los progenitores o algun tipo de medida penal de prohibicién de comunicacién con el
menor o su familia.

En caso de conflicto entre los progenitores sobre el acceso a la informacién académica de sus hijos, debera
plantearse ante el juez competente en materia de familia.

A

-“
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h.iv Comunicaciones de los datos de los alumnos N

La comunicacion de los datos personales de los alumnos a personas distintas de los interesados cons-
tituye una situacién que no es inusual en la practica de los centros docentes. Por tanto, hay que ver a
quiény con qué legitimacion se pueden comunicar los datos personales de cuyo tratamiento es respon-
sable el centro docente o la Administracién educativa.

Los centros educativos reciben peticiones de otros centros, instituciones y organismos de otras
administraciones e incluso de entidades privadas- para que se les facilite informacién personal de los
alumnos, por ejemplo de los Servicios Sociales, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de la
Administracion sanitaria.

La comunicacion de datos requiere, con caracter general, el consentimiento de los interesados, de
los alumnos o de sus padres o tutores si son menores de 14 afios, salvo que esté legitimada por otras
cir-cunstancias, como que permita u obligue a ella una Ley, por ejemplo para solucionar una
urgencia médica, o se produzca en el marco de una relacion juridica aceptada libremente por ambas
partes, por ejemplo, la establecida entre los padres y el centro al matricular a sus hijos.

En estos supuestos se pueden comunicar los datos sin necesidad de obtener el consentimiento de
los afectados.
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iSe pueden facilitar los datos de los alumnos a otros centros educatives?

En caso de traslado, la LOE ampara la comunicacion de datos al nuevo centro educativo en el que se
matricule el alumno sin necesidad de recabar su consentimiento o el de sus padres o tutores.

iY a centros educativos situados en otros paises para intercambios de alumnos o
estancias temporales?

Si, dado que el acceso a los datos del alumno seria necesario para que el centro en el que se vaya a de-
sarrollar el intercambio pueda realizar adecuadamente su funcién educativa, teniendo en cuenta que
la participacion del alumno en el programa deberd haber contado con la solicitud o autorizacion de los
titulares de la patria potestad. La comunicacion responderd al adecuado desarrollo de la relacion juridi-
ca solicitada por los propios representantes legales del alumno.

La transmisién deberd limitarse a los datos que resulten necesarios para el adecuado desarrollo de esa
accion educativa y para el cuidado del menor que el centro de destino pudiera requerir.

Cuando el centro destinatario de los datos se encuentre en un pais fuera del Espacio Econémico Euro-
peo, la comunicacion constituye una transferencia internacional de datos.

;Y a la Administracion educativa?

Si, los centros educativos, publicos, concertados y privados, comunicardn los datos personales de los
alumnos necesarios para el ejercicio de las competencias que tienen atribuidas las Administraciones
educativas como, por ejemplo, la expedicion de titulos.

iSe pueden comunicar los datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad?

Las comunicaciones de datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad son obligatorias siempre que sean
necesarios para la prevencion de un peligro real para la seguridad publica o para la represion de infrac-
ciones penales.

En todo caso, la peticion que realicen las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el ejercicio de sus compe-
tencias, debe ser concreta, especifica y motivada, de manera que no haya una comunicacién de datos
indiscriminada.

Aunque se cumplan los requisitos para la comunicacién de datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
es aconsejable que el centro documente la comunicacion de los datos.
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iSe pueden comunicar los datos a los Servicios Sociales?

Si, siempre que sea para la determinacion o tratamiento de situaciones de riesgo o desamparo com-
petencia de los Servicios Sociales. La comunicacién estaria amparada en el interés superior del menor,
recogido en la Ley Orgénica de Proteccién Juridica del Menor. En estos supuestos no se necesita el con-
sentimiento de los interesados.

¢En qué supuestos estan los centros educativos obligados a comunicar datos de
sus alumnos a las autoridades o sus agentes?

Cuando se tenga conocimiento de una posible situacion de desprotecciéon de un menor: de maltrato, de
riesgo o de posible desamparo, se debe comunicar a la autoridad o a sus agentes mas proximos.

También cuando se tenga conocimiento de la falta de asistencia de un menor al centro de forma habi-
tual y sin justificaciéon, durante el periodo lectivo, debera trasladarse a la autoridad competente.

En estos casos no ha de mediar solicitud de ninguna autoridad o institucion.

iSe pueden comunicar los datos a los centros sanitarios?

Se pueden facilitar los datos sin consentimiento de los interesados a los centros sanitarios cuando el
motivo sea la prevencion o el diagnéstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria o tratamientos
médicos, o la gestion de servicios sanitarios, siempre que se realicen por profesionales sanitarios sujetos
al secreto profesional o por otras personas sujetas a la misma obligacién.

Por ejemplo, cuando sea precisa la asistencia sanitaria a un alumno que se haya accidentado, indispues-
to o intoxicado con la alimentacion.

iY el centro educativo podra solicitar informacion sobre la asistencia sanitaria
prestada?

Si, en caso de que fuera necesaria para abonar al centro educativo la asistencia sanitaria en los supues-
tos en los que la misma se encontrase cubierta por el seguro de responsabilidad civil que hubiera sus-
crito el centro para responder de las lesiones causadas como consecuencia del normal desarrollo de la
actividad escolar.
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iSe pueden comunicar los datos a los Servicios Sanitarios autondmicos, 0 a un
ayuntamiento para campaiias de vacunacion o programas de salud escolar
(bucodental, alimentaria, etc.)?

En estos casos, los centros suelen actuar como intermediarios entre los servicios de salud y las familias,
por lo que habran de trasladar a las familias la informacién de la cual dispongan para que sean ellas las
que presten el consentimiento o faciliten los datos a dichos servicios.

No obstante, se pueden facilitar los datos de los alumnos a los servicios de salud que los requieran sin
necesidad de disponer del consentimiento de los interesados en respuesta a una peticién de las auto-
ridades sanitarias cuando sean estrictamente necesarios para garantizar la salud publica o si tiene por
finalidad la realizacion de actuaciones de salud publica que tengan encomendadas.

Por ejemplo, ante un caso de infeccién en un centro educativo, para la realizacion de estudios que per-
mitan descartar la presencia de la enfermedad en el entorno del centro educativo.

i9e pueden comunicar los datos a instituciones, entidades o empresas que van
a ser visitadas por los alumnos en una actividad extraescolar, por ejemplo, una
exposicion, un museo, una fabrica o un club deportivo?

Si, pero se debe contar con el consentimiento previo e inequivoco de los interesados o de sus padres o
tutores, cuando los datos sean comunicados para las finalidades propias del teatro, museo, exposicion o
de la fabrica, por ejemplo, el control de entrada, de aforos o para sus programaciones futuras.

La informacién que sobre estos eventos se facilita a los padres para su autorizacion debe incluir la re-
lativa a la comunicacién de datos a estas entidades, asi como la propia autorizacion. La comunicacién,
en caso de ser autorizada, implicaria la posibilidad del tratamiento de los datos exclusivamente para los
fines que se han indicado, al ser ésta necesaria para que el alumno pueda participar en esa actividad.
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;5e pueden comunicar los datos de los alumnos y de sus padres y madres a las
AMPA?

No sin el previo consentimiento de los interesados. Las AMPA son responsables del tratamiento de los

datos de caracter personal que hayan recabado, debiendo cumplir con la normativa de proteccion de
datos en su tratamiento.

No obstante, en el caso de que las AMPA fueran contratadas para prestar un servicio al centro educativo
para el que tuvieran que tratar los datos de los alumnos y de sus padres si tendrian acceso a los datos
pero en condicion de encargadas del tratamiento.




