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PROYECTO DE INNOVACIÓN EDUCATIVA 2013/2014
TÍTULO: MIS MENSAJES (una comunicación asertiva) 
COORDINADOR/-A: Teresa Sancena Arpide  
CENTRO(-S): CPEIP Beriáin 
MEMORIA DEL PROYECTO/ PROIEKTUAREN MEMORIA
a) Objetivos y grado de consecución de los objetivos del proyecto/ Helburuak eta helburuen asebetetze maila.
  
Los objetivos generales que propusimos en el proyecto fueron:
· Adquirir la destreza que permite expresar sentimientos, pensamientos e intereses evitando tanto la agresión como el silencio ante una situación no querida: comunicación asertiva.

· Resolver conflictos con actitud constructiva.

· Tomar decisiones con autonomía.

Estos objetivos se han alcanzado amplia y positivamente.
b) Relación detallada de actividades y contenidos/ Jarduera eta edukien zehaztapen zehatzak

Todas las actividades elaboradas en primaria han seguido la secuencia en 4 pasos que expusimos en el proyecto:
1. Toma de conciencia: se trata de que el alumno sea consciente de la importancia de la comunicación asertiva.

2. Modelado: el alumno recibe varias ejemplificaciones sobre cómo actuar de forma más eficaz y justa.

3. Entrenamiento: actividades pensadas para poner en práctica, de manera controlada, lo aprendido en el modelado.

4. Práctica: actividades que acercan lo trabajado a las situaciones de la vida real. Pueden ser provocadas o recogidas de la propia realidad de los niños.

Cada uno de estos pasos tiene diferentes actividades según el nivel educativo que lo realice. (Ver Anexo1)

Además se han realizado distintos productos (ver Anexo 2 y video):

· Un documento-guía dirigido a profesorado de EI y primer ciclo de Primaria sobre qué es la asertividad,  qué competencias asertivas aprenden nuestros alumnos, y cómo les enseñamos a ser asertivos.

· Un  Díptico sobre la asertividad.
· Un documento sobre la asertividad y su importancia para el profesorado de 3º a 6º

· Diseño de nueve situaciones de conflicto en los tres estilos de comunicación, que los alumnos de 3º elaboraron para representar con guiñoles tanto en inglés como en castellano.

· Los alumnos de 4º elaboraron carteles de concienciación en la asertividad, colocándolos por todo el colegio y recordando a todos de la importancia de practicar este estilo de comunicación.

· Los alumnos de 5º recibieron la visita de Pablo Iraburu, director de la película “Pura Vida” y realizaron, dirigidos por él, once vídeos en los que los alumnos aparecían representando situaciones cotidianas del colegio y cómo los resolvían en los distintos estilos de comunicación.
· Los alumnos de 6º elaboraron un proyecto de investigación para conocer la situación del colegio en cuanto a la convivencia.

· Todos los alumnos realizaron un mural en el vestíbulo del colegio elaborado con mensajes yo realizados por ellos.

· Celebración del día de la Paz

c) Temporalización. Fases en el desarrollo./ Denboralizazioa. Garapenaren faseak
El proyecto ha constado de tres fases principalmente:

1. En la primera fase, el equipo coordinador organizó el proyecto. En esta fase quedó claramente definido y temporalizado el plan de trabajo. Se decidieron algunos cambios respecto a lo propuesto en el proyecto inicial.
2. En la segunda fase, se presentó el proyecto al resto del claustro, dando a conocer a cada ciclo-nivel su tarea y conociendo todos la tarea de los demás. Se entregó una plantilla de tareas (Anexo 2) para recoger los objetivos, contenidos, actividades, ejercicios…En esta fase se elaboraron los materiales.
3. La tercera fase, se corresponde con la fase de  evaluación y valoración del proyecto.

En un primer momento se planificó la temporalización atendiendo a los tres trimestres del curso, sin embargo, en septiembre se vio la conveniencia de desarrollar el proyecto durante el mes de enero con el fin de hacer que coincida el final con el día de la Paz, por la pertinencia del tema trabajado. 
De modo que la temporalización quedó de la siguiente manera:

1. En el primer trimestre, durante los meses de septiembre y octubre  el equipo coordinador organizó el proyecto estableciendo reuniones con los distintos ciclos para concretar la tarea competencial que se asignó a cada ciclo o nivel. En este tiempo el plan de trabajo quedó claramente fijado y temporalizado.

2. En los meses de noviembre y diciembre, cada ciclo decidió y elaboró las actividades, ejercicios, áreas implicadas y competencias básicas que se iban a trabajar para la obtención de los objetivos de su tarea competencial.
3. En el mes de enero, se llevó a cabo el proyecto propiamente dicho culminándolo el día de la paz.
4. En el mes de febrero, se realizó la evaluación: de los productos (previstos y no previstos), de los procesos, de los profesores y del proyecto en general (pertinencia del tema suscitado, metodología empleada, temporalidad, organización de los espacios, idoneidad de los recursos…) utilizando para ello la técnica del World- café.
d) Recursos materiales y humanos utilizados efectivamente. Eraginkorrak izan diren giza eta material baliabideak
Los recursos materiales empleados han sido los elaborados por el profesorado y que aparecen en los Anexos 1,2:
1. Actividades de asertividad para trabajar con el alumnado. En cada curso el profesorado elaboró actividades siguiendo la secuencia de: toma de conciencia, modelado, entrenamiento y práctica, que se detalla más arriba.
2. Tabla de tareas 
3. Un documento-guía dirigido a profesorado de EI y primer ciclo de Primaria la asertividad.

4. Un Díptico sobre la asertividad.

5. Un documento sobre la asertividad y su importancia para el profesorado de 3º a 6º

6. Nueve obras para representar con guiñoles de situaciones de conflicto en los tres estilos de comunicación y en inglés y castellano.

7. Carteles de concienciación sobre la asertividad.

8. Once vídeos en los que los alumnos representan situaciones cotidianas del colegio y su resolución en los distintos estilos de comunicación.

9. Un proyecto de investigación para conocer la situación del colegio en cuanto a la convivencia.

10. Un mural en el vestíbulo del colegio elaborado con mensajes yo realizados por ellos.

11. Celebración del día de la Paz
En cuanto a los recursos humanos: (ANEXO 4)
1. A principio de curso se creó una comisión formada por ocho profesores que se encargaron de organizar, planificar, repartir tareas, elaborar propuestas, evaluar. Cada profesor se hizo responsable de un nivel al que debía transmitir la información y decisiones tomadas en la comisión, recoger las propuestas y dificultades para darlo a conocer a la comisión, así como impulsar y colaborar en la elaboración y realización de las actividades.
2. Cada profesor se formó en asertividad, enseñó a su alumnado técnicas y estrategias de comunicación asertiva mediante las actividades elaboradas para su curso (Anexo 1), y realizó un producto final.
3. Además, la orientadora del centro, Salomé Artajo, impartió dos sesiones de formación a los profesores de infantil y primer ciclo en base al registro de conductas conflictivas que recogieron en sus aulas. (Anexo 3) y el director, Jose A. Iribarren  impartió dos sesiones de formación a las familias para que en colaboración con el colegio, sean modelos de asertividad, utilizando mensajes yo y pidiéndoles que retomen situaciones cotidianas de casa y las reformulen.
Así como la información que se trasladó a las cuidadoras del comedor, con el fin de que ellas ayudaran a resolver los conflictos a los alumnos utilizando mensajes asertivos.

4. Además, a lo largo del curso,  se enviaron circulares a las familias recordando esta manera más eficaz y constructiva de comunicarnos y resolver conflictos.
5. En el Anexo 4 está la relación de profesorado implicado.
Materiales elaborados/ Sortutako materialak
Los materiales elaborados se han nombrado en el apartado anterior.

Además de las actividades propiamente dichas que aparecen en el Anexo 1, se elaboró una tabla para recoger la tarea competencial que cada curso realizó y donde aparecen los productos que realizaron los cursos de 3º, 4º, 5º y 6º,  hojas de evaluación y rúbricas (Anexo 2), una tabla de registro  de conflictos, un díptico sobre la asertividad… (Anexo 3)
Incidencia del proyecto en el proceso de aprendizaje del alumnado (con especial referencia a las competencias básicas). Proiektuak ikasleengan duen beraienganatze maila (oinarrizko konpetentziei  kasu eginez bereziki)
Se han trabajado, sobre todo, la competencia social y ciudadana y la de autonomía e iniciativa personal. Trabajando aquellas habilidades que les permiten identificar conflictos e interés, aprendiendo a resolver los conflictos con actitud constructiva y tomando decisiones con autonomía a partir de la reflexión y el diálogo.
Entre las habilidades de estas competencias destacan conocerse y valorarse, saber comunicarse en distintos contextos, expresar las propias ideas y escuchar las ajenas, ser capaz de ponerse en el lugar del otro y comprender su punto de vista aunque sea diferente del propio, y tomar decisiones en los distintos niveles de la vida comunitaria, valorando conjuntamente los interese individuales y los del grupo.
e) Extensión de esta experiencia a la comunidad educativa/ Hezkuntza komunitatera experientzi onen zabalkundea.
En este proyecto hemos trabajado con todos los niveles educativos, desde 1º de Educación Infantil a 6º de Educación Primaria, implicando al profesorado de todas las áreas, y a las familias, ya que nos parece esencial para nuestra labor educativa la colaboración de todas las personas implicadas en la educación de nuestro alumnado siguiendo unos mismos criterios y modos de actuación.

Por supuesto los protagonistas han sido los alumnos quienes han tenido un papel relevante a la hora de formular propuestas de actuación tendentes a mejorar la convivencia en el centro y en su entorno, así como de prevenir y en su caso solucionar los conflictos que fuesen surgiendo.

Evaluación interna por indicadores/ Indikatzaile bidez egindako barne ebaluaketa
· Dar a la asertividad una presencia notable en la vida del centro. Indicador: todo el profesorado ha invitado a reformular expresiones inadecuadas.
· Celebrar el día dela paz, con un contenido próximo. Indicador: se realiza un acto de centro implicando a familias y alumnos.
· Mejorar la intervención en conflictos en infantil y primer ciclo. Indicador: Se realiza un documento sobre conflictos más frecuentes y cómo intervenir en ellos.
· Incorporar a las familias al trabajo de convivencia. Indicador: Se imparten dos charlas sobre asertividad y se remite una nota informativa invitando a trabajar en la misma línea que el centro.
· Ser más respetuosos en nuestra intervención ante conflictos de los alumnos. Indicador: todos los profesores conocen los mensajes yo y saben comunicarse de manera asertiva; la mayoría de ellos lo emplea con asiduidad y dan modelos más adecuados a sus alumnos.
Ayudarles a resolver sus propios problemas de manera más hábil y empática, a través de nuestra intervención. Indicador: los profesores actúan de mediadores ante los conflictos de sus alumnos. En el colegio existe un registro donde se recogen dos mediaciones realizadas por cada profesor a lo largo del curso.

· Valoración global/ Balorazioa orokorra
El proyecto ha sido valorado por todos los profesores mediante la técnica del World- café (se trata de una conversación de café, en donde se comparte el conocimiento y la creatividad y donde se propicia el diálogo claro, relajado y directo) por ser una técnica que se adapta perfectamente al objetivo de nuestro proyecto y que continúa en la línea de trabajo que hemos seguido.
Los puntos valorados fueron:

- Organización del tiempo (2h/2 sem; reestructurando horarios y espacios; fechas…)

- Organización  de la comisión (información, comunicación, actividades)

- Acciones conjuntas: mural, vídeo y fiesta.

- Implicación de las familias

- Trabajo " a una" de todo el colegio (todos los niveles, qué hacen unos y otros, enseñanza recíproca...)

- Evaluación (rúbricas, exámenes, antes y después)

Siendo lo mejor valorado: la organización, el trabajo conjunto de todo el colegio y las acciones conjuntas. Se pidió continuar en esta línea de trabajo.
La peor valorada fue la evaluación ya que se vio que no era útil si no se realiza antes una pre-evaluación para saber de dónde partimos.

Y las más comentadas porque  había criterios dispares: la implicación de las familias y las fechas de realización.
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