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PRESENTACION

El Instituto de Evaluacidn, del Ministerio de Educacidn, lleva trabajando en estudios de
evaluacién comparada durante casi dos décadas, en colaboracién con distintas instituciones
internacionales. PISA (Programme for International Student Assessment) es uno de los estudios
mas relevantes de este tipo. Representa el compromiso de los paises de la OCDE para medir los
resultados de los sistemas educativos partiendo del rendimiento de los alumnos en tres
competencias bdsicas: lectura, matematicas y ciencias. Este estudio es la consecuencia de la
labor conjunta de los paises participantes, que consiguen la colaboracién de sus mejores
expertos en las distintas areas de conocimiento dentro de la evaluacion comparada, tanto en
contenido sustantivo como en métodos psicométricos y estadisticos. Asi los paises se aseguran
de la validez y fiabilidad de los instrumentos de la prueba a nivel internacional, teniendo en
cuenta los diversos contextos culturales y curriculares en donde aquéllos se aplican.

En 2009, PISA vuelve a enfocarse en la comprension lectora, como ya habia hecho en su primera
edicién de 2000. El Marco de la evaluacién se ha actualizado e incluye también la lectura digital.
Al mismo tiempo, esta nueva publicacidon del Instituto de Evaluacién recoge la version mas
reciente de los cuestionarios de contexto y el marco tedrico en que se inscriben.

Distintos investigadores e instituciones han participado en este libro. Los principales han sido:
Raymond Adams y Juliette Mendelovits, de ACER (Australian Council for Educational Research);
Henk Moelands, de CITO (Central Institute for Test Development); Irwin Kirsch, de ETS
(Educational Testing Service); Jaap Scheerens, de la Universidad de Twente; Henry Levin, de
Teachers College, Columbia University; Andreas Schleicher, del Secretariado de la OCDE.

Otra novedad de esta Ultima edicién de PISA ha sido la participacion activa de Espaiia y el resto
de los paises GIP (Grupo lberoamericano de PISA) en la elaboracién de unidades de lectura, de
las que se muestran algunos ejemplos en el libro. En esta actividad han trabajado Maria Jesus
Pérez Zorrilla y Lis Cercadillo, del Instituto de Evaluacién. Es necesario agradecer el apoyo del
resto del personal del Instituto, entre ellos, de Alba Reboredo y Paloma Gonzalez-Chasco, que
ha sido decisivo para la finalizacién de esta versidon en espafiol del Marco de PISA 2009.

Enrique Roca

Director del Instituto de Evaluacion
Ministerio de Educacion

Espafia






RESUMEN

En respuesta a la necesidad de datos comparables entre paises
sobre el rendimiento de los alumnos, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) puso en marcha,
en 1997, el Programa para la Evaluacion Internacional de
Alumnos (PISA en sus siglas en inglés). PISA representa el
compromiso de los gobiernos de supervisar los resultados de los
sistemas educativos mediante la medicidn del rendimiento de
los alumnos de forma regular y dentro de un marco comun
acordado internacionalmente. Su objetivo es proporcionar una
nueva base para el didlogo politico y la colaboracién a la hora de
definir y llevar a la practica los objetivos educativos de forma
innovadora, que refleje las valoraciones de las destrezas que son
relevantes para la vida adulta.
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RESUMEN

Padres, alumnos, profesores, gobiernos y el publico en general -todas las partes interesadas-
tienen que saber hasta qué punto los sistemas educativos preparan a los alumnos para las
situaciones de la vida real. Muchos paises supervisan el aprendizaje de los estudiantes para
evaluar este aspecto. Las evaluaciones internacionales comparadas pueden ampliar y
enriquecer el panorama nacional, al ofrecer un contexto mas amplio en el que interpretar el
rendimiento del pais. Muestran lo que es posible en educacién, tanto desde el punto de vista
de la calidad de los resultados educativos, como de la equidad en la distribucidon de las
oportunidades de aprendizaje. Permiten respaldar el establecimiento de objetivos para la
politica educativa, fijando metas que pueden medirse y que otros paises han alcanzado, lo que
facilita la construccion de caminos para la reforma. También pueden ayudar a los paises a
trabajar sobre sus puntos fuertes y débiles, y a supervisar su evolucion.

En respuesta a la necesidad de datos comparables entre paises sobre el rendimiento de los
alumnos, la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) puso en
marcha, en 1997, el Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA en sus siglas
en inglés). PISA representa el compromiso de los gobiernos de supervisar los resultados de los
sistemas educativos mediante la medicion del rendimiento de los alumnos de forma regular y
dentro de un marco comun acordado internacionalmente. Su objetivo es proporcionar una
nueva base para el didlogo politico y la colaboracién a la hora de definir y llevar a la practica
los objetivos educativos de forma innovadora, que refleje las valoraciones de las destrezas que
son relevantes para la vida adulta.

PISA representa un esfuerzo de colaboraciéon emprendido por quienes participan en dicho
estudio- los paises miembros de la OCDE, asi como mas de 30 economias asociadas -para
medir hasta qué punto los alumnos de 15 afios estan preparados para enfrentarse a los
desafios que puede depararles su vida futura. La eleccién de dicha edad obedece a que es a los
15 afios cuando los alumnos se aproximan al final de la ensefianza obligatoria en casi todos los
paises de la OCDE. PISA, dirigida conjuntamente por los gobiernos participantes, auna los
intereses de politica educativa de los paises con la experiencia cientifica a escala nacional e
internacional. PISA ha estado midiendo los conocimientos, destrezas y actitudes de los jovenes
de 15 afos durante los ultimos diez afos, lo que le permite, por tanto, comprender mejor
como evolucionan los paises a lo largo del tiempo.

El estudio PISA aborda ampliamente la medicion de los conocimientos, destrezas y actitudes
que reflejan los actuales cambios en los curriculos, y que trasciende del ambito escolar para
centrarse en la aplicacién de los conocimientos a las tareas y desafios de la vida diaria. Se basa
en un modelo dindmico de aprendizaje permanente, donde las nuevas destrezas y
conocimientos necesarios para adaptarse con éxito a un mundo cambiante se adquieren de
forma continuada a lo largo de la vida. PISA se centra en aquello que los alumnos de 15 afios
necesitaran en el futuro y pretende evaluar lo que saben hacer con lo que han aprendido,
reflejando su capacidad para seguir aprendiendo durante su vida, aplicando lo que han
aprendido en la escuela en entornos fuera de ella, valorando sus elecciones y tomando
decisiones. La evaluacién tiene en cuenta, pero no se limita, al denominador comun de los
curriculos nacionales. Asi, a la vez que evalta los conocimientos de los alumnos, PISA también
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analiza su capacidad para reflejar y aplicar su conocimiento y experiencia a problemas de la
vida real. Por ejemplo, para comprender y valorar las recomendaciones cientificas sobre la
seguridad de los alimentos, un adulto no sélo necesitara conocer algunos datos basicos sobre
la composicion de los nutrientes, sino que también debera ser capaz de aplicar dicha
informacién. El término “competencia” se utiliza para condensar esta concepcién mds amplia
de conocimiento y destrezas, y la evaluacidn PISA tiene como objetivo determinar hasta qué
punto los estudiantes de 15 afios pueden activar distintos procesos cognitivos que les
permitan utilizar hasta ese punto, de forma eficaz, los conocimientos y destrezas lectoras,
matemadticas y cientificas que han adquirido a lo largo de su escolaridad y a través de
experiencias de aprendizaje similares.

PISA se ha disefiado para recopilar informacién a través de evaluaciones trienales y presentar
datos sobre los conocimientos y destrezas lectoras, matemdticas y cientificas de alumnos,
centros docentes y paises. Combina la evaluacidn de las ciencias, las matematicas y la lectura
con informacién sobre el ambito familiar de los alumnos, su modo de enfocar el aprendizaje,
sus entornos de aprendizaje y su familiaridad con los ordenadores. Los resultados de los
alumnos estdn, por consiguiente, asociados a estos factores de base. Por tanto, PISA
proporciona datos reveladores sobre los factores que influyen en el desarrollo de las
capacidades y actitudes, tanto en el entorno familiar como escolar, y analiza el modo en que
dichos factores interactian y cuales son las implicaciones para la elaboracién de las politicas
educativas.

PISA utiliza: 1) mecanismos muy rigurosos de control de calidad de la traduccidn, el muestreo y
la aplicacion de la prueba; 2) medidas para conseguir una amplitud cultural y linglistica en los
materiales de evaluacién, en especial, a través de la implicacién de los paises en los procesos
de elaboracion y revision de los ejercicios; y 3) la aplicacidon de las técnicas y métodos mas
avanzadas en el tratamiento de datos. Mediante la combinacion de estas medidas se obtienen
instrumentos de gran calidad y unos resultados con un alto grado de validez y fiabilidad, que
permiten comprender mejor los sistemas educativos y los conocimientos, destrezas y actitudes
de los alumnos.

Esta publicaciéon presenta la teoria que subyace a la evaluacion PISA 2009 e incluye la
reelaboracién y ampliaciéon del marco de la competencia lectora, que incorpora un aspecto
innovador relativo a la capacidad para leer y comprender textos electrénicos, reflejando asi la
importancia de la informacién y las tecnologias informdticas en las sociedades modernas. Se
definen los conocimientos que los alumnos deben adquirir, asi como los procesos que han de
llevarse a cabo y los contextos en los que esos conocimientos y destrezas se aplican. Asimismo,
se ilustra el drea de conocimiento de la lectura y sus aspectos mediante ejemplos de pruebas
reales. Finalmente, se presenta la teoria que subyace a los cuestionarios de contexto. Todo ello
se emplea para recopilar la informacion que alumnos, centros y padres ofrecen sobre el
entorno familiar de los primeros, sus actitudes, historial educativo y entorno de aprendizaje
escolar.
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Cuadro A ® ¢{Qué es PISA?

Aspectos basicos

® Una evaluacion internacional estandarizada desarrollada de forma conjunta por los paises participantes
y aplicada a jovenes de 15 afios integrados en el sistema educativo.

Un estudio llevado a cabo en 43 paises y economias en la primera edicién (32 en 2000 y 11 en 2002), 41
en la segunda (2003), 57 en la tercera (2006) y 67 en la cuarta (2009).

Por regla general, el nimero de alumnos que participa en la prueba oscila entre 4 500 y 10 000 en cada
pais/economia.

Contenido

® PISA 2009 abarca las dreas de lectura, matemdticas y ciencias, atendiendo no sélo a si los alumnos
pueden reproducir conocimientos de una determinada materia, sino también a si son capaces de hacer
una extrapolacién de lo que han aprendido y aplicar sus conocimientos a situaciones nuevas.

® Se presta especial atencidn al dominio de procesos, a la comprensién de conceptos y a la capacidad
para desenvolverse en diferentes situaciones dentro de cada area.

Métodos

® la duracidn total de la evaluacién es de dos horas para cada alumno y se utilizan pruebas de lapiz y
papel. En varios paises y economias se destinan otros 40 minutos para la evaluacion de la lectura y
comprension de textos electrénicos.

" la prueba combina preguntas de eleccién multiple con otras en las que los alumnos tienen que
elaborar sus propias respuestas. Las preguntas se organizan en grupos en torno a un texto que describe
una situacion de la vida real.

" En total, las preguntas de la prueba cubren aproximadamente 390 minutos, pero cada alumno sélo
tiene que responder a una determinada combinacion de las mismas.

® |os alumnos responden a un cuestionario de contexto, de 30 minutos de duracién, en el que facilitan
informacién sobre si mismos y su entorno familiar. Los directores de los centros docentes reciben un
cuestionario de 20 minutos sobre sus centros. En algunos paises y economias se aplican cuestionarios
breves de cardcter opcional a: 1) los padres para que faciliten informacidon adicional sobre el
compromiso con la lectura que existia y existe en los hogares de los alumnos; y 2) los alumnos para que
proporcionen informacion sobre su acceso a los ordenadores y el uso que hacen de ellos, asi como
sobre su historial académico y sus aspiraciones.

Ciclo de evaluacion

® |aevaluacidn tiene lugar cada tres afios, segun un plan estratégico que se extiende hasta 2015.

® Cada uno de estos ciclos analiza en profundidad un area principal, a la que se destinan dos tercios del
tiempo de la prueba; las otras dreas proporcionan un perfil resumido de las destrezas. Las principales
dreas de conocimiento han sido la lectura en 2000, las matemdticas en 2003 y las ciencias en 2006. En
20009, la competencia lectora vuelve a ser el drea principal.

Resultados

® Un perfil basico de los conocimientos y destrezas de los jovenes de 15 afios.

" |ndicadores contextuales que relacionan los resultados con las caracteristicas de los alumnos y de los
centros. Indicadores de tendencias que muestran la evolucién de los resultados a lo largo del tiempo.

® Una valiosa fuente de conocimientos que nutra el andlisis y la investigacion para el desarrollo de
politicas educativas.



LA LECTURA EN PISA 2009.

CARACTERISTICAS BASICAS DE PISA 2009

PISA 2009 es la cuarta edicidn de una estrategia de recogida de datos definida en 1997 por los
paises participantes. Las publicaciones: La medida de los conocimientos y destrezas de los
alumnos —Un nuevo marco para la evaluacion (OCDE, 1999); Marcos tedricos de PISA 2003 —
Conocimientos y destrezas en matemadticas, lectura, ciencias y resolucion de problemas (OCDE,
2003); y PISA 2006: Marco de la evaluacion —Conocimientos y habilidades en ciencias,
matemdticas y lectura (OCDE, 2006) presentaron el marco conceptual que sirvié de base a las
tres primeras ediciones de PISA. Los resultados de esas ediciones se publicaron en
Conocimientos y destrezas para la vida. Primeros resultados del proyecto PISA 2000 (OCDE,
2001); Informe PISA 2003; Aprender para el mundo de mafiana (OCDE, 2004); y PISA 2006:
Competencias cientificas para el mundo del mafiana (OCDE, 2007). Todas estas publicaciones
estan disponibles en el sitio web de PISA: www.pisa.oecd.org. Los resultados permiten a los
responsables politicos comparar el rendimiento de sus sistemas educativos con los de otros
paises. Al igual que las evaluaciones anteriores, la de 2009 cubre lectura, matematicas y
ciencias, centrandose principalmente en la competencia lectora. Asimismo, los alumnos
responden a un cuestionario de contexto y las autoridades del centro proporcionan
informacién adicional. En 14 paises y economias también se solicita informacién a los padres
de los alumnos. En la evaluacion PISA 2009 participan 67 paises y economias, incluidos los 30
paises miembros de la OCDE. En su conjunto, representan casi el 90% de la economia mundial.

Dado que PISA tiene como objetivo evaluar el rendimiento acumulado de los sistemas
educativos a una edad en la que la escolarizacion obligatoria sea practicamente universal, las
pruebas se centran en los jévenes de 15 aflos matriculados en ensefianzas académicas vy
profesionales. Por término medio, entre 4.500 y 10.000 alumnos de al menos 150 centros
toman parte en las pruebas, lo que proporciona una buena base muestral a partir de la cual se
desglosan los resultados en funcion de una serie de caracteristicas de los alumnos.

El principal objetivo de la evaluacién PISA es determinar en qué medida los jovenes han
adquirido una amplia gama de conocimientos y destrezas lectoras, matemadticas y cientificas
que necesitaradn en la vida adulta. La evaluacién de las competencias transversales continda
siendo un elemento esencial de PISA 2009. Las principales razones que explican la adopcion de
un enfoque de esta amplitud son las siguientes:

= Si bien la adquisicion de conocimientos especificos es importante en el aprendizaje
escolar, la aplicacidn de los mismos a la vida adulta depende, fundamentalmente, de la
adquisicion de unos conceptos y destrezas de caracter mas amplio. En lectura, la
capacidad para elaborar interpretaciones del material escrito y reflexionar sobre el
contenido y las caracteristicas de los textos son destrezas fundamentales. En
matematicas, a la hora de aplicar las destrezas matemadticas a la vida diaria, la
capacidad de razonar cuantitativamente y representar relaciones o dependencias es
mas importante que la capacidad de responder a las preguntas tipicas de los libros de
texto. En ciencias, para reflexionar sobre las cuestiones que son objeto de debate en la
comunidad adulta, los conocimientos especificos, como los nombres de las plantas y de
los animales, tienen menos valor que la comprension de temas mdas amplios, como el
consumo de energia, la biodiversidad y la salud del ser humano.
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= En un contexto internacional, centrarse en los contenidos de los curriculos limitaria la
atencién a los elementos curriculares comunes a todos o a casi todos los paises. Esto
obligaria a muchos compromisos y daria como resultado una evaluacion demasiado
restringida que no seria de utilidad para los gobiernos que desean conocer los puntos
fuertes y las innovaciones de los sistemas educativos de otros paises.

= Es esencial que los alumnos desarrollen determinadas destrezas generales de caracter
amplio, entre las que se incluyen la comunicacién, adaptabilidad, flexibilidad,
capacidad para solucionar problemas y utilizacién de las tecnologias de la informacidn.
Estas destrezas se desarrollan a lo largo del curriculo y deben evaluarse con un enfoque
transversal amplio.

PISA no es Unicamente una evaluacidn internacional de las destrezas de los alumnos de 15
afnos en lectura, matematicas y ciencias, sino un programa permanente que, a largo plazo,
conducira al desarrollo de un corpus de informacién que servira para controlar la evolucién de
los conocimientos y destrezas de los alumnos de distintos paises, asi como de los diferentes
subgrupos poblacionales de cada pais. En cada edicidn, se evalua un drea de conocimiento de
forma mds detallada, abarcando casi las dos terceras partes del tiempo total de la prueba.
Cada nueve aios, la estrategia de recogida de datos ofrece un andlisis exhaustivo del
rendimiento en cada d4rea y, cada tres afios, un andlisis de tendencias. En el afio 2000, la
principal drea fue la lectura, en 2003 las matemdticas y en 2006 las ciencias. En 2009, vuelve a
ser la competencia lectora, que se fundamenta en un marco de lectura renovado que
incorpora la lectura de textos electrénicos y elabora los constructos de compromiso con la
lectura y metacognicion (véase el Capitulo 2).

Al igual que en las anteriores ediciones, el tiempo total destinado a cada alumno para la
realizacion de las pruebas PISA 2009 es de dos horas, aunque la informacién se obtiene de una
serie de preguntas cuya duracion aproximada es de 390 minutos. Para cada pais, el conjunto
completo de preguntas estd agrupado en 13 cuadernillos. Cada cuadernillo lo contesta un
numero suficiente de alumnos que permita obtener una estimacidn adecuada de los niveles de
rendimiento alcanzados en todas las preguntas por los estudiantes de cada pais y de los
subgrupos relevantes dentro de un mismo pais (como por ejemplo, chicas y chicos, y alumnos
de distintos entornos sociales y econdémicos). Los alumnos también dedican 30 minutos a
responder a un cuestionario de contexto. Ademds de esta evaluacién principal, algunos paises
y economias incluyen en la evaluacion una prueba por ordenador sobre lectura y comprension
de textos electrdnicos.

La evaluacion PISA proporciona tres tipos principales de resultados:

= Indicadores bdsicos, que ofrecen un perfil base de los conocimientos y destrezas de los
alumnos.

= Indicadores contextuales, que muestran la relacion existente entre dichas destrezas e
importantes variables demograficas, sociales, econdmicas y educativas.

= Indicadores de tendencias, que se derivan del caracter continuo de la recogida de datos y
muestran los cambios en los niveles y en la distribucion de los resultados, y en las
relaciones entre las variables y los resultados del entorno de los alumnos y de los
centros.

Si bien los indicadores constituyen un medio adecuado para llamar la atencién sobre temas
relevantes, no dan respuesta a los interrogantes de caracter politico. Por eso, PISA ha
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desarrollado igualmente un plan de analisis orientado a las politicas que va mas alla de la mera
presentacion de los indicadores.

QUE HACE QUE PISA SEA UNICO

PISA se centra en la capacidad de los jévenes para utilizar sus conocimientos y destrezas
cuando se enfrentan a los desafios de la vida real. Esta orientacidn refleja un cambio en los
fines y objetivos de los propios curriculos, que cada vez se ocupan mas de aquello que los
alumnos pueden hacer con lo que aprenden en la escuela y no sélo de si han llegado a dominar
un determinado contenido curricular.

Los rasgos esenciales que impulsan el desarrollo de PISA son:

= QOrientacion de la politica, que relaciona los datos sobre los resultados de aprendizaje de
los alumnos con los datos sobre las caracteristicas de los estudiantes y sobre los factores
clave que conforman su aprendizaje tanto dentro como fuera de la escuela, con el fin de
llamar la atencién sobre las diferencias existentes en los patrones de rendimiento y de
identificar las caracteristicas de los centros docentes y de los sistemas educativos con un
alto nivel de rendimiento.

= Concepto de “competencia” innovador, relacionado con la capacidad de los alumnos
para aplicar conocimientos y destrezas consideradas clave y analizar, razonar y
comunicarse de manera eficaz al plantear, resolver e interpretar problemas en distintas
situaciones.

= Relevancia para el aprendizaje a lo largo de la vida, que hace que PISA no se limite a
evaluar las competencias curriculares y transversales del curriculo, sino que también
solicite a los alumnos informacién sobre su propia motivacién para aprender, la opinién
que tienen de si mismos y sus estrategias de aprendizaje.

= Regularidad, que permite a los paises supervisar su progreso en relacion con el
cumplimiento de los principales objetivos educativos.

= Amplitud de la cobertura geografica y cardcter cooperativo, que en PISA 2009 engloba a
los 30 paises miembros de la OCDE y a mas de 30 paises y economias asociadas.

Estudios recientes, en los que se lleva a cabo un seguimiento de los jévenes en los afios
posteriores a su participacién en la evaluacion PISA, confirman la importancia de los
conocimientos y destrezas que PISA mide. Estudios realizados en Australia, Canadd vy
Dinamarca ponen de manifiesto la fuerte relacién existente entre el rendimiento en lectura en
la evaluacién PISA 2000, a la edad de 15 afios, y la posibilidad de que un alumno finalice la
educacion secundaria y esté cursando estudios postsecundarios a los 19 afios de edad. Por
ejemplo, los estudiantes canadienses que habian alcanzado el nivel 5 en competencia lectora a
la edad de 15 afios, tenian una probabilidad 16 veces mayor de estar matriculados en estudios
postsecundarios a la edad de 19 afios que aquellos que no habian alcanzado el nivel 1 en
competencia lectora.

PISA es el programa internacional mds amplio y riguroso que existe para evaluar el
rendimiento de los alumnos y recoger datos sobre aquellos factores relacionados con ellos, sus
familias y centros educativos, que pueden contribuir a explicar las diferencias de rendimiento
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existentes. Las decisiones sobre el alcance y la naturaleza de las evaluaciones, asi como de la
informacién contextual a recopilar las toman destacados expertos de los paises participantes,
siendo los gobiernos quienes de forma conjunta las orientan basandose en intereses politicos
comunes. Se destinan esfuerzos y recursos considerables para lograr evitar en lo posible el
sesgo cultural en los materiales de evaluacién. Se aplican rigurosos mecanismos de control de
calidad a la traduccién, el muestreo y la recogida de datos. Como consecuencia, los resultados
de PISA poseen un alto grado de validez y fiabilidad y pueden contribuir de forma significativa
a comprender mejor los resultados de la educacién en los paises econdmicamente mas
desarrollados del mundo, asi como en un nimero creciente de paises que se encuentran en las
primeras etapas de su desarrollo econdmico.

En todo el mundo, los responsables de formular las politicas educativas emplean los resultados
de PISA para: determinar los conocimientos y destrezas de los alumnos de su propio pais en
comparacion con los del resto de paises participantes; establecer puntos de referencia para la
mejora educativa, por ejemplo, desde el punto de vista de las puntuaciones medias alcanzadas
por otros paises o su capacidad para proporcionar altos niveles de equidad en materia de
resultados y oportunidades educativas; y comprender los puntos fuertes y débiles de sus
sistemas educativos. La importancia concedida a PISA se demuestra claramente en los
numerosos informes publicados en los paises participantes, en las multiples alusiones a los
resultados de PISA en los debates publicos y en la enorme atencion que prestan los medios de
comunicacion a PISA en todo el mundo.

PERSPECTIVA GENERAL DE LO QUE SE EVALUA
EN CADA AREA DE CONOCIMIENTO

El Cuadro B presenta una definicidn de las tres areas de conocimiento evaluadas en PISA 2009.
Todas las definiciones hacen hincapié en los conocimientos y destrezas funcionales que
permiten a una persona participar de forma activa en la sociedad. Dicha participacidn requiere
algo mas que el simple hecho de ser capaz de llevar a cabo tareas impuestas por terceros, por
ejemplo, un empleador. También implica tener la preparacidon necesaria para la toma de
decisiones. En los ejercicios mds complejos de PISA no sélo se pide a los alumnos que
respondan a preguntas con una Unica respuesta correcta, sino que reflexionen y valoren el
material presentado. Las definiciones abordan la capacidad de los alumnos para hacer una
extrapolacién de lo que han aprendido y aplicar sus conocimientos a situaciones nuevas. Las
definiciones también se centran en la capacidad de los estudiantes para analizar, razonar y
comunicarse de manera eficaz al plantear, resolver e interpretar problemas en distintas
situaciones.
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Cuadro B ® Definiciones de las areas de conocimiento

Competencia lectora: capacidad de un individuo para comprender, utilizar, reflexionar y
comprometerse con textos escritos para alcanzar sus objetivos, desarrollar sus conocimientos y
potencial, y participar en la sociedad.

Competencia matemdtica: capacidad de un individuo para identificar y comprender el papel que
desempefian las matematicas en el mundo, realizar razonamientos bien fundados y utilizar y
comprometerse con las matematicas de modo que satisfaga sus necesidades vitales como un
ciudadano constructivo, comprometido y reflexivo.

Competencia cientifica: conocimientos cientificos de un individuo y utilizaciéon de los mismos para
identificar problemas, adquirir nuevos conocimientos, explicar fenémenos cientificos y extraer
conclusiones basadas en pruebas sobre cuestiones relacionadas con la ciencia. Asimismo, comporta la
comprension de los rasgos caracteristicos de la ciencia, entendida como un método del conocimiento y
la investigacion humana, la percepcion del modo en que la ciencia y la tecnologia conforman nuestro
entorno material, intelectual y cultural, y la disposicién a comprometerse con asuntos relacionados con
la ciencia y con las ideas de la ciencia como un ciudadano reflexivo.

La competencia lectora (que es la recogida en la presente publicacion, en el Capitulo 2) se
define en funcion de la capacidad de los alumnos para comprender, utilizar y reflexionar sobre
textos escritos con el fin de alcanzar sus objetivos. Este aspecto de la competencia lectora ha
quedado firmemente establecido en estudios anteriores como el Estudio Internacional de
Alfabetizacion de Adultos (IALS en sus siglas en inglés), pero PISA lo ha llevado alin mas lejos al
incluir un elemento activo: la capacidad, no ya de comprender un texto, sino de reflexionar
sobre él a partir de las propias ideas y experiencias. En PISA, la competencia lectora se evalla
en relacioén con:

= £] formato del texto: a menudo, las evaluaciones sobre lectura realizadas a los alumnos
se han centrado en textos continuos, es decir, prosa organizada en oraciones y parrafos.
Desde sus inicios, PISA ha utilizado también textos discontinuos, que presentan la
informacién de otros modos como, por ejemplo, las listas, los formularios, los graficos o
los diagramas. Asimismo, ha distinguido entre formas de prosa, como la narracion, la
exposicién y la argumentacion. En PISA 2009, el marco engloba los textos en formato
impreso y electrdnico, y las distinciones resumidas anteriormente se aplican en ambos
casos. Estas distinciones se basan en el principio de que los individuos, en su vida adulta
como ciudadanos y trabajadores, se van a encontrar con una gran variedad de textos
escritos (p. €j., solicitudes, formularios, anuncios) y no sera suficiente con saber leer el
limitado nimero de tipos de texto que suelen abordarse en los centros educativos.

= [os procesos de lectura (aspectos): no se evaluan las destrezas de lectura mas basicas de
los alumnos, pues se presupone que la mayoria de los estudiantes de 15 afios ya las han
adquirido. En su lugar, se espera que demuestren su capacidad para acceder y obtener
informacién, desarrollar una comprensién global del texto, interpretarlo y reflexionar
sobre su contenido, forma y caracteristicas.

= [as situaciones: se definen a través del uso para el cual se ha elaborado el texto. Por
ejemplo, una novela, una carta personal o una biografia estan escritas para un uso
privado; los documentos o comunicados oficiales para un uso publico; un manual o un
informe para un uso profesional y un libro de texto o una hoja de ejercicios para un uso
educativo. Puesto que el rendimiento de algunos grupos puede ser mejor en una
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situacién de lectura que en otra, es conveniente incluir una amplia variedad de tipos de
lectura en las preguntas de la evaluacion.

La competencia matemadtica hace referencia a la capacidad de los alumnos para analizar,
razonar y comunicar ideas de manera eficaz al plantear, formular, resolver e interpretar las
soluciones a problemas matematicos en distintas situaciones. Hasta ahora, en PISA, la
evaluacién de las matematicas se ha disefiado teniendo en cuenta:

= £| contenido matemdtico: definido, principalmente, en funcién de cuatro ideas
universales (cantidad, espacio y forma, cambio y relaciones, e incertidumbre) y sélo de
forma secundaria con relacion a los componentes del curriculo (como los numeros, el
algebra y la geometria).

= [os procesos matemdticos: definidos a través de las competencias matematicas
individuales, entre las que se incluye el empleo del lenguaje matematico, la construccion
de modelos y las destrezas relacionadas con la solucién de problemas. No obstante,
dichas destrezas no se evallan mediante preguntas distintas, pues se asume que la
realizacion de cualquier ejercicio matematico propuesto requerira la aplicacidn de varias
de ellas. En cambio, las preguntas se organizan en funcion de grupos de competencias
que definen el tipo de razonamiento requerido.

= as situaciones: definidas en funcidon de aquellos dmbitos en los que se utilizan las
matemadticas, determinados segun su grado de proximidad con respecto al alumno. El
marco identifica cinco situaciones: personal, educativa, profesional, publica y cientifica.

En la actualidad, se estd llevando a cabo una profunda revision del marco de las matematicas
de PISA con vistas a la evaluacién de 2012.

La competencia cientifica se define como la capacidad de utilizar el conocimiento y los
procesos cientificos no sélo para comprender el mundo natural, sino para tomar parte en las
decisiones que repercuten en él. La evaluacién de las ciencias en PISA se ha disefiado teniendo
en cuenta:

= Los conocimientos y los conceptos cientificos: constituyen los vinculos que facilitan la
comprensién de fendmenos relacionados. Aunque en PISA los conceptos utilizados son
los habituales de la fisica, la quimica, la biologia y las ciencias de la Tierra y el espacio, no
basta con reproducirlos de memoria, sino que deben aplicarse al contenido de las
preguntas.

= [os procesos cientificos: se centran en la capacidad de adquirir, interpretar y actuar
sobre hechos. Tres de estos procesos estan presentes en PISA y se relacionan con: 1) la
descripcidn, explicacion y prediccion de fendmenos cientificos; 2) la comprension de la
investigacion cientifica; y 3) la interpretacion de pruebas y conclusiones cientificas.

= Las situaciones o contextos: representan los ambitos a los que se aplican los
conocimientos y procesos cientificos. El marco identifica tres areas principales: la ciencia
en la vida y la salud, la ciencia en la Tierra y el medio ambiente, y la ciencia en la
tecnologia.
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EVALUACION Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
DE PISA 2009

Al igual que ocurriera en anteriores evaluaciones de PISA, la de 2009 consta, principalmente,
de instrumentos de papel y ldpiz. Ademads, varios paises y economias llevan a cabo una
evaluacién por ordenador de la lectura de textos electrdnicos. Tanto la evaluacion realizada
con papel y lapiz, como la evaluacién por ordenador incluyen distintos tipos de preguntas. En
algunas, los alumnos tienen que seleccionar o elaborar respuestas simples que pueden
cotejarse directamente con una Unica respuesta correcta, como las preguntas de eleccién
multiple o de respuesta construida cerrada. Estas preguntas tienen una respuesta correcta o
incorrecta y suelen evaluar destrezas basicas. Otras son mds constructivas y obligan a los
alumnos a elaborar sus propias respuestas. Estas preguntas se han disefiado para medir
constructos mas amplios que los que suelen recoger los estudios mas tradicionales, permiten
una mayor gama de respuestas aceptables y requieren un sistema de puntuacidn mas
complejo que puede dar cabida a respuestas parcialmente correctas.

Los estudiantes no tienen que responder a todas las preguntas de la evaluacién. Si la
evaluacion de la lectura, las matematicas y las ciencias se realiza con papel y lapiz, las unidades
de la prueba de PISA 2009 se organizan en 13 grupos, cada uno de los cuales ha sido disefiado
para ocupar 30 minutos del tiempo de la prueba. Cada pais cuenta con siete grupos de lectura,
tres de matematicas y tres de ciencias. Estos grupos se distribuyen en 13 cuadernillos, segun
un disefo rotatorio de la prueba. Cada cuadernillo contiene cuatro grupos y a cada alumno se
le asigna uno de estos cuadernillos de dos horas de duraciéon. Cada cuadernillo incluye, al
menos, un grupo de lectura.

Para la evaluacién de la lectura, PISA 2009 proporciona dos series distintas de cuadernillos, de
las que cada pais aplicard una. De estas dos series, una incluye preguntas que se distribuyen a
lo largo de una escala de dificultad similar a la de ediciones anteriores. La segunda serie
también contiene preguntas que cubren todos los niveles de dificultad, pero incluye mas
preguntas situadas en el extremo mds facil de la escala, con el fin de obtener una mejor
informacién descriptiva sobre lo que saben, comprenden y pueden hacer como lectores los
alumnos situados en la parte mas baja del espectro de capacidad. Todos los paises vy
economias participantes administran 11 grupos comunes: cinco grupos de preguntas de
lectura, tres de preguntas de matematicas y tres de preguntas de ciencias. Ademas, los paises
aplican uno de dos pares alternativos de grupos de lectura. El rendimiento de los alumnos de
todos los paises y economias participantes se presentard en una escala comun de competencia
lectora.

En varios paises y economias, la lectura y comprension de textos electrénicos se evalla
mediante una prueba de 40 minutos. Las unidades de esta prueba se organizan en seis grupos
de 20 minutos de duracién cada uno. Dos grupos se incluyen en un cuadernillo, segin un
disefo rotatorio, de modo que el material de la prueba lo forman seis cuadernillos de dos
grupos cada uno. Todos los alumnos que toman parte en la evaluacién por ordenador reciben
uno de los seis cuadernillos para trabajar sobre él. Tanto en la evaluacién que se realiza con
papel y lapiz, como en la que se lleva a cabo por ordenador, los conocimientos y destrezas se
evallan a través de unidades que constan de un estimulo (p. ej., un texto, tabla, diagrama,
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gréficos, etc.) seguido de una serie de ejercicios asociados a ese estimulo comun. Esta es una
caracteristica importante, pues permite realizar preguntas de mayor calado, lo que no ocurriria
si cada pregunta tuviese que presentar un contexto totalmente nuevo. Concede al alumno
tiempo para digerir el material, que puede utilizarse posteriormente para evaluar multiples
aspectos del rendimiento.

Los resultados de PISA se han presentado por medio de escalas con una puntuacién media de
500 y una desviacion tipica de 100 para las tres areas de conocimiento, lo que significa que dos
terceras partes de los alumnos de los paises de la OCDE obtuvieron entre 400 y 600 puntos.
Estas puntuaciones representan distintos grados de competencia en una determinada area de
conocimiento. En el afio 2000, el area principal fue la competencia lectora y las escalas de
lectura se dividieron en cinco niveles de conocimiento y destrezas. La principal ventaja de este
enfoque es que describe lo que los alumnos pueden hacer asociando los ejercicios a distintos
niveles de dificultad. Ademads, los resultados también se presentaron por medio de tres
subescalas de lectura: obtencién de informacion, interpretacion de textos, y reflexién y
valoracion. Asimismo, estaba disponible una escala de competencias para las matematicas y
las ciencias, aunque sin niveles que reconociesen la limitacion de los datos de las areas
secundarias. PISA 2003 se basd en este enfoque y especificd seis niveles de competencia para
la escala de matemdticas, siguiendo un modelo similar al empleado para la lectura. Habia
cuatro subescalas para las matemdticas: espacio y forma, cambio y relaciones, cantidad, e
incertidumbre. De forma analoga, la presentacidn de los resultados de ciencias en PISA 2006
especifico seis niveles de competencia para la escala de ciencias. Las tres subescalas de
ciencias hacian referencia a la identificacion de cuestiones cientificas, la explicacion de
fendmenos cientificamente y la utilizacion de pruebas cientificas. Ademas, el rendimiento de
los paises se compard tomando como base el conocimiento sobre la ciencia y el conocimiento
de la ciencia. Las tres areas principales del conocimiento de la ciencia eran los sistemas fisicos,
los sistemas vivos y los sistemas de la Tierra y el espacio. Por primera vez, en PISA 2009, la
competencia lectora se evaluara de nuevo como area principal y proporcionara resultados de
tendencias para las tres dreas de conocimiento: lectura, matemdticas y ciencias.

LOS CUESTIONARIOS DE CONTEXTO Y SU UTILIZACION

Con el fin de recabar informacién contextual, PISA pide a los alumnos y a los directores de los
centros docentes que respondan a unos cuestionarios de contexto de unos 30 minutos de
duracién. Estos cuestionarios desempefian un papel crucial, pues permiten analizar los
resultados en funcidn de las diversas caracteristicas de los alumnos y de los centros escolares.
El Capitulo 3 presenta en detalle el marco del cuestionario. Los cuestionarios de todas las
evaluaciones (PISA 2000, 2003, 2006 y 2009) estan disponibles en el sitio web de PISA:
www.pisa.oecd.org. A través de estos cuestionarios se pretende obtener informacién sobre:

= Los alumnos y su entorno familiar, incluido su nivel econdmico, social y cultural.

= Aspectos de la vida de los alumnos como, por ejemplo, sus actitudes hacia el
aprendizaje, sus habitos y su estilo de vida en el centro educativo y en el entorno
familiar.

= Aspectos de los centros docentes como la calidad de sus recursos humanos vy
materiales, el caracter publico o privado de su gestidn y financiacidn, los procesos de
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toma de decisiones, las politicas de dotacién de personal, el énfasis puesto en el
curriculo y las actividades extracurriculares ofertadas.

= El contexto educativo, como las estructuras y los tipos de centros, el tamafio de las
clases, el clima de aula y el clima escolar, y las actividades de lectura en el aula.

= Aspectos de la ensefianza y el aprendizaje de la lectura, incluido el interés, la
motivacion y el compromiso con la lectura por parte de los alumnos.

Como opciones internacionales se ofrecen tres cuestionarios adicionales:

= Un cuestionario sobre el grado de familiaridad con los ordenadores, que se centra en la
disponibilidad y utilizacidn de las tecnologias de la informacidon y comunicacién (TIC) e
incluye el lugar donde éstas se usan con mas frecuencia, la capacidad de los alumnos
para la realizacion de tareas con el ordenador y su actitud hacia el uso de dicho
instrumento. Como resultado del analisis de los datos recogidos a través de este
cuestionario en 2003, la OCDE publicé un informe titulado Are Students Ready for a
Technology-Rich World? What PISA Studies Tell Us (OCDE, 2005). El Centro de
Investigacion e Innovacion Educativa (CERI en sus siglas en inglés) de la OCDE
publicara, dentro del proyecto Los aprendices del nuevo milenio, un informe similar
con los datos de PISA 2006.

= Un cuestionario sobre la trayectoria educativa, que recoge informacion adicional sobre
las interrupciones de la escolarizacién y los cambios de centro docente, los logros
académicos previstos y las clases particulares o extraescolares.

= Un cuestionario para los padres, que se centra en una serie de aspectos, como el
compromiso del alumno con la lectura en el pasado, el propio compromiso de los
padres, los recursos de lectura y el apoyo que ésta recibe en el hogar, y las
percepciones de los padres respecto al centro escolar de sus hijos y su participacion en
el mismo.

Espafia ha participado en 2009, al igual que en 2006, en la opcién sobre la familiaridad con las
TIC. La informacion contextual recogida a través de los cuestionarios del alumno y del centro, y
de los cuestionarios opcionales sobre el grado de familiaridad con los ordenadores, la
trayectoria educativa y el dirigido a los padres, representa sélo una parte de la cantidad total
de informacion de la que PISA dispone. La OCDE desarrolla y aplica regularmente indicadores
que describen la estructura general de los sistemas educativos (sus contextos demograficos y
econdémicos, como los costes, matriculaciones, caracteristicas de los centros y de los
profesores, y algunos procesos desarrollados en el aula) y su repercusién en el mercado laboral
(p. €j., Panorama de la educacion, que la OCDE publica anualmente).

LA ELABORACION CONJUNTA DE PISA
Y SU MARCO DE EVALUACION

PISA supone un esfuerzo de colaboracidn entre los gobiernos miembros de la OCDE para
ofrecer un nuevo modelo de evaluacién del rendimiento de los alumnos de forma regular. Las
evaluaciones se elaboran en un marco de cooperacion acordado por los paises participantes y
son los organismos nacionales quienes se encargan de aplicarlas. La cooperacidn constructiva
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de los alumnos, profesores y directores de los centros participantes ha sido fundamental para
el éxito de PISA en todas las etapas de su desarrollo y aplicacidn.

El Consejo de Gobierno de PISA (PGB en sus siglas en inglés), en el que estan representados
todos paises al mas alto nivel ejecutivo, determina, dentro del marco de los objetivos de la
OCDE, las prioridades en materia de politica para PISA y supervisa el cumplimiento de las
mismas durante la puesta en practica del programa. Entre sus responsabilidades se incluye el
establecimiento de las prioridades para el desarrollo de indicadores, para la preparacion de los
instrumentos de evaluacién y para la presentacion de los resultados. Los expertos de los paises
participantes también se integran en grupos de trabajo para unir los objetivos de caracter
politico de PISA con las mejores practicas y conocimientos técnicos disponibles a escala
internacional en las distintas areas de evaluacion. Mediante la participacion en estos grupos de
expertos, los paises se aseguran de que los instrumentos sean validos internacionalmente y
tengan en cuenta los contextos culturales y educativos de los paises miembros de la OCDE.
Garantizan que los materiales de evaluacion tengan unas sélidas propiedades de medicién y
que los instrumentos pongan énfasis en la autenticidad y en la validez educativa.

A escala nacional, los paises participantes ponen en practica el proyecto PISA a través de los
coordinadores nacionales del proyecto (NPM en sus siglas en inglés), segun los procedimientos
de gestidn acordados. El papel que desempefian los coordinadores nacionales es fundamental
para garantizar la maxima calidad en la aplicacion del programa. Asimismo, se encargan de
verificar y evaluar los resultados, analisis, informes y publicaciones del estudio.

El disefio de la evaluacién de la lectura, las matemadticas y las ciencias, asi como la aplicacidn
del presente estudio, dentro del marco establecido por el PGB, es responsabilidad de un
consorcio internacional dirigido por el Australian Council for Educational Research (ACER,
Consejo Australiano de Investigacién Educativa). Otros socios de este consorcio son cApStAn
Linguistic Quality Control y el Departamento de Pedagogia Experimental y Tedrica de la
Universidad de Lieja (SPe) en Bélgica, el Deutsches Institut fiir Pddagogische Forschung (DIPF)
en Alemania, el Instituto Nacional de Investigacion en Politica Educativa (NIER) en Japdn vy
WESTAT en los Estados Unidos.

La elaboracion de los cuestionarios del estudio la ha llevado a cabo un consorcio dirigido por
CITO, el Instituto Nacional para Mediciones Educativas de los Paises Bajos. Entre los socios que
forman parte de este consorcio se encuentra el Instituto de Investigacion Educativa de la
Universidad de Jyvdskyld en Finlandia, la Direction de I’Evaluation de la Prospective et de la
Performance (DEPP) en Francia y la Universidad de Twente en los Paises Bajos. El Secretariado
de la OCDE es el responsable de la gestién global del programa, supervisa el dia a dia de su
puesta en marcha, actia como secretariado del PGB, acerca posturas entre los paises y ejerce
de interlocutor entre el PGB y el consorcio internacional encargado de su aplicacion. El
Secretariado de la OCDE se encarga también de la elaboracion de los indicadores y del analisis
y preparacion de los informes y publicaciones internacionales en colaboracién con el consorcio
PISA y en estrecho contacto con los paises miembros, tanto en lo referente a la politica (PGB)
como en lo relativo a la puesta en marcha del programa (coordinadores nacionales del
proyecto).

Desde que se inicio el programa en 1997, la elaboracion de los marcos de PISA ha sido una
tarea constante que puede describirse como una secuencia:

= Elaboracion de una definicién de trabajo para el area de evaluacion y descripcion de los
supuestos que sirven de base a dicha definicion.
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= Valoracion del modo de organizar los ejercicios elaborados para informar a los
responsables politicos y a los investigadores sobre el rendimiento de los alumnos en
dicha area, e identificacién de las caracteristicas clave que deben tenerse en cuenta al
elaborar los ejercicios de evaluacion para uso internacional.

= Establecimiento de la operatividad de las caracteristicas basicas utilizadas en la
elaboracion de las pruebas, con definiciones basadas en la bibliografia existente y la
experiencia en la realizacidn de otras evaluaciones a gran escala.

= Validacién de las variables y evaluacion de la contribucién de cada una de ellas a la
comprensién de la dificultad del ejercicio en todos los paises participantes.

= Preparacién de un esquema de interpretacion de los resultados.

Aunque la principal ventaja de elaborar y validar un marco para cada una de las areas es la
mejora de la medicidn, existen otras ventajas potenciales:

= Un marco proporciona un lenguaje comun y un vehiculo para debatir el propdsito de la
evaluacion y lo que ésta pretende medir. Dicho debate fomenta el desarrollo de un
consenso en torno al marco y a los objetivos de la medicidn.

= Un analisis de los tipos de conocimientos y destrezas asociadas a un rendimiento
satisfactorio proporciona la base para el establecimiento de estandares o niveles de
competencia. Conforme avanza la comprensidn de lo que se estd midiendo y la
capacidad para interpretar las puntuaciones sobre una escala concreta, se puede
desarrollar una base empirica para transmitir un corpus mas rico de informacioén a los
distintos grupos a los que se dirige el estudio.

= La identificacion y comprension de las variables concretas que subyacen a un
rendimiento satisfactorio fomentan la capacidad de evaluar lo que se estd midiendo y de
realizar cambios en la evaluacion a lo largo del tiempo.

= La comprensién de lo que se estda midiendo y su conexién con lo que se dice sobre los
alumnos proporciona un importante vinculo entre las politicas publicas, la evaluacion y
la investigacion, lo cual, a su vez, refuerza la utilidad de los datos recogidos.
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MARCO DPE LA LECTURA

El presente capitulo analiza el marco conceptual que
subyace a la evaluacién de las competencias lectoras de
los alumnos en PISA 2009. Ofrece la definicion de PISA
para la competencia lectora y presenta los elementos del
estudio que se han mantenido constantes a lo largo de los
ciclos anteriores, junto con un nuevo elemento: la lectura
y comprension de los textos electrénicos. Describe la
manera en que PISA evalUa y analiza los ejercicios de
lectura en soporte electrénico, asi como el modo en que
los alumnos navegan por los textos y responden al
formato de los ejercicios. El capitulo incluye ejemplos de
las preguntas de lectura en los dos formatos, impreso y
electronico, para ilustrar mejor cémo se mide la destreza
de los alumnos. Por ultimo, se incluye una discusién sobre
el compromiso con la lectura y la metacognicién que
aborda los aspectos de motivacién y comportamiento

dentro de la competencia lectora.
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INTRODUCCION

Continuidad y cambio en el marco de la competencia lectora

La competencia lectora fue la principal drea de conocimiento evaluada en el afio 2000, durante
el primer ciclo de PISA (PISA 2000). En el cuarto ciclo (PISA 2009) esta drea se trata de nuevo
como principal, lo que supone la revision completa de su marco y la nueva elaboracion de los
instrumentos que la representan.

El marco original de la competencia lectora en PISA se elabord para el ciclo PISA 2000 (de 1998
a 2001) de forma consensuada, mediante un proceso en el que tomaron parte expertos en
lectura seleccionados por los paises participantes y los grupos de asesoramiento de PISA 2000.
La definicion de competencia lectora se desarrolld, en parte, a partir del Estudio de
Competencia Lectora de la IEA (1992) y el Estudio Internacional de Alfabetizaciéon de Adultos
(IALS en sus siglas en inglés, 1994, 1997 y 1998). En concreto, reflejaba el acento que ponia el
IALS en la importancia de las destrezas lectoras para la participacion activa en la sociedad.
Asimismo, se vio influida por las teorias contempordneas, y aun en vigor, sobre la lectura, que
hacen hincapié en la naturaleza interactiva de la misma (Dechant, 1991; McCormick, 1988;
Rumelhart, 1985), los modelos sobre la comprension del discurso (Graesser, Millis & Zwaan,
1997; Kintsch, 1998) y las teorias sobre el rendimiento en la resolucion de tareas de lectura
(Kirsch, 2001; Kirsch & Mosenthal, 1990).

El marco de PISA 2009, mantiene gran parte de la esencia del marco de PISA 2000 en cuanto a
uno de los objetivos fundamentales de PISA: la recogida y presentacién de informacién sobre
las tendencias del rendimiento en lectura, matematicas y ciencias. Sin embargo, los marcos de
las dreas de conocimiento de PISA también pretenden ser documentos en evolucion que se
adaptaran a las novedades que surjan en la teoria y en la practica a lo largo del tiempo vy las
integraran. Por tanto, esta evolucion reflejara tanto el aumento de nuestra comprensién de la
naturaleza de la lectura como los cambios producidos en el mundo.

Esta nueva version del marco de la lectura presenta dos grandes cambios: incorpora la lectura
de textos electréonicos y elabora los constructos compromiso con/interés por la lectura y
metacognicion.

El marco de lectura de PISA 2000 mencionaba brevemente los textos electrénicos al sefialar:
«Se prevé la utilizacién de textos electrénicos en ciclos futuros del estudio, pero no se incluiran
en éste por cuestiones de tiempo y acceso» (OCDE, 1999). El ciclo PISA 2009 ya esta aqui y con
él el reconocimiento del predominio, cada vez mayor, de los textos digitales en muchos
aspectos de nuestras vidas: personales, sociales y econdmicos. Las nuevas demandas en
materia de competencia lectora que ha generado el mundo digital han llevado a que se incluya
en el marco la lectura en soporte electrdnico, una inclusién que a su vez ha dado lugar a una
redefinicion de los textos y de los procesos mentales que los lectores utilizan para abordarlos.
Asi, esta edicion del marco reconoce el hecho de que cualquier definicion de lectura en el siglo
XXl debe englobar tanto los textos impresos como los digitales.
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PISA es el primer estudio internacional a gran escala que evalua la lectura electronica. Como
tal, esta iniciativa, aunque tiene sus bases en las teorias actuales y en la mejores practicas de
todo el mundo, no deja de ser un primer paso. Esta realidad se refleja en el hecho de que no
todos los paises participantes han decidido tomar parte en la aplicacion de la evaluacién de la
lectura electrénica en PISA 2009 que, por tanto, se ha aplicado como una opcidn internacional.
La evaluacién de la lectura digital se revisara y perfeccionara a lo largo de los ciclos sucesivos
para avanzar al mismo ritmo que las tecnologias en fase de desarrollo, los instrumentos de
evaluacién y la comprensién conceptual del impacto del medio electrénico.

Los cambios producidos en el concepto de lectura desde el aifio 2000 ya han dado lugar a una
definicién ampliada de la competencia lectora. Dicha definicion reconoce que las
caracteristicas de la lectura relacionadas con la motivacion y la conducta coexisten con las
cognitivas. Tanto el compromiso con la lectura como la metacognicién -la conciencia y
comprensién que un individuo tiene de su modo de pensar y de emplear las estrategias de
razonamiento- se mencionaron brevemente al final del primer marco de lectura de PISA bajo
el epigrafe «Otras cuestiones» (OCDE 1999). A la vista de las ultimas investigaciones, el
compromiso con la lectura y la metacognicidon ocupan un lugar mas destacado en este marco
de lectura de PISA 2009, donde aparecen como elementos que pueden contribuir de forma
decisiva a que los responsables politicos comprendan los factores que pueden desarrollarse,
configurarse y promoverse como componentes de la competencia lectora.

ESTRUCTURA DEL MARCO DE LA COMPETENCIA LECTORA

El presente capitulo aborda el significado de la expresidén ‘competencia lectora’ en PISA y la
forma de medirla en PISA 2009. En este apartado se sefiala su importancia en las sociedades
actuales. En el segundo apartado se define la competencia lectora y explica mas
detalladamente las distintas expresiones utilizadas en el marco de lectura, junto con los
principios que subyacen al empleo de las mismas. El tercer apartado se centra en la
organizacion del area de conocimiento de la evaluacidon de la competencia lectora y analiza las
caracteristicas que estan representadas en los ejercicios incluidos en la evaluacién PISA 2009.
El cuarto apartado contempla algunos de los aspectos operativos de la evaluacidn y el quinto
describe la base tedrica de los constructos compromiso y metacognicion en el contexto de la
lectura, y explica brevemente los métodos empleados para medirlos. Finalmente, el ultimo
apartado describe cdmo se sintetizaran los datos sobre la competencia lectora y esboza los
planes para la presentacion de los resultados.

La competencia lectora como una destreza basica

Vivimos en un mundo que cambia rapidamente, donde tanto la cantidad como el tipo de
materiales escritos van en aumento y donde se espera que mas y mas personas los utilicen de
un modo nuevo y, en ocasiones, mas complejo. Actualmente, todo el mundo reconoce que
nuestra comprension de la competencia lectora evoluciona paralelamente a los cambios
sociales y culturales. Hace 20 afios, las destrezas lectoras necesarias para el crecimiento
individual, la participacion econdémica y la ciudadania eran distintas a las actuales y es probable
que en 20 aiflos cambien aun mas.
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En la actualidad, el objetivo de la educacién no se centra exclusivamente en la recopilacidn y
memorizacion de informacion, sino en la inclusién de un concepto mas amplio del
conocimiento: «Saber ya no significa ser capaz de recordar informacién, sino ser capaz de
encontrarla y utilizarla» (Simon, 1996). La capacidad para acceder, comprender y reflexionar
sobre cualquier tipo de informacién es fundamental para que los individuos puedan participar
plenamente en nuestra sociedad basada en el conocimiento. Por tanto, el marco de PISA para
evaluar la competencia lectora de los alumnos hacia el final de la educacidn obligatoria debe
centrarse en las destrezas lectoras que incluyen la localizacion, seleccidn, interpretacion y
valoracion de informacién a partir de una serie completa de textos asociados a situaciones que
van mas alla del aula.

Segun Holloway (1999), las destrezas lectoras son fundamentales en el rendimiento académico
de los alumnos de secundaria y de los cursos previos a dicho nivel. Olson (1977a; 1977b)
afirma que en la sociedad actual la competencia lectora introduce un sesgo, pues confiere
ventajas a quienes adquieren las destrezas necesarias. Como moneda de uso en los centros
educativos, dicha competencia da acceso a instituciones del conocimiento, repercute en la
cognicion y en los procesos de pensamiento (Olson, 1994), y conforma, asimismo, nuestro
modo de pensar.

El rendimiento en lectura no es sélo la base del rendimiento en otras materias del sistema
educativo, sino que también es un requisito esencial para participar con éxito en casi todas las
areas de la vida adulta (Cunningham & Stanovich, 1998; Smith, Mikulecky, Kibby & Dreher,
2000).

En la actualidad, la necesidad de unos niveles educativos y de unas destrezas superiores es
enorme y va en aumento. En las economias globales, donde la reestructuracion del empleo
favorece a quienes han adquirido un alto nivel educativo y una mayor cualificacién, aquellos
gue poseen unas habilidades por debajo de la media encuentran cada vez mas dificil obtener
un sueldo superior al salario medio. Su esperanza de participar plenamente en sociedades
cada vez mas complejas es escasa, pues en ellas se exige a los individuos, como
responsabilidad adicional, que asuman distintos aspectos de sus vidas: desde la planificacion
de sus carreras hasta el cuidado y la educacién de sus hijos, el desplazamiento por los sistemas
sanitarios y la asuncion de mas responsabilidades relacionadas con su futuro financiero. Los
rendimientos no econdémicos derivados de la alfabetizacién, que adoptan la forma de un
mayor bienestar personal y de una mayor cohesion social son, segun algunos expertos
(Friedman, 2005; OCDE, 2001), tan importantes como los rendimientos econdmicos y del
mercado laboral. Elwert (2001) ha propuesto el concepto de ‘alfabetizacidon social’ para
referirse al modo en que la alfabetizacién es fundamental para comunicarse con las
instituciones de una sociedad burocratica moderna. El derecho, el comercio y la ciencia
emplean documentos y procedimientos escritos, como las leyes, los contratos y las
publicaciones, que los individuos han de ser capaces de comprender para moverse en dichos
campos. La Comisién Europea (2001) sintetizé el caracter basico de las destrezas lectoras,
como aspecto que es «fundamental en todos los dmbitos de la educacidn e incluso los
sobrepasa, pues facilita la participacion en el contexto mas amplio del aprendizaje permanente
y contribuye a la integracidon social y al desarrollo personal de los individuos». Mas
recientemente, la Unidn Europea refrendd esta declaracidn al reconocer que la comunicacién
en la lengua materna, que incluye la comprensidon y expresidon oral y la comprension vy
expresion escrita, es la primera de ocho competencias clave «que todos los individuos
necesitan para el desarrollo y la realizacién personal, la ciudadania activa, la inclusion social y
el empleo» (Consejo de Educacién, 2006).
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Las destrezas lectoras no son sélo importantes para los individuos, sino para las economias en
su conjunto. Los responsables politicos, entre otros, estan llegando al reconocimiento de que,
en las sociedades modernas, el capital humano - la suma de lo que los individuos de una
economia saben y pueden hacer - puede ser la forma mas valiosa de capital. Durante muchos
anos, los economistas han desarrollado modelos donde, por lo general, el nivel educativo de
un pais es un indicador que predice su potencial de crecimiento econdmico. Aunque la solidez
de esta relacion se ve limitada por el hecho de que una credencial educativa no tiene el mismo
significado en un pais que en otro, estudios internacionales como el Estudio Internacional de
Alfabetizacién de Adultos (IALS) o el préximo Programa para la Evaluacion Internacional de las
Competencias de los Adultos (PIAAC en sus siglas en inglés) de la OCDE nos permiten medir las
competencias lectoras de los adultos de forma directa y no sélo a través de sus titulos. Con
estos estudios podemos realizar inferencias mds verosimiles sobre la conexidn existente entre
el capital humano y el crecimiento econdémico nacional. En un estudio reciente, varios
economistas canadienses analizaron las relaciones entre los niveles de alfabetizacion y el
rendimiento econdmico a largo plazo, y descubrieron que el nivel de alfabetizacién medio de la
poblacion de un pais predice mejor el crecimiento econdmico que el rendimiento educativo
(Coulombe, Trembly & Marchand, 2004).

La importancia de los textos electronicos

La competencia lectora es la llave que abre no sélo el mundo de los textos impresos, sino
también de los electrdnicos, que se estan convirtiendo en parte cada vez mas importante de la
lectura de jovenes y adultos. Seglin la Unién Internacional de Telecomunicaciones (2009),
desde 2007, casi 1,5 billones de personas -una quinta parte de la poblacion mundial- realizaba
lecturas on line. La tasa de crecimiento de este tipo de lectura ha sido asombrosa,
especialmente en los ultimos cinco afios, aunque varia enormemente en funcion del lugar
(Banco Mundial, 2007). Las diferencias no son soélo geograficas, sino también sociales y
econodmicas. En todos los paises, el uso de Internet esta estrechamente ligado al estatus socio-
econdmico y a la educacién (Sweets & Meates, 2004). No obstante, la necesidad de utilizar
ordenadores no se circunscribe a unos determinados niveles sociales y econdmicos. El Estudio
de la Competencia y Destrezas para la Vida de la Poblacion Adulta (OCDE y STATCAN, 2005)
analizaba el uso de los ordenadores atendiendo al tipo de profesién en siete paises o regiones.
Mientras que los trabajadores con conocimientos «especializados», como los cientificos y los
profesionales informaticos los utilizan mucho mas en el lugar de trabajo, los empleados de
oficina y de servicios de atencion al cliente también es probable que tengan que usarlos en su
entorno laboral. Por tanto, a quienes trabajan en una gran variedad de profesiones se les pide
cada vez mas que utilicen el ordenador en su profesion.

Mads alld del dmbito laboral, la tecnologia informdatica estd cobrando una importancia cada vez
mayor para la vida personal, social y civica. Para estar informado y participar, el acceso a la
informacién a través de tecnologias de ordenadores conectados en red se estd convirtiendo en
la norma. A medida que los individuos van asumiendo mas responsabilidades respecto a las
decisiones relacionadas con la salud, la jubilacidn y los recursos financieros, estas tecnologias
se convierten cada vez mas en fuentes importantes de informacién. Es mas probable que
quienes tienen acceso a Internet y poseen las destrezas y conocimientos necesarios para
utilizarla de forma eficaz se conviertan en pacientes responsables capaces de realizar
elecciones fundamentadas en materia de asistencia sanitaria; en ciudadanos activos que
emplean el correo electrénico para influir en las decisiones de caracter politico adoptadas por
el gobierno o movilizar a votantes de ideas afines; y en miembros de comunidades virtuales,
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que a través de grupos de apoyo on line, utilizan la mensajeria instantdnea y los foros de
discusién para interactuar con otras personas de cualquier clase social, grupo racial y
generacion (Pew Internet & American Life Project, 2005).

Aunque muchas de las destrezas necesarias para la lectura impresa y electrénica son similares,
la segunda requiere que los lectores incorporen a su repertorio nuevas prioridades vy
estrategias. La obtencion de informacién en Internet exige una lectura rapida de gran cantidad
de material, que permita encontrar y extraer informacién especifica, asi como una valoracién
inmediata de su veracidad. El pensamiento critico ha cobrado, por tanto, mayor importancia
que nunca dentro de la competencia lectora (Halpern, 1989; Shetzer & Warschauer, 2000;
Warschauer, 1999). Warschauer llega a la conclusién de que la reduccion de la «brecha digital»
no es soélo cuestion de lograr el acceso a Internet, sino también de ampliar las capacidades de
las personas para integrar, evaluar y comunicar informacion.

Elementos de motivaciéon y comportamiento en la competencia lectora

Una serie de estudios recientes han demostrado que las destrezas, actitudes, intereses,
habitos y conductas relacionadas con la lectura estan fuertemente vinculadas a la competencia
lectora. Por ejemplo, en PISA 2000, era mayor la correlacion entre la competencia lectora y el
compromiso con la lectura (que engloba actitudes, intereses y practicas) que entre la
competencia lectora y el estatus socio-econdmico (OCDE 2002). Otros estudios han
demostrado que el compromiso con la lectura explica mas varianza en el rendimiento en
lectura que cualquier otra variable, aparte del rendimiento previo (Guthrie & Wigfield, 2000).

Al igual que ocurre con el compromiso con la lectura, durante mucho tiempo se pensd que la
metacognicién guardaba relacion con el rendimiento (Brown, Brown, et al. 1983; Flavell &
Wellman, 1977; Schneider, 1989, 1999; Schneider & Pressley, 1997), pero muchos estudios
relacionados con esta materia fueron en gran parte experimentales y se centraron en lectores
jovenes. El marco de lectura de PISA 2000 hizo alusién a las posibilidades de utilizar PISA para
recopilar informacién en materia de metacognicién que fuese relevante para los responsables
politicos, pero resolvié que ante la ausencia de un instrumento adecuado para utilizar en un
estudio a gran escala, la metacognicién no podia formar parte del estudio sobre competencia
lectora realizado en el afio 2000 (OCDE, 1999). Desde entonces, se ha procedido a la
elaboracion de dichos instrumentos (Artelt, Schiefele & Schneider, 2001; Schlagmiller &
Schneider, 2006), haciendo posible la inclusion de un estudio sobre metacognicién en lectura
dentro de PISA 2009.

Existen pruebas de que las destrezas relacionadas con el compromiso y la metacognicién se
pueden ensefiar. Por consiguiente, el interés mostrado en PISA 2009 por medir tanto la
metacognicion como el compromiso asume que los resultados pueden aportar informacion
que serd de gran importancia para los responsables politicos y también pueden influir en la
practica de la lectura y del aprendizaje y, por ultimo, en los niveles de competencia lectora.
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DEFINICION DE COMPETENCIA LECTORA

Las definiciones de lectura y competencia lectora han evolucionado a lo largo del tiempo de
forma paralela a los cambios sociales, econdmicos y culturales. El concepto de aprendizaje vy,
en concreto, el concepto de aprendizaje permanente han ampliado la percepcién de la
competencia lectora, que ha dejado de contemplarse como una capacidad adquirida
Unicamente en la infancia, durante los primeros afios de la escolarizacién. En cambio, esta
considerada como un conjunto de conocimientos, destrezas y estrategias que los individuos
van desarrollando a lo largo de la vida en distintos contextos, a través de la interaccidn con sus
iguales y con la comunidad en general.

Las teorias cognitivas sobre la competencia lectora hacen hincapié en el caracter interactivo de
la lectura y en el caracter constructivo de la comprensidn en el medio impreso (Binkley &
Linnakyld, 1997; Bruner, 1990; Dole, Duffy, Roehler & Pearson, 1991) e incluso, en mayor
grado, en el medio electrénico (Fastrez, 2001; Legros & Crinon, 2002; Leu, 2007; Reinking,
1994). El lector genera significado en respuesta al texto mediante la utilizacion de
conocimientos previos y de una serie de sefales textuales y situacionales que, con frecuencia,
tienen un origen social y cultural. Durante la construccién del significado, el lector pone en
marcha distintos procesos, destrezas y estrategias para promover, controlar y mantener la
comprensidn. Se prevé que estos procesos y estrategias varien en funcién del contexto y de la
finalidad a medida que los lectores interactian con una serie de textos continuos y
discontinuos en el medio impreso y (normalmente) con textos multiples en el medio
electrénico.

La definicion de competencia lectora en PISA 2000 es la siguiente:

Competencia lectora es comprender, utilizar y reflexionar sobre textos escritos para
alcanzar los propios objetivos, desarrollar el conocimiento y potencial personales, y
participar en la sociedad.

La definicidn de lectura en PISA 2009 afiade el compromiso con la lectura como parte esencial
de la competencia lectora:

Competencia lectora es comprender, utilizar, reflexionar y comprometerse con textos
escritos para alcanzar los propios objetivos, desarrollar el conocimiento y potencial
personales, y participar en la sociedad.

Cada parte de la definicion se analiza por separado a continuacién, teniendo en cuenta la
propuesta inicial y algunas novedades importantes en la definicidon del area de conocimiento
que emplean datos de PISA y otros estudios empiricos, de avances tedricos y de la naturaleza
cambiante del mundo.

Competencia lectora...

Se prefiere la expresion «competencia lectora» a «lectura» porque es posible transmitir
a un publico no experto, de forma mas precisa, lo que mide el estudio. «Lectura» suele

entenderse como simple descodificacidon o incluso como lectura en voz alta, mientras
gue la intencidn de este estudio es medir algo mas amplio y profundo. La competencia
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lectora incluye un extenso abanico de competencias cognitivas, desde la descodificacion
basica hasta el conocimiento de palabras, gramatica y estructuras y caracteristicas
lingliisticas y textuales mas amplias y hasta el conocimiento del mundo. También incluye
competencias metacognitivas: la conciencia y capacidad para utilizar una serie de
estrategias adecuadas a la hora de procesar textos. Las competencias metacognitivas se
activan cuando los lectores piensan, controlan y ajustan su actividad lectora para un
determinado fin.

Histéricamente, la capacidad de leer y escribir hacia referencia a una herramienta
utilizada para adquirir y comunicar informacidn escrita e impresa. Esta idea parece
aproximarse a la nocidén que la expresidon «competencia lectora» pretende reflejar en
este estudio: la aplicacién activa, intencional y funcional de la lectura en una serie de
situaciones y con distintos fines. PISA evalGa a un gran nimero de alumnos. Algunos de
ellos irdn a la universidad, posiblemente para seguir una carrera académica, otros
cursardn estudios que les preparen para incorporarse al mercado de trabajo y otros se
integraran directamente en él tras finalizar la educacion escolar. Independientemente de
sus aspiraciones académicas o laborales, la competencia lectora les sera importante para
participar de forma activa en su comunidad y para su vida econdmica y personal.

... es comprender, utilizar, reflexionar sobre...

El término comprender se relaciona inmediatamente con la comprension lectora, un
elemento totalmente aceptado de la lectura. El verbo «utilizar» hace referencia a los
conceptos de aplicacidn y funcidn —hacer algo con lo que leemos. «Reflexionar sobre» se
aflade a «comprender» y a «utilizar» para subrayar la idea de que la lectura es
interactiva: los lectores recurren a sus propios pensamientos y experiencias cuando se
implican en un texto. Por supuesto que todo acto de lectura requiere un cierto grado de
reflexion, de recurrir a informacion externa al texto. Incluso en las etapas mas
tempranas los lectores hacen uso del conocimiento simbdlico para descodificar un texto
y requieren conocer el vocabulario para que tenga sentido. A medida que amplian los
almacenes de informacion, experiencias y creencias, los lectores continuamente vy, de
forma inconsciente las mas de las veces, contrastan lo que leen con el conocimiento
externo, con lo que continuamente estdn analizando y revisando el sentido del texto. Al
mismo tiempo, de forma gradual y tal vez imperceptible, las reflexiones de los lectores
sobre los textos pueden alterar su percepcidon del mundo. Asimismo, la reflexién podria
exigir a los lectores que analizasen el contenido del texto, aplicasen sus conocimientos o
experiencias previas o meditasen sobre la estructura o la forma del texto.

Como no es posible incluir suficientes preguntas de la evaluacién PISA para presentar
cada uno de los cinco aspectos como una subescala independiente, en el caso de la
competencia lectora estos cincos aspectos se clasifican en tres grandes categorias. En
PISA 2000, PISA 2003 y PISA 2006 estos tres aspectos generales recibieron el nombre de
«Obtencién de informacidén», «Interpretacién de textos» y «Reflexién y valoracién»,
respectivamente. Estos términos han sido modificados en PISA 2009 para la mejor
adaptacion de los aspectos a los textos electronicos.

... y comprometerse con ...

Una persona competente en lectura no sélo posee las destrezas y conocimientos para
leer bien, sino que también valora y utiliza la lectura para distintos fines. Por tanto, un

objetivo de la educacién es cultivar no sélo la competencia lectora, sino ademas el
compromiso con la lectura. En este contexto, el compromiso implica la motivacién para
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leer y engloba un conjunto de caracteristicas afectivas y conductuales en las que se
incluye el interés por la lectura y el placer de leer, una sensacién de control sobre lo que
se lee, la implicacién en la dimensidn social de la lectura, y distintas y frecuentes
practicas de lectura.

... textos escritos ...

La expresidn «textos escritos» pretende incluir todos aquellos textos coherentes en los
que la lengua se utiliza en su forma grafica: manuscrita, impresa y electrénica. Estos
textos no incluyen dispositivos para la audicion del lenguaje, como grabaciones de voz,
ni tampoco imagenes de peliculas, television, animadas o dibujos sin palabras. Si
incluyen presentaciones visuales como diagramas, dibujos, mapas, tablas, graficos y tiras
comicas que incorporan cierta cantidad de lenguaje escrito (por ejemplo, leyendas).
Estos textos visuales pueden existir de forma independiente o insertados en textos de
mayor extension. Los «textos manuscritos» también se incluyen: aunque forman parte
claramente del universo de los textos escritos, no son muy distintos de los textos
impresos desde el punto de vista de la estructura o de los procesos y estrategias de
lectura que requieren. En cambio, los textos electrénicos se distinguen de los impresos
en muchos aspectos, incluida la legibilidad fisica, la cantidad de texto visible para el
lector de una vez, la forma en que las diferentes partes de un texto y textos distintos se
conectan entre si mediante enlaces de hipertexto y, como resultado de todas estas
caracteristicas, el modo en que los lectores suelen enfrentarse a los textos electrénicos.
Los lectores tienen que construir sus propios caminos para llevar a cabo cualquier
actividad de lectura asociada con un texto electronico en mayor medida de lo que lo
hacen con los textos impresos o manuscritos.

La eleccién del término «textos» en lugar del vocablo «informacidn», utilizado en alguna
otra definicion de lectura, obedece a su asociacion con la lengua escrita y a que connota
con mayor facilidad una lectura literaria asi como una lectura centrada en la
informacién.

...para alcanzar los propios objetivos, desarrollar el conocimiento y el potencial
personal, y participar en la sociedad.

Esta frase pretende capturar todas aquellas situaciones en las que la competencia
lectora juega un papel, desde lo privado a lo publico, desde el contexto educativo hasta
el laboral, desde la educacion formal hasta el aprendizaje permanente y la ciudadania
activa. «Para alcanzar los propios objetivos y desarrollar el conocimiento y el potencial
personal» expresa claramente la idea de que la competencia lectora posibilita la
realizacion de las aspiraciones individuales -tanto las que estan establecidas, por
ejemplo, la obtencidn de una titulacidon o de un empleo, como las que no lo estadn tanto y
son menos inmediatas, pero que enriquecen y potencian la vida personal y la formacién
continua. Con la utilizacion del término «participar» se da a entender que la
competencia lectora permite a los individuos implicarse en la sociedad y satisfacer sus
propias necesidades: la «participacidn» incluye el compromiso social, cultural y politico.
Por ejemplo, a las personas dotadas de competencia lectora les resulta mas facil
moverse por instituciones complejas, como los sistemas de salud, los organismos
estatales y los servicios juridicos; y pueden tener una participacion mas plena en una
sociedad democratica, tomando decisiones bien fundadas a la hora de votar. Asimismo,
la participacién puede incluir una postura critica, un paso hacia la liberacion personal, la
emancipacion y el otorgamiento de poder (Linnakyld, 1992; Lundberg, 1991, 1997;
MacCarthey & Raphael, 1989).
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Hace cincuenta afios, en su obra mas influyente titulada Maturity in Reading, Gray
escribié acerca de los intereses, actitudes y destrezas que permiten a jovenes y adultos
satisfacer eficazmente las exigencias lectoras de su vida cotidiana (Gray & Rogers, 1956).
El concepto de competencia lectora de PISA coincide con la nocion mds amplia y
compleja de madurez lectora de Gray e incorpora, al mismo tiempo, los nuevos retos de
la lectura en el siglo XXI. Esta se concibe como la base para una participacién plena en la
vida econdmica, politica, comunitaria y cultural de la sociedad contemporanea.

ORGANIZACION DEL AREA DE CONOCIMIENTO

El apartado anterior definia el drea de la competencia lectora y exponia las hipodtesis
formuladas para construir dicha definicidn. El presente apartado describe cdmo se representa
dicha area, cuestién de suma importancia, ya que su organizacidn y representacién
determinan el disefio de la prueba y, en ultima instancia, los datos que pueden recogerse y
presentarse sobre las competencias de los alumnos®.

La lectura es un drea multidimensional. Aunque muchos elementos forman parte del
constructo, no todos se pueden tener en cuenta ni manejar en una evaluaciéon como PISA. Para
disefiar una evaluacion es necesario seleccionar los aspectos mas importantes que se manejan
para su elaboracion.

Para PISA, los dos factores principales son, en primer lugar, garantizar una amplia cobertura de
lo que leen los alumnos y de la finalidad con la que lo hacen, tanto dentro como fuera del
centro escolar; y, en segundo lugar, organizar el area para representar una escala de dificultad.
La evaluacién de la competencia lectora en PISA se asienta sobre tres caracteristicas
fundamentales de los ejercicios: la situacion -la variedad de contextos o finalidad de la lectura;

texto —la diversidad del material que se lee; y el aspecto -el enfoque cognitivo que
determina de qué modo los lectores se implican en un texto. Los tres contribuyen a garantizar
una amplia cobertura del drea de conocimiento. En PISA, las caracteristicas del texto y las
variables de aspecto (pero no las de situacién) se manipulan también para influir en la
dificultad de los ejercicios.

Estas tres caracteristicas fundamentales de los ejercicios deben hacerse operativas para ser
utilizadas en el disefio de la evaluacidén y, posteriormente, en la interpretacion de los
resultados. Es decir, deben especificarse los distintos valores que puede adoptar cada una
estas caracteristicas. Esto permite a los disefiadores de las pruebas clasificar por categorias los
materiales con los que estan trabajando y los ejercicios que elaboran, de modo que puedan
emplearse para organizar la presentacién de los datos e interpretar los resultados.

La lectura es una actividad compleja y, por tanto, sus componentes no tienen una existencia
independiente, en compartimentos estanco. La asignacion de textos y ejercicios a las
categorias del marco no significa que éstas estén estrictamente divididas o que los materiales
se encuentren distribuidos en celdas sumamente pequefias establecidas por una estructura
tedrica. El esquema del marco se facilita para garantizar la cobertura, orientar el desarrollo de
la evaluacion y determinar los pardmetros para la presentacién de los resultados basandose en
lo que se consideran los rasgos marcados de cada ejercicio.
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Situacion

El Marco Comun Europeo de Referencia (CEFR en sus siglas en inglés), elaborado por el
Consejo de Europa (Consejo de Europa, 1996) determina, de forma prdactica, la operatividad de
las variables de situacién. Aunque al principio el objetivo de dicho marco era describir el
aprendizaje de las segundas lenguas y de las lenguas extranjeras, al menos, en este sentido,
también es relevante para la evaluacion de la lengua materna. Las categorias de situacion del
CEFR son: lectura para uso privado; lectura para uso publico; lectura para uso laboral y lectura
para uso educativo. Estas categorias se han adaptado para PISA dando lugar a los siguientes
contextos: personal, publico, profesional y educativo, que se describen en los parrafos
siguientes.

La categoria personal hace referencia a los textos dirigidos a satisfacer los intereses personales
de un individuo, tanto practicos como intelectuales. Esta categoria también incluye textos cuyo
objetivo es mantener o desarrollar las relaciones personales con otros individuos. En ella se
engloban las cartas personales, la ficcidn, las biografias y los textos informativos, cuya lectura
tiene como objetivo satisfacer la curiosidad y forma parte de las actividades de ocio o recreo.
En el medio electrénico se incluyen los correos electrénicos personales, los mensajes
instantaneos y los blogs tipo diario.

La categoria publico describe la lectura de textos relacionados con actividades e inquietudes de
la sociedad en general. Incluye documentos oficiales asi como informacién sobre
acontecimientos publicos. En general, los textos asociados a esta categoria presuponen un
contacto mds o menos anénimo con otras personas y, por consiguiente, también incluyen
blogs tipo foro, sitios web de noticias y anuncios oficiales que se encuentran tanto en Internet
como impresos.

Normalmente, el contenido de los textos educativos se elabora expresamente con fines
instructivos. Los libros de texto impresos y los programas informaticos de aprendizaje
interactivo son ejemplos tipicos del material creado para este tipo de lectura. Normalmente, la
lectura educativa incluye la adquisicion de informacion como parte de una tarea de
aprendizaje mas amplia. Con frecuencia, los materiales no son elegidos por el lector, sino
asignados por un profesor. Los ejercicios modelo suelen identificarse con la expresién «leer
para aprender» (Sticht, 1975; Stiggins, 1982).

Dentro de uno o dos afios, muchos jévenes de 15 afios dejaran la escuela para incorporarse al
mercado de trabajo. Un ejercicio tipico de lectura para uso profesional es aquel que entrafia la
consecucion de alguna tarea inmediata. Podria incluir la busqueda de un trabajo, bien en la
seccion de anuncios por palabras de un periédico impreso o a través de Internet; o el
seguimiento de las indicaciones del lugar de trabajo. Normalmente, a este tipo de ejercicios
modelo se les conoce como «leer para hacer» (Sticht, 1975; Stiggins, 1982). En PISA, los textos
escritos con esta finalidad y las tareas basadas en ellos se clasifican como profesionales.

Aungue sélo algunos de los jovenes de 15 afios evaluados tendran que leer en el trabajo de
forma habitual, es importante incluir ejercicios basados en textos relacionados con el entorno
laboral, ya que uno de los objetivos fundamentales de PISA es evaluar la preparacién de los
jévenes para la vida una vez finalizada la escolaridad obligatoria y su capacidad para afrontar
los retos de la vida real utilizando sus conocimientos y destrezas.
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PISA emplea el término situacion dentro de la competencia lectora para definir los textos y los
ejercicios asociados a dichos textos, y se refiere a los contextos y usos para los que el autor
elaboro el texto. Por tanto, el modo de concretar la variable de situacién estd basado en un
publico y en un fin supuestos, y no sélo en el lugar donde se desarrolla la actividad lectora.
Muchos de los textos que se usan en clase no estan expresamente disefiados para ser
utilizados en ella. Por ejemplo, un fragmento literario puede leerlo un joven de 15 afios en
clase de lengua o literatura de forma habitual y, sin embargo, éste ha sido escrito
(presumiblemente) para el disfrute y la apreciacion personal del lector. Dada su finalidad
inicial, PISA clasifica dicho texto como personal. Como ha sefialado Hubber (1989), algunos
tipos de lectura, normalmente asociados a entornos infantiles ajenos a la escuela, como las
normas de los clubs y las anotaciones de los juegos, también suelen estar presentes de forma
no oficial en los centros educativos. PISA clasifica estos textos como publicos. En cambio, los
libros de texto se leen tanto en la escuela como en los hogares y el proceso y la finalidad
probablemente difieran poco de un entorno a otro. PISA clasifica dichos textos como
educativos.

Debe tenerse en cuenta que las cuatro categorias se superponen. Por ejemplo, en la practica,
un texto puede estar dirigido tanto a deleitar como a instruir (personal y educativo), o a
proporcionar orientacion profesional, que es igualmente informacion general (profesional y
publico). Aunque el contenido no es una variable expresamente manipulada en este estudio,
los textos se seleccionan atendiendo a distintas situaciones con el fin de maximizar la
diversidad del contenido que se incluira en el estudio PISA sobre competencia lectora.

Un forma ldgica de distribuir los ejercicios de lectura en la evaluacion seria repartiéndolos
uniformemente entre las cuatro situaciones. Sin embargo, en el marco de PISA 2000, la
situacion profesional tiene menos peso por dos motivos. En primer lugar, se estimod
conveniente reducir la dependencia potencial del conocimiento profesional especifico que
puede producirse cuando se seleccionan textos profesionales. En segundo lugar, se esperaba
que el mismo tipo de preguntas e instrucciones se pudiesen construir a partir de los textos
clasificados en una de las otras situaciones, donde los alumnos de 15 afios podrian acceder
mas facilmente al contenido. Estos factores siguen siendo relevantes en 2009. La distribucién
de los ejercicios atendiendo a la situacidon para evaluar la competencia lectora en formato
impreso en PISA 2009 es, por tanto, muy parecida a la del afio 2000. La Tabla 2.1 muestra la
distribucion aproximada de los ejercicios de lectura en formato impreso y electrénico segun la
situacion. Cabe sefialar que los porcentajes que aparecen aqui y en todas las demds tablas de
este apartado son sélo aproximados, pues la distribucion de los ejercicios en funcion de las
variables del marco no es definitiva en el momento de la publicacidn.

Tabla 2.1. Distribucién aproximada de los ejercicios de PISA 2009 segun la situacion

Situacion % del total de ejercicios de PISA 2009: % del total de ejercicios de PISA 2009:
lectura impresa lectura electrénica

Personal 30 30

Educativa 25 15

Profesional 15 15

Publica 30 40

Total 100 100
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Texto

La lectura precisa de material para que el lector lea. En una evaluacién, ese material -un texto
(o conjunto de textos) relacionados con una tarea concreta- debe tener coherencia propia. Es
decir, el texto debe ser independiente, sin necesidad de material adicional para que tenga
sentido para el lector competente®. Aunque esta claro que existen muchos tipos diferentes de
textos y que toda evaluacidn debe incluir una amplia variedad, no lo estd tanto el hecho de
que exista una clasificacion ideal de los mismos. La incorporacién de la lectura electrénica al
marco de 2009 complica ain mas esta cuestion. PISA 2009 distingue cuatro clasificaciones
fundamentales:

Medio: impreso y electrénico.

Entorno: de autor y basado en mensajes.

Formato de texto: continuo, discontinuo, mixto y multiple.

Tipo de texto: descripcion, narracidn, exposicion, argumentacion, instruccion y
transaccién.

A

La clasificacion de cada texto segun el medio -impreso o electrénico- constituye la distincion
mas clara entre ellos. Por debajo de dicha clasificacion, las categorias formato de texto y tipo
de texto se aplican tanto a los textos impresos como electréonicos. Por otra parte, la
clasificacidn segun el entorno sdlo se aplica a los textos electrénicos. A continuacién se analiza
cada una de estas caracteristicas.

En los siguientes apartados, ademas de las cuatro caracteristicas textuales mas importantes
-medio, entorno, formato de texto y tipo de texto- se utilizan otros términos para describir las
caracteristicas tanto de los textos impresos como electrénicos.

La expresion objeto de texto se emplea para describir el nombre que familiarmente se da a los
textos cuando nos referimos a ellos en contextos de la vida diaria: términos como informe,
novela, obra de teatro, horario, pagina de inicio o mensaje de correo electrénico. Los objetos
de texto varian en funciéon del medio y del formato de texto. Por ejemplo, los horarios
aparecen como textos discontinuos tanto en medios impresos como electrénicos; las paginas
de inicio sdlo se encuentran en el medio electrénico; los informes pueden aparecer en
cualquiera de los dos medios y en distintos formatos.

Los rasgos del texto son las caracteristicas de la informacién textual con la que los alumnos
han de trabajar en un ejercicio. Estos rasgos incluyen el nimero de textos o de paginas que los
alumnos tienen que leer para responder a cada una de las preguntas, su longitud, complejidad
linguistica y la familiaridad que se supone tienen los alumnos con los temas presentados.

Las herramientas y caracteristicas de navegacion ayudan a los lectores a negociar el modo de
introducirse en los textos y la manera de moverse entre ellos y en torno a ellos. Las
herramientas y caracteristicas de navegacion se analizan a continuacion en el contexto de los
textos en soporte electrénico. Entre ellas se incluyen los iconos de navegacién, las barras de
desplazamiento, las pestafias, los menus, los hipervinculos incrustados, las funciones de
busqueda de texto, como Localizar o Buscar, y los dispositivos de representacion global del
contenido, como los mapas de los sitios. Muchas de estas herramientas y caracteristicas de
navegacion son intrinsecas y exclusivas del medio electrdnico, y conforman algunos de sus
rasgos distintivos. Sin embargo, al igual que muchos de los otros elementos de los textos
electrénicos, las herramientas y caracteristicas de navegacion tienen su equivalente en el
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medio impreso. Entre las incluidas en este tGltimo medio se encuentran las tablas de contenido,
los indices, los titulos de los capitulos y apartados, los encabezamientos y pies de pdgina, los
numeros de pagina, y las notas a pie de pagina.

Medio

Una categorizacion de los textos de gran importancia, nueva en el marco de PISA 2009 para la
competencia lectora, es la clasificacidon en funcién del medio o soporte: impreso o electrénico.

El texto en soporte impreso suele aparecer en papel, en forma de hojas, folletos, revistas y
libros. La condicion fisica del texto impreso anima (aunque no puede obligar) al lector a
abordar el contenido del mismo en un orden concreto. En esencia, los textos impresos tienen
una existencia fija o estatica. Ademas, en la vida real y en el contexto de la evaluacidn, la
longitud o la cantidad de texto se hace visible inmediatamente al lector.

El texto en soporte electronico puede definirse como la visualizaciéon de un texto a través de
una pantalla de cristal liquido (LCD, Liquid Crystal Display), plasma, transistor de pelicula fina
(TFT, Thin Film Transistor) u otros dispositivos electrénicos. No obstante, a efectos de PISA,
texto electrénico es sindnimo de hipertexto: texto o textos que cuentan con herramientas y
caracteristicas de navegacion que hacen posible y de hecho incluso requieren una lectura no
secuencial. Cada lector elabora un texto «personalizado» a partir de la informaciéon que
encuentra en los enlaces seguidos. En esencia, dichos textos tienen una existencia variable y
dinamica. Generalmente, en el medio electrénico, sélo se puede ver una parte del texto
disponible cada vez y, con frecuencia, se desconoce su extension.

Figura 2.1. Textos de lectura impresa en PISA

Texto fijo con
limites definidos

Figura 2.2. Textos de lectura electrénica en PISA
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Las Figuras 2.1. y 2.2. muestran la diferencia que existe entre los textos en soporte impreso y
electronico dentro del contexto de la evaluacién PISA.

Las herramientas y caracteristicas de navegacion juegan un papel particularmente importante
en el medio electrénico, al menos, por dos motivos. En primer lugar, debido al reducido
tamafio de la visualizacidn, los textos electronicos vienen acompafiados de dispositivos que
permiten al lector mover la ventana de lectura por la pagina del texto: barras de
desplazamiento, botones, fichas de indice, etc. Los lectores competentes en materia de textos
electrénicos deben estar familiarizados con el uso de estos dispositivos. Asimismo, deben ser
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capaces de representar mentalmente el movimiento de la ventana a lo largo de la pagina del
texto y el desplazamiento de una ventana a otra. En segundo lugar, las actividades habituales
de lectura electrdnica suponen la utilizacién de textos multiples, en ocasiones seleccionados
de un depdsito practicamente infinito. Los lectores deben estar familiarizados con la utilizacion
de las herramientas de recuperacion, indexacidén y navegaciéon que sirven para enlazar los
textos.

Una de las primeras técnicas de indexacion utilizadas en los documentos electrénicos fue el
menu o listado de los titulos de las paginas, desde el que se invitaba al lector a elegir. El menu
electrdnico se parece al indice, con la salvedad de que normalmente en él no figuran los
numeros de pagina. En cambio, el lector selecciona una opcién tecleando su nimero en el
menu o haciendo clic directamente sobre la opcidn del menu o un simbolo que la representa.
Como resultado, las paginas se muestran en lugar de la pagina de menu o, en ocasiones, sobre
ella (visualizacion de varias ventanas). Una consecuencia de la falta de nimeros de pégina es
que, una vez mostrada la pdgina, el lector no tiene ninguna pista directa sobre su posicién en
el conjunto de paginas que conforman el libro electrénico. En ocasiones dichas pistas se
proporcionan a través de simbolos analdgicos (por ejemplo, una micropagina dentro de una
serie de micropaginas en la parte inferior de la pantalla) o a través de expresiones de tipo de
ruta. Los menus pueden jerarquizarse, lo cual implica que la seleccién de uno de sus elementos
genera la aparicion de otro menu mads especifico. Los menus pueden presentarse como
paginas independientes, pero también como parte de paginas de texto multiples. Suelen
mostrarse en un marco a la izquierda de la ventana de visualizacién. El resto de la ventana
puede actualizarse, permaneciendo el menu sin variacion, lo que se considera util para que el
lector mantenga el sentido de su «ubicacién» en el documento. Por tanto, la lectura
competente de textos electrénicos requiere la comprension de menus jerarquicos y de menus
de lista directos, asi como la capacidad de representar mentalmente las distribuciones no
secuenciales de las paginas, tanto jerdrquicas como interconectadas.

Una herramienta fundamental de navegacion, que ayuda a los lectores a moverse entre varios
textos, y uno de los rasgos mas caracteristicos de los textos electrénicos es el vinculo de
hipertexto, una técnica que aparecio en los afios 80 del siglo XX para conectar unidades de
informacién en documentos electrénicos extensos (Conklin, 1987; Koved & Shneiderman,
1986; Lachman, 1989; Weyer, 1982). El vinculo de hipertexto o hipervinculo es un trozo de
informacién (una palabra o frase, o un dibujo o icono) que esta conectado de forma ldgica a
otro trozo de informacion (normalmente una pégina). Al pulsar sobre un hipervinculo se
visualiza una nueva pagina en lugar de la pagina mostrada previamente o sobre ella, o bien
otra ubicacién en la misma pagina. Los hipervinculos pueden presentarse mediante listas
independientes (también denominadas menus) o incrustados en las pdginas de contenido.
Cuando los hipervinculos estdn incrustados, suelen sefialarse por medio de un color o de una
tipografia especifica. La utilizacién de los hipervinculos posibilita la creacién de documentos de
multiples paginas interconectadas. A diferencia de las listas o jerarquias, la disposicién de las
paginas en una estructura en red no esta reglada de acuerdo con un conjunto sistematico de
convenciones, sino que sigue las relaciones semanticas entre las paginas. Corresponde al autor
del documento electréonico de varias paginas determinar codmo se enlazan mediante la
insercién de hipervinculos.

La navegacién y orientacion dentro de estructuras no secuenciales parece basarse en la
capacidad del lector para representar mentalmente la estructura superior del hipertexto. Los
organizadores globales que representan con exactitud la estructura de las paginas y de los
enlaces (por ejemplo, los menus estructurados y los mapas de contenido) suelen ser de cierta
ayuda, siempre y cuando utilicen simbolos e imagenes que ya resulten familiares al lector
(Rouet & Potelle, 2005).
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La lectura, navegacion y busqueda de informacion competentes en hipertexto requieren que el
lector esté familiarizado con hipervinculos explicitos e incrustados, estructuras de pagina no
secuenciales y dispositivos universales de representacién del contenido.

Para la evaluacion de la lectura electrénica (ERA Electronic Reading Assessment en sus siglas en
inglés) en PISA 2009 se ha identificado un conjunto de herramientas de navegacion vy
estructuras con el fin de incluirlas sistematicamente en los instrumentos como un componente
importante de la medicién de la competencia lectora en materia de textos electrénicos. Dicho
conjunto incluye barras de desplazamiento para subir y bajar por las paginas; pestafias para los
distintos sitios web; listas de hipervinculos que se muestran en una fila, en una columna o
como un menu desplegable; e hipervinculos incrustados, es decir, hipervinculos incluidos en
parrafos, tablas de informacidon o una lista de resultados de busqueda. Los hipervinculos
pueden adoptar la forma de iconos o palabras.

La dificultad de un ejercicio esta condicionada en parte por las herramientas y caracteristicas
de navegacién asociadas a él. La dificultad de los ejercicios es mayor o menor en funcién del
numero de herramientas de navegacidn que sea necesario utilizar, del nimero de operaciones
0 pasos requeridos y del tipo de herramientas empleadas. En general, cuanto mayor es el
numero de operaciones y la complejidad del tipo de herramienta, mayor es la dificultad de la
pregunta. La familiaridad, transparencia o visibilidad de las herramientas y caracteristicas de
navegacion también afectan a la dificultad. Por ejemplo, normalmente resulta mas facil
navegar con un hipervinculo denominado «Pulsar aqui» que con un menu desplegable que
solo se visualiza cuando el cursor se posa sobre él. Algunos ejercicios de lectura electrénica
apenas requieren navegacion o incluso no requieren ninguna: por ejemplo, cuando se pide a
los alumnos que localicen o interpreten la informacién de una pagina web donde el texto
puede verse en su totalidad.

Entorno

La clasificacion entorno es una nueva variable del marco de lectura de PISA 2009, donde se
aplica Unicamente a los textos en soporte electrénico.

Existen textos electronicos en diferentes entornos, incluido el entorno web, el escritorio y el
correo electrénico. Hay otros entornos electrénicos que utilizan texto escrito, como los
mensajes de texto de los teléfonos moviles y las agendas electrdnicas. No obstante, a efectos
de PISA 2009, Unicamente se tienen en cuenta los entornos informaticos.

Para evaluar la lectura de los textos electrénicos se han establecido dos grandes clases de
entornos electrénicos. La distincién entre ellos se basa en si el lector tiene o no la capacidad de
influir en el contenido del sitio. Un entorno de autor es aquel en el que el lector es, ante todo,
receptivo: el contenido no se puede modificar. Un entorno basado en mensajes es aquel en el
que el lector tienen la oportunidad de afiadir o modificar el contenido.

Los textos de un entorno de autor tienen un contenido fijo sobre el que el lector no puede
influir. Son entornos independientes, controlados o publicados por una empresa mercantil, un
organismo estatal, una organizacién o institucidn, o un individuo. Los lectores utilizan estos
sitios principalmente para obtener informacidn. Los objetos de texto en un entorno de autor
incluyen paginas de inicio, sitios que publicitan eventos o productos, sitios de informacién
gubernamental, sitios educativos con informacion para los alumnos, sitios de noticias y
catalogos de biblioteca on line.
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Por otra parte, en un entorno basado en mensajes, se invita al lector a participar y a contribuir
de algin modo. El contenido es hasta cierto punto fluido o cooperativo, en el sentido de que
los individuos pueden realizar, de algin modo, aportaciones o modificaciones. Los lectores
utilizan estos sitios no soélo para obtener informacién, sino también como un medio de
comunicacion. Entre los objetos de texto que se encuentran en un entorno basado en
mensajes figuran los correos electrénicos, los blogs, las salas de chat, los foros y las resefias en
Internet, y los formularios on line.

Inevitablemente, el posible abanico de categorias de objeto de texto dentro de cada uno de los
entornos electrénicos no estd totalmente representado, debido al numero limitado de
ejercicios en el instrumento de PISA 2009. En cambio, la evaluacion incluye una muestra de los
objetos de texto con los que probablemente se encuentren los chicos de 15 afios y los adultos
jévenes en el contexto educativo, profesional, personal y publico.

Al igual que ocurre con muchas de las variables del marco de lectura, las clasificaciones del
entorno no estan estrictamente divididas. Por ejemplo, un determinado sitio web puede incluir
un texto de autor y un apartado en el que se invite al lector a afiadir un comentario. Sin
embargo, por lo general, cada ejercicio suele basarse, principalmente, o bien en una parte del
estimulo que sea de autor o en una parte que esté basada en mensajes, clasificindose en
funcién de la misma. Algunas veces, un ejercicio puede requerir el uso integrado de textos de
autor y textos basados en mensajes. Dichos ejercicios se clasifican como mixtos. La Tabla 2.2.
muestra el porcentaje de ejercicios en cada categoria de entorno.

Tabla 2.2. Distribucién aproximada de los ejercicios electronicos segtn el entorno

% de ejercicios en la evaluacion de
Entorno o
la lectura electrénica
De autor 70
Basado en mensajes 25
Mixto 5
TOTAL 100

Los entornos de autor y basados en mensajes no son jerarquicos en dificultad, ni pretenden
constituir las bases de las subescalas de presentacién de los resultados. La distribuciéon de los
ejercicios entre los dos grandes entornos se ha empleado, principalmente, para orientar la
elaboracidén de la prueba, de modo que se cubra una serie de situaciones de lectura que sean
relevantes para los jovenes de 15 afios, tanto dentro como fuera del centro educativo.

Formato de texto

Una clasificacion importante de los textos, que ocupa el centro de la organizacién del marco y
la evaluacion de PISA 2000 es la distincién entre textos continuos y discontinuos.
Normalmente, los textos continuos estdn formados por oraciones que, a su vez, se organizan
en pérrafos. Estos pueden incluso integrarse en estructuras mas amplias, como los apartados,
capitulos y libros. Los textos discontinuos suelen organizarse en un formato matricial, basado
en combinaciones de listas.
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Los textos en formato continuo y discontinuo se presentan tanto en el medio impreso como
electronico. Los textos de formato mixto y multiple también son frecuentes en ambos medios,
especialmente en el electrénico. Cada uno de estos cuatro formatos se explica detalladamente
a continuacion.

Otros objetos de formato no textual se utilizan también habitualmente junto con los textos
impresos y, en particular, con los electrénicos. Los dibujos y las imagenes graficas aparecen
frecuentemente en los textos impresos y pueden considerarse, con razén, parte esencial de los
mismos. Los textos electrdnicos suelen ir acompafiados de imagenes fijas, asi como de videos,
animaciones y archivos de audio, que también pueden considerarse parte integral de los
mismos. Al tratarse de una evaluacién de la competencia lectora, PISA no se centra en los
objetos de formato no textual por separado, aunque cualquiera de ellos puede, en principio,
aparecer en PISA formando parte de un texto (verbal). Sin embargo, en la practica, la
utilizaciéon de videos y animaciones es muy reducida en la evaluacién actual. El sonido no se
utiliza en absoluto debido a limitaciones de cardcter practico, como la necesidad de auriculares
y la traduccidn del audio.

Textos continuos
Los textos continuos estan formados por oraciones que se organizan en parrafos.

Grafica o visualmente, la organizacién se produce mediante la separacién de partes del
texto en parrafos, los sangrados de estos ultimos y la distribucion del texto en una
jerarquia que se indica a través de los encabezamientos, que ayudan a los lectores a
reconocer la organizacién del texto. Estos marcadores también proporcionan pistas
sobre los limites del texto, por ejemplo, mostrando el final de un apartado. La
localizacion de la informacion suele facilitarla la utilizacion de distintos tamanos y tipos
de fuente, como la cursiva y la negrita, los bordes y los motivos. El uso de las pistas de
formato es una subdestreza esencial de la lectura eficaz.

Asimismo, los marcadores del discurso proporcionan informacion sobre la organizacién.
Por ejemplo, los marcadores de secuencia (primero, segundo, tercero, etc.) sefialan la
relaciéon de cada una de las unidades introducidas entre si e indican el modo en que
éstas se relacionan con el texto circundante mas largo. Los conectores causales (por
tanto, por esta razén, puesto que, etc.) indican relaciones de causa-efecto entre las
partes de un texto.

Los reportajes periodisticos, los ensayos, las novelas, los relatos breves, las resefias y las
cartas son ejemplos de objetos de texto en formato de texto continuo en el medio
impreso. En el medio electrdnico, el grupo de formato de texto continuo incluye resenas,
blogs y reportajes. Los textos electrénicos continuos suelen ser breves, debido a las
limitaciones del tamafio de la pantalla y a que requieren una lectura poco sistematica, lo
gue hace que los textos largos resulten poco atractivos para muchos lectores on line.

Textos discontinuos

Los textos discontinuos, también conocidos como documentos, se organizan de forma
distinta a los continuos y, por tanto, requieren un enfoque diferente de lectura. Al igual
que la oracién es la unidad mds pequeiia de texto continuo, los textos discontinuos estan
formados por una serie de listas (Kirsch & Mosenthal, 1990). Algunos son listas Unicas,



LA LECTURA EN PISA 2009.

simples, pero la mayoria estan constituidos por una combinacidn de varias listas simples.
Este anadlisis de los textos discontinuos no hace referencia a su uso ni emplea las
etiquetas habituales que suelen asignarseles, aunque si identifica los rasgos
fundamentales de la estructura que son comunes a varios textos distintos. Los lectores
que entienden la estructura de los textos pueden reconocer mas facilmente las
relaciones entre los elementos y comprender qué textos son similares y cudles
diferentes.

Las listas, tablas, gréaficos, diagramas, anuncios, horarios, catalogos, indices y formularios
son ejemplos de objetos de texto discontinuo. Estos objetos de texto aparecen tanto en
el medio impreso como electrénico.

Las dos categorias de formato de texto que se muestran a continuacion son nuevas en el
marco 2009. El reconocimiento de la importancia de integrar informacién en distintos
formatos y entre varios textos, como parte del repertorio del lector, ha llevado a
identificar los textos mixtos y multiples como formatos de texto bien diferenciados.

Textos mixtos

Muchos textos en soporte impreso y electrénico son objetos Unicos, coherentes,
formados por un conjunto de elementos en formato tanto continuo como discontinuo.
En los textos mixtos bien construidos, los componentes (por ejemplo, una explicacion en
prosa que incluye un grafico o tabla) se apoyan mutuamente a través de nexos de
coherencia y cohesién a escala local y global.

El texto mixto en soporte impreso es un formato habitual en revistas, obras de consulta
e informes, donde los autores emplean diversas presentaciones para transmitir
informacién. En el medio electrénico, las paginas web de autor suelen ser textos mixtos
que combinan listas, parrafos y, con frecuencia, graficos. Los textos basados en
mensajes, como los formularios on line, los mensajes de correo electrénico y los foros,
también combinan textos de formato continuo y discontinuo.

Textos multiples

A efectos del marco de lectura de PISA, los textos multiples son aquellos que han sido
generados de forma independiente y tienen sentido por separado; se yuxtaponen para
una determinada ocasidn o se conectan libremente para los fines de esta evaluacién. La
relacion entre los textos puede no estar clara; pueden ser complementarios o
contradecirse. Por ejemplo, una serie de sitios web de distintas empresas, que ofrecen
asesoramiento sobre viajes, pueden o no facilitar direcciones similares a los turistas. Los
textos multiples pueden tener un Unico formato «puro» (por ejemplo, continuo), o
pueden incluir textos tanto continuos como discontinuos.

Los ejercicios de la evaluacidn en soporte impreso siguen clasificindose, en su mayor
parte, como continuos o discontinuos. Dos tercios, aproximadamente, de dichos
ejercicios se centran en textos continuos y un tercio en textos discontinuos. Aunque en
la evaluacion PISA 2000 se utilizaron algunos textos mixtos y multiples, éstos no se
clasificaron de forma independiente, sino que se describieron mas en funciéon de sus
elementos continuos o discontinuos. En la elaboracién de los ejercicios para la
evaluacion PISA 2009 se ha hecho un esfuerzo deliberado por incluir estimulos de textos



LA LECTURA EN PISA 2009.

impresos mixtos y multiples, y por introducir ejercicios en los que el lector debe integrar
informacién de partes con diferentes formatos dentro de un texto mixto o entre textos
multiples. En anteriores aplicaciones de PISA, los pocos ejercicios que exigian la
integracion dentro de textos mixtos o entre textos multiples se clasificaban en funcién
del formato de texto, tomando como base lo que se creia que correspondia a la parte del
estimulo (continuo o discontinuo) que era objeto del procesamiento mas significativo. La
incorporacion de cuatro categorias de formato de texto permite clasificar, a los todavia
relativamente escasos ejercicios en soporte impreso que requieren la integracién de
informacién entre formatos o entre textos, como mixtos o multiples, respectivamente.

Tabla 2.3. Distribucion aproximada de los ejercicios de PISA segun el formato de texto

% del total de ejercicios de % del total de ejercicios de
Formato de texto

PISA 2009: lectura impresa PISA 2009: lectura electrdnica
Continuo 60 10
Discontinuo 30 10
Mixto 5 10
Multiple 5 70
TOTAL 100 100

En comparacion, en la evaluacién en soporte electrénico, la proporcidn de ejercicios basados
en textos multiples es mucho mayor. Dado que la evaluacion de la lectura electrdnica se centra
en el hipertexto, el estimulo de casi todas las unidades estard compuesto por textos multiples
y los ejercicios exigirdn a los usuarios la lectura de distintos textos (puede tratarse de
diferentes sitios web o de paginas distintas que pertenecen al mismo sitio web) presentados
en varios formatos, como los pdrrafos en prosa, las listas de mend, los diagramas y otros
graficos. Por tanto, la gran mayoria de los ejercicios estan categorizados como textos multiples
para la variable formato de texto. En la evaluacién de la lectura electrdnica, el reducido
numero de ejercicios que sélo requieren el procesamiento local de textos Unicos, ya sean
continuos, discontinuos o mixtos, se clasifican en consecuencia.

Tipo de texto

Una clasificacién distinta de los textos se obtiene atendiendo al tipo de texto: descripcidn,
narracion, exposicién, argumentacidn, instruccidn y transaccion. En las anteriores versiones del
marco de lectura, estos tipos de texto figuraban como subcategorias del formato de texto
continuo. En esta nueva versidn, se reconoce que los textos discontinuos (y los elementos de
los textos mixtos y multiples) también tienen una finalidad descriptiva, narrativa, expositiva,
argumentativa o instructiva.

Por lo general, los textos, tal y como aparecen en la realidad, se resisten a ser categorizados,
pues no suelen redactarse teniendo en cuenta las normas de los tipos de texto y tienden a
trascender categorias. Por ejemplo, un capitulo de un libro de texto puede incluir algunas
definiciones (exposicién), algunas indicaciones sobre como resolver determinados problemas
(instruccion), una breve explicacién histérica del descubrimiento de la solucién (narracién) y
descripciones de algunos objetos tipicos implicados en ella (descripcidén). En el medio
electrénico, la distinciéon es aun mas confusa, especialmente en el entorno web, donde la
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definiciéon de dénde empieza y termina un texto es en si misma cuestionable, y cualquier
pagina de material incluye, normalmente, no sdlo varios tipos de texto, sino también distintas
representaciones que pueden contener palabras, imagenes, animaciones, video y archivos de
audio. No obstante, en una evaluacion como PISA, resulta util categorizar los textos segun el
tipo de texto, tomando como base las caracteristicas predominantes de los mismos, para
garantizar que el instrumento evalle una serie de textos que representan distintos tipos de
lectura.

La siguiente clasificacion de los textos utilizada en PISA ha sido adaptada de una publicacién de
Werlich de 1976.

La descripcion es el tipo de texto en el que la informacién hace referencia a las propiedades de
los objetos en el espacio. Los textos descriptivos suelen responder a la pregunta qué. Las
descripciones pueden adoptar diversas formas. Las descripciones impresionistas presentan la
informacién desde el punto de vista de las impresiones subjetivas de las relaciones, cualidades
e instrucciones en el espacio. Las descripciones técnicas la presentan desde el punto de vista
de la observacidn objetiva en el espacio. Con frecuencia, estas descripciones utilizan formatos
de texto discontinuo, como los diagramas y las ilustraciones. La descripcion de un lugar
concreto en un folleto o diario de viajes, un catalogo, un mapa geografico, un horario de
vuelos on line o la descripcion de una caracteristica, funcidn o proceso en un manual técnico
son ejemplos de objetos de texto de la categoria descripcion.

La narracion es el tipo de texto en el que la informacion hace referencia a las propiedades de
los objetos en el tiempo. La narracién suele responder a las preguntas cudndo o en qué orden.
Por qué los personajes de las historias se comportan del modo en que lo hacen es otra
pregunta importante a la que suele responder la narracidn. La narracion puede adoptar
distintas formas. Las historias suponen un cambio desde el punto de vista de la seleccién
subjetiva y el énfasis, registrando acciones y acontecimientos desde el punto de vista de las
impresiones subjetivas en el tiempo. Los informes implican un cambio desde el punto de vista
de un marco situacional objetivo, registrando acciones y acontecimientos que otros pueden
verificar. El objetivo de las noticias es permitir que los lectores se formen su propia opinidn
independiente de los hechos y acontecimientos, sin verse influidos por las referencias del
reportero a sus propias opiniones. Una novela, una historia corta, una obra de teatro, una
biografia, una tira cémica y una crdénica periodistica de un acontecimiento son ejemplos de
objetos de texto de la categoria narracion.

La exposicion es el tipo de texto en el que la informacién se presenta en forma de conceptos
compuestos o de constructos mentales, o de aquellos elementos en los que se pueden analizar
conceptos o constructos mentales. El texto proporciona una explicacién sobre el modo en que
los distintos elementos interrelacionan en un todo dotado de sentido y suele responder a la
pregunta como. Las exposiciones suelen adoptar distintas formas. Los ensayos expositivos
ofrecen una explicacion simple de conceptos, constructos mentales o concepciones desde un
punto de vista subjetivo. Las definiciones explican de qué modo los términos o los nombres
interrelacionan con los conceptos mentales. Al mostrar estas interrelaciones, la definicidon
explica el significado de las palabras. Las explicaciones son un tipo de exposicidon analitica
utilizada para mostrar como un concepto mental puede estar vinculado a palabras o términos.
El concepto estd considerado como un todo compuesto, que puede llegar a entenderse
descomponiéndose en sus elementos constitutivos y dando un nombre a las interrelaciones
entre ellos. Los resumenes son un tipo de exposicion sintética utilizados para explicar y
transmitir textos de forma mas abreviada de la que exige el texto original. Las actas
constituyen un registro de los resultados de reuniones o presentaciones.
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Las interpretaciones de textos son un tipo de exposicidn tanto analitica como sintética que se
utiliza para explicar los conceptos abstractos que aparecen en un determinado texto o grupo
de textos (de ficcion o no ficcién). Un ensayo académico, un diagrama que explica un modelo
de memoria, una pirdmide de poblacién, un mapa conceptual y una entrada en una
enciclopedia on line son ejemplos de objetos de texto de la categoria exposicion.

La argumentacion es el tipo de texto que presenta la relacidon entre conceptos o proposiciones.
Los textos argumentativos suelen responder a la pregunta por qué. Una subclasificacion
importante de estos textos es la que distingue entre textos persuasivos y de opinion para
referirse a las opiniones y puntos de vista. El comentario relaciona los conceptos sobre
acontecimientos, objetos e ideas con un sistema personal de pensamientos, valores vy
creencias. La argumentacion cientifica relaciona los conceptos sobre acontecimientos, objetos
e ideas con sistemas de pensamiento y conocimiento, de forma que las proposiciones
resultantes puedan verificarse como validas o no validas. Una carta al editor, un anuncio en un
cartel, los comentarios en un foro on line y una critica de un libro o pelicula a través de
Internet son ejemplos de objetos de texto de la categoria argumentacion.

La instruccion es el tipo de texto que da indicaciones sobre lo que se debe hacer. Las
instrucciones ofrecen indicaciones sobre determinadas conductas para llevar a cabo una tarea.
Las normas, los reglamentos y las leyes especifican los requisitos de determinados
comportamientos basandose en una autoridad impersonal, como la validez practica o la
autoridad publica. Una receta, un conjunto de diagramas donde se muestra un procedimiento
para prestar primeros auxilios y las instrucciones para el manejo de software digital son
ejemplos de objetos de texto de la categoria instruccion.

La transaccion representa el tipo de texto dirigido a alcanzar un objetivo concreto indicado en
el texto, como la peticion de que se haga algo, la organizacion de una reunién o la
confirmacion de un compromiso social con un amigo. Antes de que se extendiese la
comunicacion electrénica, este tipo de texto era un elemento importante de algunos tipos de
cartas y, como intercambio oral, el principal fin de muchas llamadas de teléfono. Este tipo de
texto no estaba incluido en la clasificacion de Werlich (1976) utilizada hasta ahora en el marco
de PISA.

En PISA, el término transaccional no se utiliza para describir el procedimiento general de
extraccion de significado de los textos (como en la teoria que analiza la respuesta del lector
ante los mismos), sino el tipo de texto redactado para las clases de objetivos aqui descritos.
Los textos transaccionales suelen ser de caracter personal, mdas que publico, lo que puede
contribuir a explicar por qué parecen no estar representados en los corpus empleados en la
elaboracidn de muchas tipologias de texto. Por ejemplo, este tipo de texto no suele
encontrarse en los sitios web que son, con frecuencia, objeto de estudios de lingtiistica de
corpus (por ejemplo, Santini, 2006). En los ultimos afios, la enorme facilidad para la
comunicacion personal a través del correo electrénico, los mensajes de texto, los blogs y los
sitios web de redes sociales ha dado mucha mas relevancia a este tipo de texto como un tipo
de texto de lectura. Los textos transaccionales suelen construirse sobre el entendimiento
comun vy, posiblemente privado, entre los interlocutores —aunque estd claro que esta
caracteristica es dificil de analizar en una evaluacién a gran escala. Los correos electrénicos y
los mensajes de texto que se intercambian a diario los colegas o amigos para demandar vy
confirmar planes son ejemplos de objetos de texto de la categoria transaccion.

La narracion ocupa un lugar destacado en muchas evaluaciones nacionales e internacionales.
Algunos textos se presentan como descripciones del mundo tal y como es (o era) y, por tanto,
alegan atenerse a los hechos o no ser ficticios. Las historias de ficcidon guardan una relaciéon
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mas metaférica con el mundo tal y como es, presentdndose en forma de relatos que explican
como podria ser o cdmo parece ser. En otros estudios de lectura a gran escala, en especial los
dirigidos a alumnos en edad escolar, como la Evaluaciéon Nacional sobre el Progreso Educativo
(NAEP), el Estudio de Competencia Lectora de la IEA (IEARLS) y el Programa sobre el Estudio
Internacional de la Competencia Lectora (PIRLS) de la IEA, los textos se clasifican,
principalmente, en textos de ficcidn o literarios, y en textos de no ficcién (La lectura como
experiencia literaria y La lectura como busqueda de informacion y ejecucion de una tarea en
NAEP; Experiencia literaria y Adquirir y utilizar informacion en PIRLS). Esta distincidén se hace
cada vez mas borrosa pues los autores emplean formatos y estructuras tipicas de los textos
factuales cuando escriben sus obras de ficcidon. La evaluacidn PISA sobre la competencia
lectora incluye tanto textos factuales como de ficcidn, y textos cuya pertenencia a una u otra
categoria puede no estar clara. Sin embargo, PISA no pretende medir las diferencias en
competencia lectora entre un tipo de texto y otro. En PISA, los textos de ficcion se clasifican
como narracion. El porcentaje de textos narrativos en soporte impreso en PISA 2009 es similar
al de PISA 2000, en torno al 15%. Los textos narrativos en soporte electrénico tienden a ser no
verbales, ocupando su lugar las animaciones y las peliculas. Por tanto, en la evaluacién de la
lectura electrénica no se han especificado textos narrativos.

Aspecto

Mientras que las herramientas y caracteristicas de navegacion son los rasgos visibles o fisicos
que permiten a los lectores negociar el modo de introducirse en los textos y la manera de
moverse en torno a ellos y entre ellos, los aspectos son las estrategias mentales, enfoques o
fines que los lectores utilizan para negociar el modo de introducirse en los textos y la manera
de moverse en torno a ellos y entre ellos.

Son cinco los aspectos que guian la elaboracidn de los ejercicios que evallan la competencia
lectora:

= Laobtencidn de informacion.

= Eldesarrollo de una comprension global.

= Laelaboracion de una interpretacion.

= Lareflexion y valoracién del contenido de un texto.
= Lareflexion y valoracién de la forma de un texto.

Como no es posible incluir suficientes preguntas en la evaluacién PISA para presentar cada uno
de los cinco aspectos en una subescala independiente, éstos se organizan en tres grandes
categorias para mostrar los resultados relativos a la competencia lectora:

= Acceder y obtener.
= Integrar e interpretar
= Reflexionar y valorar.

Los ejercicios de obtencion de informacidn, que centran al lector en distintos datos dentro del
texto, se asignan a la escala acceder y obtener.

Los ejercicios de desarrollo de una comprension global y elaboracién de una interpretacion
centran al lector en las relaciones dentro del texto. Los ejercicios dirigidos a todo el texto
exigen que los lectores desarrollen una comprension global y los que se centran en las



LA LECTURA EN PISA 2009.

relaciones entre partes del texto requieren la elaboracién de una interpretacién. Los dos se
agrupan bajo el nombre integrar e interpretar.

Los ejercicios que abordan los dos Ultimos aspectos: reflexion sobre el contenido de un textoy
reflexion sobre la forma de un texto, se agrupan en una Unica categoria de aspecto
denominada reflexionar y valorar. En ambos tipos de ejercicios el lector debe recurrir,
principalmente, a conocimientos externos al texto y relacionarlos con lo que esta leyendo. Los
ejercicios que implican una reflexion sobre el contenido se preocupan por los elementos
conceptuales del texto, y aquellos que suponen una reflexion sobre la forma se ocupan de sus
estructuras y rasgos formales.

La Figura 2.3. muestra la relacién entre los cinco aspectos seleccionados para la elaboracién de
la prueba vy los tres grandes aspectos de presentacion de los resultados.

Figura 2.3. = Relacidn entre el marco de lecturay las subescalas de aspecto

Competencia lectora
EEEEEEEEEEBN

Empleo del contenido del texto Empleo de conocimientos externos al texto
Acceder y Integrar e Reflexionar y valorar
obtener interpretar ‘
Obtener Desarrollar Elaborar una Reflexionar y valorar Reflexionar y
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A continuacidn, se ofrece una explicacion detallada de las tres grandes categorias de aspecto,
que engloban tanto los ejercicios en soporte impreso como electrénico.

Acceder y obtener

Accedery obtener supone acudir al espacio de informacidn que se facilita y navegar por él para
localizar y obtener uno o mas datos diferentes. Los ejercicios de acceder y obtener pueden
abarcar desde la localizacién de los requisitos exigidos por un empleador en un anuncio de
trabajo hasta la obtenciéon de un numero de teléfono con varios prefijos o de un hecho
concreto que apoye o refute una afirmacion que alguien ha hecho.

En la vida diaria, los lectores, por lo general, necesitan obtener informacion y para ello deben
leer rapidamente, buscar, localizar y seleccionar los datos relevantes en algun espacio de
informacién (por ejemplo, una pagina de texto continuo, una tabla o una lista de datos). La
informacién requerida se encuentra, con mas frecuencia, en una Unica ubicacion, aunque en
algunos casos puede aparecer en dos o mas oraciones, en varias celdas de una tabla o en
distintas partes de una lista.
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Para los ejercicios de evaluacion sobre obtener informacién, los alumnos deben establecer una
correspondencia entre los datos que figuran en la pregunta y una informacién sinonimica o
expresada de forma idéntica en el texto y utilizarla para encontrar la nueva informacién
solicitada. En estos ejercicios, la obtencion de informacion se basa en el propio texto y en
informacién explicita incluida en el mismo, y los alumnos deben localizarla basandose en los
requisitos o en las caracteristicas especificadas de forma explicita en las preguntas. El alumno
tiene que detectar o identificar uno o mas elementos esenciales de una pregunta, como por
ejemplo, los personajes, el lugar/tiempo, y el contexto, y a continuacion buscar una
correspondencia que puede ser literal o sinonimica.

Los ejercicios sobre obtencion de informacidn pueden suponer distintos grados de
ambigliedad. Por ejemplo, se puede pedir al alumno que seleccione informacién explicita,
como por ejemplo, una indicaciéon temporal o espacial en un texto o tabla. Una versidon mas
dificil del mismo tipo de ejercicio podria incluir la localizacién de informaciéon sinonimica. En
ocasiones esto puede suponer el uso de destrezas de clasificacion o exigir que se discrimine
entre dos datos similares. Los distintos niveles de competencia se pueden medir variando de
forma sistematica los elementos que determinan la dificultad del ejercicio.

Mientras que la obtencion describe el proceso de seleccion de la informacidn exigida, el acceso
explica el proceso de llegada al lugar, al espacio de informacidon donde se encuentra la
informacién requerida. En el caso de algunas preguntas, sélo es necesario obtener
informacién, especialmente en el medio impreso, donde ésta se ve de forma inmediata y
donde el lector sélo tiene que seleccionar el material relevante en un espacio de informacion
claramente definido. Por otra parte, ciertas preguntas en soporte electrénico requieren algo
mas que acceso a la informacion: por ejemplo, hacer clic en un enlace incrustado para abrir
una pagina web (en un espacio de informacién muy reducido) o hacer clic para seleccionar un
elemento en una lista de resultados de busqueda. No obstante, en PISA, ambos procesos estan
presentes en la mayor parte de los ejercicios de acceder y obtener. En el medio impreso dichas
preguntas podrian obligar a los lectores a utilizar caracteristicas de navegacion como los titulos
o leyendas para encontrar el apartado oportuno del texto antes de localizar la informacién
relevante. En el medio electrénico, una pregunta de acceder y obtener podria suponer la
navegacion por distintas paginas de un sitio web o la utilizacién de mendus, listas o pestafias
para localizar la informacidn relevante.

Tanto en soporte impreso como electrdnico, el proceso de acceso y obtencion de informacion
implica destrezas asociadas con la seleccidn, recopilaciéon y obtencion de datos. Las preguntas
de acceder y obtener en el medio electrénico pueden, ademas, obligar a los alumnos a navegar
para encontrar una determinada pagina web (por ejemplo) con el fin de hallar la informacién
especificada, posiblemente, utilizando distintas herramientas de navegacién y pasando por
varias paginas. Se puede pedir a los alumnos que hagan clic sobre un enlace concreto o que
elijan un elemento de un menu desplegable. Abrir un sitio web usando un hipervinculo, abrir
una o mas paginas nuevas dentro de un sitio web o desplazarse hacia abajo en una pagina y
hacer clic en un hipervinculo son algunos ejemplos. Para acceder a un elemento concreto, los
alumnos tendran que tomar decisiones de interés tematico. Tendran que determinar si un
enlace o sitio proporciona la informacién requerida desde el punto de vista de la relevancia o
el interés tematico. La dificultad vendrd determinada por distintos factores, incluido el nimero
de paginas o enlaces que han de utilizarse, la cantidad de informacién que procesar en
cualquiera de las pdaginas dadas y la especificidad y el caracter explicito de las instrucciones del
ejercicio.
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Integrar e interpretar
Integrar e interpretar supone procesar lo que se lee para que un texto tenga sentido interno.

La interpretacion hace referencia al proceso de elaboracidn del significado a partir de algo que
no se ha mencionado. Puede suponer el reconocimiento de una relacion no explicita o
requerir, a escala mas local, que se infiera (deduzca a partir de pruebas y razonamientos) la
connotacién de una frase u oracion. Un lector, cuando interpreta, esta identificando las ideas o
implicaciones que subyacen a todo o a parte del texto. Este enfoque incluye una amplia
variedad de actividades cognitivas. Por ejemplo, en un ejercicio, puede que sea necesario
inferir la relacion existente entre dos partes del texto, procesarlo para elaborar un resumen de
las ideas principales, deducir la diferencia entre los elementos principales y secundarios o
encontrar un ejemplo concreto en el texto de algo descrito con anterioridad en términos
generales.

La integracion se centra en demostrar que se comprende la coherencia del texto. Puede
abarcar desde el reconocimiento de la coherencia local entre dos oraciones adyacentes, hasta
la comprension de la relacidn entre varios parrafos, o el reconocimiento de las relaciones
existentes entre multiples textos. En cada caso, la integracidon supone la conexién de varios
datos para elaborar el significado, ya sea identificando similitudes y diferencias, realizando
comparaciones de nivel o comprendiendo las relaciones causa-efecto.

Tanto la interpretacién como la integracidon son necesarias para desarrollar una comprension
global. Un lector debe considerar el texto como un todo o desde una perspectiva general. Los
alumnos pueden demostrar una comprensién inicial identificando el tema o mensaje principal,
o la finalidad o aplicacion general del texto. Entre los ejemplos se incluyen los ejercicios en los
que se pide al lector que seleccione o invente un titulo o una conclusién para el texto, que
explique el orden de instrucciones sencillas o que identifique los principales elementos de un
grafico o tabla. Otros incluyen ejercicios en los que el alumno debe describir al personaje
principal o el escenario de una historia, identificar el argumento de un texto literario o explicar
la finalidad o utilidad de un mapa o grafico.

Dentro de este aspecto, algunos ejercicios podrian requerir la identificacidn, por parte del
alumno, de un determinado fragmento de texto cuando se expresa, de forma explicita, el tema
o idea principal. Otros ejercicios podrian exigir que el alumno se centrase en mas de una parte
del texto, por ejemplo, si el lector tiene que deducir el tema a partir de la repeticion de una
determinada categoria de informacion. La seleccion de la idea principal implica establecer una
jerarquia de ideas y elegir la mas general y dominante. Un ejercicio de este tipo indica si el
alumno puede distinguir entre las ideas clave y los detalles secundarios o si puede reconocer el
tema principal en una oracién o titulo.

Tanto la interpretacién como la integracidén estan también presentes en la elaboracion de una
interpretacion, en la que los lectores deben ampliar sus impresiones iniciales generales, de
modo que puedan desarrollar una comprensién mas profunda, especifica o completa de lo que
han leido. Muchos ejercicios de esta categoria exigen una comprension légica: los lectores
deben procesar la organizacién de la informacién en el texto. Para ello, deben demostrar que
comprenden la cohesién del texto, aunque no puedan explicar de forma explicita en qué
consiste. En algunos casos, la elaboracidn de una interpretacién puede demandar del lector el
procesamiento de una secuencia de tan sélo dos oraciones basandose en la cohesién local. La
presencia de marcadores de cohesidon, como puede ser la utilizacion de «en primer lugar» y
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«en segundo lugar» para indicar una secuencia, podria incluso facilitar este proceso. En casos
mas complicados (por ejemplo, para indicar relaciones de causa-efecto) podria no aparecer
ninguna marca explicita.

Otros ejercicios incluyen la comparacidon y el contraste de informacién, asi como la
identificacidon y enumeracidn de pruebas. Los ejercicios de comparar y contrastar requieren
que el alumno agrupe dos o mas datos del texto. En dichos ejercicios, para procesar
informacién explicita o implicita a partir de una o mas fuentes, el lector debe, con frecuencia,
inferir una determinada relacién o categoria.

Al igual que estos ejercicios de integracion, los de elaboracion de una interpretacion pueden
incluir la extraccidon de una conclusién a partir de un contexto mds concreto: por ejemplo, la
interpretacion del significado de una palabra o frase que da un determinado matiz al texto.
Asimismo, este proceso de comprensidén se evalla en ejercicios en los que se pide al alumno
que deduzca la intencion del autor y que sefale en qué se basa para deducir dicha intencion.

En los medios impresos tradicionales, la informacién podria localizarse en un unico parrafo, a
través de distintos parrafos o apartados del texto o entre dos o mds textos. En los medios
electrdnicos, la integracion puede ser mas compleja. En un entorno web, por ejemplo, la
informacién puede estar relacionada de forma no secuencial a través de una serie de
hipervinculos. Mientras que la integracién puede adoptar una mayor complejidad en los
medios electrénicos, dichos medios también proporcionan las herramientas que pueden
facilitar el proceso de integracion. Por ejemplo, las vistas en un programa de procesamiento de
textos pueden manipularse, de modo que la informacién de distintas ubicaciones pueda verse
de forma simultanea, lo que facilita las comparaciones. Con el fin de facilitar la integracion de
informacidn, las personas asumen una mayor responsabilidad para saber y comprender qué
informacién puede usarse y qué herramientas pueden emplearse para verla.

El modo en que sintetizamos la informacién también se transforma en el medio electrdénico.
Por supuesto que sintetizamos informacion en el medio impreso pero, normalmente, esto
ocurre dentro del texto continuo que ha sido elaborado para nosotros. La lectura electrénica
es diferente, en el sentido de que son los lectores los que en realidad elaboran los textos que
leen al seleccionar los enlaces que siguen, recopilar distintos textos y sintetizar los aspectos
fundamentales de cada uno de ellos durante el proceso de comprensidn. La sintesis es también
diferente en el sentido de que los lectores suelen saltarse mds informacién de la que leen en
cualquiera de las paginas; las unidades de texto que los lectores encuentran Utiles en cualquier
pagina suelen ser bastante reducidas y rara vez leen toda la informacién de una pagina web.

Un ejercicio de integrar e interpretar en soporte electrénico puede requerir que se navegue
por varias pdginas de un sitio web, que se combine informacidn de sitios diferentes o que se
realicen inferencias a partir de la informacién de una sola pagina. Al igual que ocurre en la
lectura impresa, los ejercicios incluirdn procesos de comparacion, contraste, localizacion de
evidencias, establecimiento de influencias, generalizacién y andlisis de las sutilezas del
lenguaje. La dificultad vendra determinada por distintos factores, incluida la cantidad de datos
aintegrar y el numero de lugares en los que se encuentran, asi como la complejidad verbal y la
familiaridad con el tema tratado en el texto.

Tal y como se mencioné anteriormente, la interpretacion hace referencia al proceso de
elaboracidn del significado a partir de algo que no se ha mencionado de forma explicita. El
reconocimiento o identificacion de una relacion no explicita requiere un acto de
interpretacion: por ello, la interpretacion estd tal vez siempre implicada en algun punto del
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proceso de integracion descrito anteriormente. La relacidén entre los procesos de integracién e
interpretacion puede considerarse, por tanto, como intima e interactiva. La integracién
supone, en primer lugar, la inferencia de una relacion dentro del texto (un tipo de
interpretacion) y, posteriormente, la reunién de datos, permitiendo asi, la elaboracién de una
interpretacion que constituye un nuevo todo integrado.

Reflexionar y valorar

Reflexionar y valorar consiste en recurrir a conocimientos, ideas o actitudes externas al texto
para relacionar la informacion facilitada en él con los propios marcos de referencia
conceptuales y de la experiencia.

Las preguntas de reflexionar pueden definirse como aquellas en las que se pide a los lectores
que consulten sus propias experiencias o conocimientos para comparar, contrastar o formular
hipdtesis. Las preguntas de valorar son aquellas en las que se pide a los lectores que realicen
una valoracién recurriendo a criterios externos al texto.

La reflexion y valoracion del contenido de un texto obliga al lector a relacionar la informacién
de un texto con conocimientos procedentes de fuentes externas. Los lectores también deben
evaluar las afirmaciones realizadas en el texto cotejandolas con sus propios conocimientos del
mundo. Con frecuencia se les pide que expresen y defiendan sus propios puntos de vista. Para
ello, los lectores deben ser capaces de desarrollar una comprensién de lo que se dice y se
pretende decir en un texto. A continuacién deben contrastar esa representacion mental con
sus conocimientos y creencias basandose en informacion previa o en informacién hallada en
otros textos. Los lectores deben recurrir a pruebas del propio texto y contrastarlas con otras
fuentes de informacidn, utilizando tanto conocimientos generales como especificos, asi como
la capacidad de razonamiento abstracto.

Los ejercicios de la evaluacién que representan esta categoria de procesamiento incluyen la
aportacion de pruebas o argumentos externos al texto, la evaluacién de la relevancia de
determinados datos o evidencias, o el establecimiento de comparaciones con las normas
(criterios) morales o estéticos. El ejercicio podria pedir al alumno que aportase o identificase
otros datos para reforzar el argumento de un autor o que valorase si son suficientes las
pruebas o la informacidn facilitada en el texto.

El conocimiento externo al que tiene que conectarse la informacién textual puede proceder de
los propios conocimientos del alumno o de ideas presentadas de forma explicita en la
pregunta. En el contexto de PISA, se pretende que cualquier conocimiento externo que se
necesite esté dentro del abanico de experiencias que se espera posean los jovenes de 15 afos.
Por ejemplo, se supone que es probable que los jévenes de 15 afios estén familiarizados con la
experiencia de ir al cine, un contexto al que se recurre en las preguntas relacionadas con el
estimulo Macondo, que se analiza mds adelante.

La reflexion y valoracion de la forma de un texto obliga a los lectores a distanciarse del texto, a
contemplarlo de forma objetiva y a valorar su calidad y relevancia. El conocimiento implicito
de la estructura del texto, el estilo tipico de los distintos tipos de textos y registros juegan un
papel importante en estos ejercicios. Estas caracteristicas, que constituyen las bases del oficio
de un escritor, ocupan un lugar destacado a la hora de comprender los principios inherentes a
los ejercicios de esta naturaleza. La valoracion del éxito de un autor al describir ciertos rasgos o
persuadir al lector depende no sélo del conocimiento sustantivo, sino también de la capacidad
para detectar las sutilezas del lenguaje, por ejemplo, comprender cuando la eleccién de un
adjetivo puede influir en la interpretacion.
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Entre los ejemplos de ejercicios de evaluacién caracteristicos de la reflexion y valoracion de la
forma de un texto se incluye el establecimiento de la utilidad de un texto concreto para un
determinado fin y la valoracion del uso que un autor hace de rasgos textuales concretos para
alcanzar un objetivo especifico. Asimismo, se puede invitar al alumno a describir o comentar el
uso que el autor hace del estilo y a identificar su finalidad y actitud.

Mientras que los tipos de reflexién y valoracion requeridos en la evaluacion del medio impreso
también son necesarios en el medio electrénico, la valoracidon en este ultimo medio se centra
en aspectos ligeramente diferentes.

En el proceso de publicacién impresa los textos suelen pasar por varios niveles de edicion y
filtrado. Sin embargo, en la web, cualquiera puede publicar cualquier cosa. Es mas, la
homogeneidad de los formatos del texto electrénico (ventanas, marcos, menus, hipervinculos)
tiende a difuminar las diferencias entre los tipos de textos. Estos nuevos rasgos del texto
electrénico aumentan en el lector la necesidad de ser consciente de la autoria, exactitud,
calidad y credibilidad de la informacién. Mientras que en el texto impreso se suele disponer de
indicaciones claras sobre la fuente (por ejemplo, a través de la préactica habitual que consiste
en mencionar al autor en el libro, y que a veces se acompafa de las credenciales, el nombre
del editor y la fecha y el lugar de publicacidon) en los textos electrénicos esa importante
informacién no se encuentra siempre disponible. Por tanto, los lectores de textos en soporte
electrénico tienen que ser mas activos a la hora de valorar y razonar sobre las caracteristicas
de las fuentes. A medida que las personas tienen acceso a un universo cada vez mas amplio de
informacién en entornos conectados en red, la importancia del papel desempefiado por la
evaluacién aumenta. Mientras que la informacién publicada en formato impreso transmite una
sensacion de legitimidad procedente del supuesto proceso de revision y edicidn, las fuentes de
la informacién on line son mas variadas, abarcando desde las fuentes acreditadas hasta los
comentarios de desconocida o dudosa autenticidad. Dicha informacidn debe valorarse en
funcién de la exactitud, la fiabilidad y la pertinencia. Es importante reconocer que el proceso
de valoracién ocurre continuamente y, por tanto, es un elemento fundamental de la lectura
electrénica. Una vez que el lector ha localizado la informacion relativa a la pregunta o
problema, el analisis critico de dicha informacion se convierte en algo esencial. Aunque esta
claro que el analisis critico de la informaciéon se lleva a cabo en el medio impreso, éste es
incluso mds importante en Internet. Ademds, se trata de una competencia que pocos
adolescentes parecen poseer, pues se les engafia con facilidad mediante informacion falsa que
aparece en la red y no siempre poseen estrategias para analizar su autenticidad (véase, por
ejemplo, Leu & Castek, 2006).

Los lectores competentes en el medio electrénico saben cémo valorar la informaciéon que
puede ser dudosa. También saben cémo utilizar un motor de busqueda para recopilar
informaciéon adicional sobre un sitio con sélo realizar una busqueda por su titulo u otros
términos, como por ejemplo, «broma» «éverdadero?» «iexacto?». El andlisis critico, una
destreza necesaria para la comprensién de la lectura en soporte impreso, se transforma de
modo importante en el medio electrdnico, necesitandose nuevas competencias de lectura on
line. Por ejemplo, la disponibilidad de recursos de Internet en los centros ha animado a los
profesores a incluir entre sus estrategias diddcticas trabajos que comprenden la busqueda de
documentacion. Para llevar a cabo dichos trabajos, los alumnos tienen que ser buenos no sélo
en la comprension de lo que leen, sino también en la busqueda de informacion. Esto puede
compararse con una clase mas tradicional basada en documentos, donde el profesor elegia de
antemano un documento, lo copiaba y lo distribuia para leerlo y estudiarlo en profundidad.
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Segun Rieh (2002), los usuarios de Internet tienden a realizar dos tipos de juicios bien distintos:
juicios de prediccion vy juicios de evaluacion. Una pregunta de reflexionar y valorar puede
suponer la realizacion de un juicio de prediccidn sobre el sitio al que ir a partir de una serie de
posibilidades, basandose en la relevancia, autenticidad y autoridad. Una vez en un sitio, el
lector que esté respondiendo a una pregunta de reflexionar y valorar puede tener que realizar
un juicio de evaluacion: se puede pedir a los alumnos que valoren un sitio o enlace en funcion
de la autoridad, fiabilidad, credibilidad y veracidad de la informacién. Por ejemplo, puede que
tengan que valorar si la informacién es oficial y fidedigna, si se trata de una opinién personal
que carece de base o de propaganda disefiada para influir en el lector.

Algunas preguntas pueden requerir que se reflexione y valore el contenido de un sitio de
forma similar a la utilizada comUnmente en la lectura impresa: por ejemplo, cuando los
alumnos dan una respuesta personal a ideas y opiniones usando conocimientos y experiencias
previas. Al igual que ocurre con las preguntas de evaluacién en soporte impreso, la dificultad
de las preguntas de reflexionar y valorar viene determinada por distintos factores, incluida la
cantidad y el caracter explicito de la informacién para apoyar una reflexiéon y valoracién, y
hasta qué punto dicha informacién es de dominio publico.

Todo juicio critico requiere, en cierta medida, que el lector tenga en cuenta su propia
experiencia; por otra parte, determinados tipos de reflexién no exigen una valoracion (por
ejemplo, la comparacion de la experiencia personal con algo descrito en un texto). Por tanto,
la valoracion podria considerarse un subconjunto de la reflexion.

Los aspectos de la lectura en el medio impreso y electrénico

Los tres grandes aspectos definidos para la competencia lectora en PISA no se conciben como
totalmente separados e independientes, sino mds bien como interrelacionados e
interdependientes. De hecho, desde una perspectiva cognitiva del procesamiento puede
considerdrseles semijerarquicos: no es posible interpretar o integrar informacion sin haberla
obtenido antes y no se puede reflexionar sobre ella o valorarla sin haber realizado algun tipo
de interpretacion. Sin embargo, PISA se centra en la elaboracién de un marco de evaluacidn
que orientara la construccidn de una evaluacidn dirigida a hacer operativa y posteriormente
medir la competencia en distintos aspectos del drea de lectura. La descripcién de los aspectos
de lectura del marco distingue los enfoques de la lectura que se exigen para los diferentes
contextos y finalidades, y que después se reflejan en los ejercicios de evaluacion que hacen
hincapié en un aspecto u otro. Se espera que todos los lectores, independientemente de su
competencia global, sean capaces de demostrar un cierto nivel de competencia en cada uno
de los aspectos de la lectura (Langer, 1995), ya que se considera que todos ellos forman parte
del repertorio de todos los lectores en cada nivel del desarrollo.

Dado que los aspectos casi nunca o nunca son totalmente separables, la asignacién de un
ejercicio a un aspecto suele ser una cuestion de sutil discriminacion que implica una valoracion
de las caracteristicas principales (mdas importantes) del ejercicio y del enfoque habitual
previsto para el mismo. Las figuras 2.4. y 2.5. ilustran cémo los aspectos se hacen operativos
en los distintos ejercicios, en el medio impreso y electrénico, respectivamente. Los recuadros
alrededor de los nombres de los aspectos muestran en qué hace hincapié el ejercicio, mientras
que la presencia de los otros aspectos en cada punto del ejercicio reconoce que es probable
gue todos los aspectos (como procesos cognitivos) jueguen algun papel en cada ejercicio.

En la mayoria de los casos, la identificacién del aspecto de cada ejercicio de lectura de PISA -el
ejercicio es la pregunta o instruccion que ve el alumno- dependerda del objetivo del ejercicio.
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Por ejemplo, la obtencién de un dato mencionado de forma explicita en una pagina web (como
averiguar el nimero de usuarios de Internet en todo el mundo) puede implicar una serie
complicada de pasos que exigen evaluar la relevancia de varios resultados dentro de una
pagina de busqueda, comparar y contrastar descripciones, y decidir qué fuente, de entre
varias, es probablemente la mas fidedigna. No obstante, si la tarea ultima, averiguar el nimero
de usuarios de Internet en todo el mundo, se menciona de forma explicita una vez llegados a la
pagina de destino, dicho ejercicio se clasifica como acceder y obtener. Este es el enfoque
adoptado en PISA, por lo que respecta a la lectura impresa, para clasificar cada ejercicio segun
el aspecto.

Figura 2.4. = Relacidn entre el ejercicio, el texto y los aspectos en el medio impreso

Pregunta / instruccion

Texto fijo con
limites definidos

Accedery Acceder y
obtener obtener
Integrar e Integrar e
interpretar interpretar
Reflexionar y Reflexionar
valorar Acceder y y valorar
obtener
Reflexionar y Integrar e
valorar interpretar

Ejercicios de lectura electronica complejos - simulacion de la complejidad
de la lectura en la vida real

Tanto en el medio impreso como electrénico, los ejercicios que simulan la lectura en la vida
real pueden incluir, de forma wusual, la busqueda de informacion en lo que es,
fundamentalmente, un espacio ilimitado. En el mundo impreso podriamos ir a una biblioteca,
buscar en un catalogo, mirar en los estantes y a continuacion, una vez localizado lo que parece
ser el libro o libros adecuados, echarle un vistazo al indice y hojear las paginas antes de
seleccionar uno o varios recursos. En el medio electrénico el proceso andlogo se experimenta
sentdandose ante una pantalla de ordenador y accediendo a una base de datos o a Internet.
Esta es una tarea en la que el espacio geografico y el tiempo estan mucho mas acotados, pero
los procesos de clasificacion, seleccién, valoracion e integracion son, en numerosos aspectos,
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similares a la busqueda de informacién en el medio impreso. Restricciones de tipo practico han
supuesto que evaluaciones de la lectura, como PISA, no puedan medir la competencia de los
alumnos en la busqueda de recursos impresos. Por consiguiente, hasta ahora, la evaluacién a
gran escala de la lectura se ha limitado, generalmente, a ejercicios que implican la lectura de
textos bastante breves y claramente clasificados. En cambio, en el medio electrénico, este tipo
de evaluaciones pueden medir fielmente la competencia para acceder, seleccionar y obtener
informaciéon a partir de una amplia variedad de recursos posibles. Por ello, en tanto que el
procesamiento cognitivo en los dos medios sea analogo, la evaluacién de la lectura electrénica
posibilita la medicidon de algo que hasta el momento no se habia podido medir en una
evaluacién a gran escala.

Figura 2.5. = Relacion entre el ejercicio, el texto y los aspectos en el medio electrénico

Pregunta / instruccion

Herramientas y Texto dindmico con Textos
caracteristicas de limites poco claros mdltiples
navegacion |
Accedery
obtener Accedery
obtener
Integrar e Integrar e
interpretar interpretar
Reflexionar y
valorar Accedery .
obtener Reflexionar y

valorar

Integrar e

Reflexionar y e e

valorar

Un aspecto importante que se ha sefialado sobre la diferencia entre la lectura en el medio
impreso y electronico es la falta de indicaciones claras para el lector en este ultimo medio. En
el medio impreso, la disposicidon y organizaciéon de un (Unico) texto le vienen dadas al lector
por la ordenacién que el autor hace de las paginas, capitulos o apartados de mayor extensién.
El lector puede elegir una ruta diferente, pero de todos modos la disposicion fisica del texto ya
indica un camino. En cambio, en el hipertexto, el lector carece de indicaciones o, por decirlo de
forma mads positiva, el lector tiene un control mucho mayor de la seleccion y del orden de la
lectura. De hecho, el lector se ve obligado a ejercer el control.

Para simular en el medio electrdnico la libertad (o independencia forzada) de la lectura en la
vida real, parte de la evaluacion de la lectura electrénica se ha disefiado en forma de ejercicios
de lectura complejos. Aqui, no es soélo el conjunto de textos lo que estd relativamente sin
definir, sino que la secuencia éptima de pasos a seguir para llevar a cabo el ejercicio tampoco
se ha determinado de antemano. Son ejercicios que se aprovechan de la compresidon y
economia de los recursos de lectura electrénicos. También exigen el empleo de las distintas
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destrezas: acceder y obtener, interpretar e integrar, y reflexionar y valorar. Por tanto, el
ejercicio no puede asignarse a un Unico aspecto. El estatus de igualdad de los tres aspectos y
su relacion con los textos de lectura dindmicos se muestra en la Figura 2.6.

Figura 2.6. Relacidn entre el ejercicio, el texto y los aspectos en los ejercicios de lectura complejos

Pregunta / instruccion

Herramientas y L | T
caracteristicas de Tlgext? dmamlclo con ,eli(_tols
navegacion imites poco claros multiples
Acceder y

obtener
X Integrar e

Reflexionary interpretar

valorar

Aunque los tres aspectos no suelen operar de forma totalmente independiente unos de otros,
ya sea en los ejercicios de lectura impresa o electréonica, es posible elaborar ejercicios
relativamente sencillos que hacen claramente hincapié en uno de ellos. En cambio, en los
ejercicios complejos, el proceso no estd tan bien definido. El lector asimila el ejercicio y a
continuacion se enfrenta al problema de interpretar, extrapolar y valorar el texto directamente
visible (por ejemplo, la pagina de inicio de un sitio web) para encontrar la informacion
relevante. Para ello, un lector con experiencia en el medio electrénico utiliza conocimientos
sobre las estructuras de acceso y las estructuras tipicas de los sitios (al igual que un lector con
experiencia en el medio impreso emplea conocimientos sobre las estructuras y caracteristicas
textuales genéricas). Sin embargo, no es sélo una cuestion de conocimientos: un lector
competente en materia de textos electronicos también tiene que teorizar y establecer
relaciones légicas e interpretativas entre los textos multiples vistos y no vistos. En un ejercicio
auténtico y complejo en el medio electrénico, el lector tiene que procesar la informacion
visible de forma inmediata y hacer extrapolaciones a partir de ella: realizar valoraciones,
sintetizar y acceder a la informacién en una secuencia integrada y recurrente.

Con el fin de mantener la tendencia y mostrar el equilibrio de los aspectos aplicables en el
entorno de la evaluacion, la distribucion por aspecto en la evaluacién de la lectura en soporte
impreso sigue siendo similar a la de PISA 2000. No obstante, en la evaluacion de la lectura
electrdnica, los ejercicios se reparten de forma mds equitativa entre los tres aspectos
tradicionales y el nuevo aspecto compuesto: complejo. La distribucién aproximada de los
ejercicios segun el aspecto, en el medio electrénico e impreso, se muestra en la Tabla 2.4.
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Tabla 2.4. Distribucion aproximada de los ejercicios de PISA 2009 segtin el aspecto

Aspecto % del total de ejercicios de % del total de ejercicios de
PISA 2009: lectura impresa PISA 2009: lectura electrdnica

Acceder y obtener 25 25

Integrar e interpretar 50 35

Reflexionar y valorar 25 20

Complejo 0 20

TOTAL 100 100

Resumen de la relacién entre los textos y ejercicios de lectura
en formato impreso y electronico

La Tabla 2.5. presenta algunas de las similitudes y diferencias fundamentales entre la lectura
en el medio impreso y electrénico. Una de las finalidades de la tabla es describir las similitudes
y diferencias intrinsecas entre ambos tipos de lectura. En muchos casos, las entradas bajo los
epigrafes Lectura impresa y Lectura electrénica son idénticas. En otros lugares, las
descripciones subrayan algunas de las diferencias esenciales entre la lectura en los dos medios.

Una segunda finalidad de la tabla es ilustrar las similitudes y diferencias entre lo que PISA
evalua en ambos medios. En algunos casos, se trata de una cuestién de prominencia y énfasis:
los corchetes indican que a ese rasgo se le da una importancia relativamente pequeiia en la
evaluacién PISA. En otros casos, la diferencia es mas manifiesta. Aunque algunos rasgos estan
presentes en ambos medios, no pueden o no se evaltan en PISA. Dichos rasgos se muestran en
una escala de grises. Representar fielmente las dreas de conocimiento es uno de los principios
que regulan la elaboracién de los marcos de PISA y los ejercicios de evaluacion que los hacen
operativos. No existe una manera concreta de hacerlo y, en cierto sentido, las decisiones
tomadas y las elecciones realizadas son arbitrarias, aunque basadas en los mejores juicios de
expertos internacionales en lectura. El modo en que se describe y hace operativo el drea de
conocimiento, en este y en otros sentidos, viene determinado por una combinacién de
cuestiones conceptuales, empiricas y politicas. Lo que se pretende al determinar la extensidn
del drea de conocimiento apuntado anteriormente es explicar las bases sobre las que construir
una evaluacion para PISA 2009 que capture la esencia de la competencia lectora. Una
evaluacién de este tipo generara, a su vez, una serie de datos a partir de los cuales se
presentara de forma global, significativa y relevante la competencia lectora de los jévenes de
15 afos.
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Tabla 2.5. Similitudes y diferencias entre la lectura impresa y electrdnica,
segun las caracteristicas principales del marco

Lectura impresa

Lectura electrénica

Situaciones

Textos: entornos

Textos: formatos

Textos: tipo de texto

Aspectos (1)

Aspectos (2)

Aspectos (3)

Aspectos (4)

Personal.
Publica.
Profesional.
Educativa.

No pertinente.

Continuo.
Discontinuo.
[Mixto.]
[Mdltiple.]
Argumentacion.
Descripcion.
Exposicion.
Narracion.
Instruccion.
Transaccion.
Acceder y obtener
Buscar

Orientarse y navegar en un espacio de informacién
concreto.

p. €j., ir a la biblioteca, buscar en un catdlogo,
encontrar un libro.

Utilizar herramientas y estructuras de navegacion

p. €j., indice, nimeros de pdgina, glosario.

Seleccionar y secuenciar informacion.

- escaso control por parte del lector.

- una secuencia de lectura lineal.
Integrar e interpretar

Integrar a un nivel de exigencia bajo:

se ven fragmentos considerables de texto de forma
simultanea.

(Una o dos paginas).

Elaborar una interpretacion.
Desarrollar una comprension global.

Reflexionar y valorar
Valorar previamente la informacion.
p. ej., utilizar el indice, ojear pasajes,

comprobar la credibilidad y utilidad.

[Valorar la credibilidad de la fuente.
-normalmente menos importante debido al

-filtrado y a la preseleccion en el proceso de
edicion.]

Valorar la verosimilitud del contenido.

Valorar la coherencia y consistencia.

Formular hipétesis.

Reflexionar a partir de la experiencia personal.
Complejo

La variedad de fuentes a consultar esta

relativamente sin definir.

El orden de los pasos dentro del ejercicio no esta
indicado.

p. €j., la localizacion, valoracion e integracion de
informacion procedente de mdiltiples textos
impresos.

Personal.
Publica.
Profesional.
Educativa.
De autor.
Basado en mensajes.
[Continuo.]
[Discontinuo.]
[Mixto.]
Multiple.
Argumentacion.
Descripcion.
Exposicion.
Narracion.
Instruccion.
Transaccion.
Acceder y obtener
Buscar

Orientarse y navegar en un espacio de informacién
abstracto.

p. €j., introducir una URL, motores de busqueda del
usuario.

Utilizar herramientas y estructuras de navegacion

p. j., mendus, hipervinculos incrustados.

Seleccionar y secuenciar informacion.

- elevado control por parte del lector.

- secuencias multiples de lectura lineal.
Integrar e interpretar

Integrar a un nivel de exigencia alto:

se ven fragmentos reducidos de texto de

forma simultanea.

(Limitado por el tamafio de la pantalla).

Elaborar una interpretacion.
Desarrollar una comprensién global.
Reflexionar y valorar
Valorar previamente la informacion.
p. €j., utilizar mendus, ojear pdginas web, comprobar
la credibilidad y utilidad.

Valorar la credibilidad de la fuente.

-normalmente mas importante debido a la ausencia
de filtrado y preseleccidn en un entorno abierto.

Valorar la verosimilitud del contenido.
Valorar la coherencia y consistencia.
Formular hipdtesis.

Reflexionar a partir de la experiencia personal.

Complejo
La variedad de fuentes a consultar esta
relativamente sin definir.
El orden de los pasos dentro del ejercicio no esta
indicado.
p. €j., la localizacién, valoracién e integracion de
informacion procedente de mdltiples textos
electronicos.
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LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA LECTORA

El apartado anterior explicaba resumidamente el marco conceptual de la lectura. Los
conceptos del marco deben, a su vez, estar representados en ejercicios y preguntas para
recopilar datos sobre la competencia lectora de los alumnos.

La elaboracién de ejercicios en el medio impreso

La distribucion de los ejercicios entre las principales variables del marco: situacidn, texto y
aspecto, se analizaba en el apartado anterior. En el presente apartado se estudian algunas de
las otras cuestiones mas importantes para elaborar y hacer operativa la evaluacion: los
factores que influyen en la dificultad de las preguntas y hasta qué punto es complicada su
manipulacion; la eleccion de los formatos de respuesta, y algunas cuestiones sobre la
codificacion y la puntuacion.

Factores que influyen en la dificultad de las preguntas

El objetivo de la evaluacidon PISA en materia de lectura es supervisar e informar sobre la
competencia lectora de los jovenes de 15 afios cuando estdn proximos al final de la educacion
obligatoria. Cada ejercicio de la evaluacion esta disefiado para recoger un dato concreto sobre
dicha competencia mediante la simulacidon de una actividad de lectura que cualquier lector,
adolescente o adulto, podria realizar tanto dentro como fuera del contexto escolar.

Los ejercicios de lectura de PISA abarcan desde actividades de comprensién sencillas hasta
actividades bastante sofisticadas que exigen profundos y multiples niveles de comprensidn. La
dificultad de cualquier ejercicio de lectura depende de la interaccion entre diversas variables.
Segun los trabajos de Kirsch y Mosenthal (véase, por ejemplo, Kirsch, 2001; Kirsch &
Mosenthal, 1990), la dificultad de las preguntas se puede manipular aplicando conocimientos
de las siguientes variables de aspecto y formato de texto.

En los ejercicios de acceder y obtener, la dificultad viene condicionada por la cantidad de datos
que el lector debe localizar, el nUmero de inferencias exigidas, el volumen e importancia de la
informacidn de caracter similar, y por la longitud y complejidad del texto.

En los ejercicios de integrar e interpretar, la dificultad se ve afectada por el tipo de
interpretacion requerida (por ejemplo, hacer una comparacién es mas sencillo que encontrar
una diferencia); por la cantidad de datos a tener en cuenta; por el nivel e importancia de la
informacién de caracter similar en el texto; y por la naturaleza del texto: cuanto menos
familiar y mas abstracto sea el contenido y cuanto mas largo y complejo sea el texto, mayor
serd la probabilidad de que el ejercicio sea mas dificil.

En los ejercicios de reflexionar y valorar, la dificultad viene dada por el tipo de reflexién o
valoracion exigidas (los tipos de reflexion, de menor a mayor dificultad, son: relacionar;
explicar y comparar; formular hipdtesis y valorar); por la naturaleza de los conocimientos que
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el lector tiene que aplicar al texto (un ejercicio es mas dificil si el lector tiene que recurrir a
conocimientos limitados y especializados en vez de a conocimientos generales y universales);
por la relativa abstraccion y longitud del texto; y por la comprension profunda que debe
tenerse del texto para llevar a cabo el ejercicio.

En los ejercicios relacionados con los textos continuos, lo que influye en la dificultad es la
longitud del texto; el caracter explicito y la transparencia de su estructura; el nivel de claridad
con el que las partes se relacionan con el tema general; y la existencia de rasgos textuales,
como los parrafos o los titulos, y de marcadores del discurso, como las palabras que
determinan la sucesién de los hechos.

En los ejercicios relacionados con los textos discontinuos, lo que influye en la dificultad es la
cantidad de informacién presente en el texto; la estructura de la lista (las listas simples son
mas sencillas de negociar que las mas complejas); si los componentes estan ordenados vy
organizados de forma explicita, por ejemplo con etiquetas o un formato especifico; y si la
informacidén que se necesita se encuentra en el cuerpo del texto o en un lugar aparte, como
por ejemplo, en una nota a pie de pagina.

Formatos de respuesta

La forma en que se recopilan los datos -formato de respuesta- varia en funcién de lo que se
considera adecuado dado el tipo de dato que se esté recogiendo, y también en funcién de las
restricciones de tipo practico de una evaluacidon a gran escala. Al igual que ocurre en cualquier
evaluacién de gran magnitud, el abanico de formatos de pregunta viables es limitado, siendo
los formatos mas manejables los de preguntas de eleccién multiple y de respuesta construida
corta (donde los alumnos escriben su propia respuesta).

Diferentes estudios basados en los datos de PISA sugieren que el formato de respuesta tiene
un efecto significativo en el rendimiento de los distintos grupos: por ejemplo, alumnos con
diferentes niveles de capacidad (Routitsky & Turner, 2003); alumnos de distintos paises (Grisay
& Monseur, 2007); y chicos y chicas (Lafontaine & Monseur, 2006). Dada esta diferencia,
Lafontaine y Monseur advierten de que al medir las tendencias a lo largo del tiempo, es
importante mantener, de una aplicacion a otra, una proporciéon similar de ejercicios con
formato de eleccion multiple y de respuesta construida. Otro factor a tener en cuenta en el
contexto de la competencia lectora es que las preguntas de respuesta construida abierta son
especialmente importantes para el aspecto reflexionar y valorar, donde normalmente se
pretende evaluar la calidad del pensamiento mdas que la conclusiéon en si. Por ultimo, los
alumnos de los diferentes paises estan mas o menos familiarizados con distintos formatos de
respuesta. Lo mas probable es que la inclusidon de preguntas de distintos formatos proporcione
cierto equilibrio entre formatos mds o menos familiares para todos los alumnos, con
independencia de la nacionalidad.

En resumen, para garantizar la adecuada cobertura de los niveles de capacidad en los distintos
paises, la imparcialidad dadas las diferencias observadas entre paises y entre los sexos, y una
evaluacién valida del aspecto reflexionar y valorar, tanto las preguntas de eleccion multiple
como las de respuesta construida abierta se siguen utilizando en las evaluaciones de lectura de
PISA. Cualquier cambio significativo en la distribucion de los tipos de preguntas de lectura
impresa podria afectar también a la medicidn de las tendencias. No obstante, por razones de
economia y para beneficiarse de la capacidad de la codificacion automatica que ofrece el
medio electrénico, se ha incluido, en la evaluacidon de la lectura electrénica, un mayor
porcentaje de preguntas que no requieren la valoracién de un codificador.
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Las Tablas 2.6. y 2.7. muestran los requisitos de codificaciéon para los ejercicios en soporte
impreso y electrénico, respectivamente. La distribucion se muestra con relacién a los tres
aspectos de la competencias lectora establecidos para el medio impreso y los cuatro aspectos
descritos para la evaluacion de la lectura electrénica. Las preguntas que requieren la
valoracion de un experto incluyen respuestas construidas abiertas y respuestas construidas
cortas. Entre las preguntas que no requieren la valoracién de un codificador se encuentran las
de eleccion multiple, eleccion multiple compleja y respuesta construida cerrada. Estas ultimas
obligan al alumno a generar una respuesta, pero requieren una valoracién minima por parte
del codificador. Por ejemplo, un ejercicio en el que se pide al alumno que copie una Unica
palabra del texto, donde sélo una es aceptable, se clasificaria como una pregunta de respuesta
construida cerrada. Dichas preguntas imponen una carga de coste menor en términos
operativos y, por tanto, desde un punto de vista practico, pueden agruparse con preguntas de
eleccion multiple.

Tabla 2.6. Distribucién aproximada de los ejercicios
segun el requisito de codificacion de PISA 2009: medio impreso

% de ejercicios que % de ejercicios que no % de la
Aspecto requieren la valoracién de requieren la valoracién de rueba
un experto en la codificacion un experto en la codificacion P
Acceder 11 14 25
y obtener
.Integrare 14 36 50
interpretar
Reflexionar 18 7 25
y valorar
TOTAL 43 57 100
Tabla 2.7. Distribucién aproximada de los ejercicios
segun el requisito de codificacion de PISA 2009: medio electrénico
% de ejercicios que % de ejercicios que no %de la
. . . . o
Aspecto requieren la valoracién de requieren la valoracién de rueba
un experto en la codificacion un experto en la codificacion o
Acceder 0 25 25
y obtener
.Integrar e 0 35 35
interpretar
Reflexionar 15 5 20
y valorar
Complejo a5 5 20
TOTAL 30 70 100

Las tablas indican que aunque las preguntas que requieren la valoracion de un codificador y las
que no la requieren se distribuyen entre los aspectos, esta distribucion no es uniforme. El
aspecto reflexionar y valorar, en ambos medios, y los ejercicios complejos, en la evaluacién de
la lectura electrdnica, se evalian a través de un elevado porcentaje de preguntas de respuesta
construida que requieren la valoracién de un codificador experto.
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Codificacién y puntuacion

Los codigos se aplican a las preguntas de la prueba bien mediante un proceso mas o menos
automatico de captura de la opcién elegida por el alumno para una respuesta de eleccién
multiple o por medio de un juez (codificador experto) de carne y hueso que selecciona el
cddigo que mejor capta el tipo de respuesta dada por un alumno a una pregunta que requiere
una respuesta construida. El coédigo, del tipo que sea, se convierte, a continuacién, en una
puntuacién para esa pregunta. La puntuacion es relativamente sencilla en el caso de las
preguntas de eleccién multiple u otras preguntas con formato de respuesta cerrada, como por
ejemplo, la seleccion de un elemento de un menu desplegable en el medio electrénico: o bien
el alumno ha elegido la repuesta designada como correcta o no la ha elegido, de modo que la
pregunta se puntda con un 1 o con un 0, respectivamente.

Los modelos de puntuacion parcial permiten puntuar de forma mas compleja las preguntas de
respuesta construida. Algunas respuestas, aunque incompletas, son mejores que otras. Puesto
qgue las respuestas incompletas indican un mayor nivel de competencia lectora que las
inexactas o incorrectas, reciben una puntuacion parcial. A continuacién, dichas preguntas se
puntuan de forma politdmica, es decir, hay una puntuacion maxima, una o varias puntuaciones
parciales y ninguna puntuacidn. Los modelos psicométricos para dicha puntuacién politémica
estan claramente establecidos y, en algunos aspectos, son preferibles a la puntuacién
dicotdmica (puntuacién maxima o sin puntuacion), ya que utilizan mas informacién de las
respuestas. Sin embargo, la interpretacién de la puntuacidn politdmica es mds compleja, pues
cada ejercicio ocupara varias posiciones en la escala de dificultad: una para la respuesta a la
que le corresponde la puntuaciéon maxima y otras para cada una de las respuestas a las que
corresponde una puntuacién parcial. En PISA, la puntuacién parcial se emplea para algunas de
las preguntas de respuesta construida mas complejas.

Existe una amplia variedad de ejercicios de respuesta construida. Algunos requieren una
escasa valoracion por parte del codificador; entre ellos se incluyen los ejercicios en los que se
pide al lector que Unicamente marque partes del texto para indicar una respuesta o que
enumere algunas palabras. Otros requieren una valoracion considerable por parte del
codificador, como por ejemplo, cuando se pide al lector que explique la idea principal de un
texto usando sus propias palabras.

Los tres ejemplos que se muestran a continuacién ilustran algunas de las variables mas
importantes abordadas en la elaboracion de las preguntas de lectura impresa, entre ellas, la
situacidn, el formato de texto, el tipo de texto y el aspecto. Asimismo, muestran una serie de
formatos de respuesta y caracteristicas de la codificacién y puntuacion. Las tres preguntas se
incluyeron en el instrumento de lectura de PISA que se aplicd en la prueba piloto de PISA 2009.
La primera y la tercera también se aplicaron en el estudio principal de PISA del afio 2000.
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LECTURA IMPRESA: UNIDAD 1

MACONDO

Deslumbrada por tantas y tan maravillosas invenciones, la gente de Macondo no
sabia por donde empezar a asombrarse. Se trasnochaban contemplando las palidas
bombillas eléctricas alimentadas por la planta que llevd Aureliano Triste en el
segundo viaje del tren, y a cuyo obsesionante tumtum cost6 tiempo y trabajo
acostumbrarse. Se indignaron con las imagenes vivas que el préspero comerciante
don Bruno Crespi proyectaba en el teatro con taquillas de bocas de ledn, porque un
personaje muerto y sepultado en una pelicula y por cuya desgracia se derramaron
lagrimas de afliccion, reapareci6 vivo y convertido en arabe en la pelicula
siguiente. El publico que pagaba dos centavos para compartir las vicisitudes de los
personajes, no pudo soportar aquella burla inaudita y rompi6 la silleteria. El
alcalde, a instancias de don Bruno Crespi, explicé mediante un bando que el cine
era una maquina de ilusion que no merecia los desbordamientos pasionales del
publico. Ante la desalentadora explicacién, muchos estimaron que habian sido
victimas de un nuevo y aparatoso asunto de gitanos, de modo que optaron por no
volver a ir al cine, considerando que ya tenian bastante con sus propias penas, para
llorar por fingidas desventuras de seres imaginarios.

Macondo es un fragmento en prosa de la novela Cien afios de soledad, del escritor colombiano
Gabriel Garcia Marquez. Se clasifica dentro de la situacidén personal, ya que fue escrita para el
entretenimiento y disfrute del lector. En PISA, la unidad de Macondo se presenta en un breve
parrafo cuya finalidad es orientar al lector: «El texto que aparece en la pagina anterior esta
tomado de una novela. En esta parte del relato, el ferrocarril y la electricidad acaban de llegar
al pueblo ficticio cuyo nombre es Macondo donde hace poco tiempo que se ha inaugurado el
primer cine». El texto se centra en la reaccidén de las gentes ante la apertura del cine. Aunque
el escenario histdrico y geografico del fragmento resulta exdtico para la mayoria de los
lectores, ir al cine entra dentro de las experiencias de los jévenes de 15 afos y las respuestas
de los personajes son, al mismo tiempo, extrafias y humanamente familiares. Dentro de la
categoria de formato de texto continuo, Macondo es un ejemplo de escritura narrativa ya que
muestra, como es habitual en este tipo de textos, por qué los personajes de las historias se
comportan del modo en que lo hacen, registrando acciones y acontecimientos desde el punto
de vista de las impresiones subjetivas.

La unidad de Macondo incluye ejercicios que cubren los aspectos de integrar e interpretar y
reflexionar y valorar. A continuacidn aparece uno de los ejercicios, otros pueden consultarse
en el Anexo Al. La numeracién de los ejercicios es idéntica a la utilizada en los cuadernillos de
la prueba entregados a los alumnos.



LA LECTURA EN PISA 2009.

Pregunta 3: MACONDO

Al final del fragmento, ¢por qué decidieron los habitantes de Macondo no volver al cine?
A. Querian divertirse y distraerse, pero descubrieron que las peliculas eran realistas y
tristes.
No podian pagar el precio de las entradas.
Querian reservar sus emociones para los acontecimientos de la vida real.

Buscaban implicarse emocionalmente pero las peliculas les parecieron aburridas, poco
convincentes y de mala calidad.

La respuesta correcta es la C.

Este ejercicio requiere integrar e interpretar informacién para su comprensién global. Para
puntuar, los alumnos tienen que sintetizar elementos que aparecen a lo largo del texto para
identificar por qué los personajes de la historia se comportaron, al final, como lo hicieron. Al
seleccionar la opcién C deben rechazar determinados motivos que podrian explicar de forma
creible por qué las gentes podrian decidir no ir al cine, y que estan representados por
distractores que se basan mas en ideas preconcebidas que en el texto.

La Tabla 2.8. resume las caracteristicas del marco de la pregunta sobre Macondo.

Tabla 2.8. Caracteristicas del marco del ejercicio de ejemplo: Macondo

Situacion Personal

Formato de texto Continuo

Tipo de texto Narracion

Aspecto Integrar e interpretar: desarrollar una comprension global
Formato de pregunta Eleccién multiple
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LECTURA IMPRESA: UNIDAD 2
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La unidad Metrotransit, incluida en la prueba piloto de PISA 2009, presenta un grafico extraido
de un documento publico: el plano de una red de transporte urbano en forma de diagrama.
Los nombres de los lugares son ficticios y se pidio a los paises participantes que los adaptasen
en sus versiones nacionales. El texto es discontinuo y podria presentarse como una lista
combinada de estaciones clasificadas en funcién de la linea, caracteristicas y localizacién en la
red. Aunque es relativamente sencillo, incluye un elemento que lo complica: una leyenda de
simbolos, necesaria para obtener la maxima puntuacion en la siguiente pregunta.

Pregunta 4: METROTRANSIT

Tienes que encontrar el camino més corto en metro desde la estacion de Marie Curie hasta la estacion del
Bosque.

Dibuja en el plano el camino que seguirias.

Este ejercicio de acceder y obtener obliga a los alumnos a localizar y ordenar multiples datos
-los nombres de las estaciones- para planificar una ruta. El ejercicio reproduce una experiencia
real que exige leer con atencidn un texto discontinuo. La pregunta se elabord para garantizar
que el uso de informacion condicional, es decir, informacion externa a la parte principal de un
texto, debe procesarse para realizar el ejercicio con éxito. Por tanto, para obtener la maxima
puntuacion, los alumnos deben emplear la informacion de la leyenda: la parte de la red que
estd cerrada por obras. Los alumnos que tienen presente esta informacion se dan cuenta de
que el que es, aparentemente, el camino mas corto, ya no puede utilizarse. El utilizar
informacién condicional aumenta de forma significativa la dificultad de las preguntas.
Unicamente alrededor de un tercio de los alumnos que participaron en la prueba piloto obtuvo
la maxima puntuacion en esta pregunta. No obstante, mas de la mitad del resto de los
estudiantes, que trazaron una ruta utilizando las estaciones de la Linea 5, obtuvo una
puntuacion parcial, pues demostraron que en todos los casos, excepto en uno (aunque uno
clave, en términos practicos), habian comprendido y podian utilizar la informacion que habian
obtenido. A continuacidn se muestran ejemplos de respuestas a las que corresponde una
puntuacidn maxima y parcial.

Respuesta que obtiene la maxima puntuacion
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Respuesta que obtiene una puntuacién parcial

En PISA, la mayoria de las preguntas de lectura en formato impreso requieren una repuesta de
eleccion multiple o textual. El formato de respuesta corta de esta pregunta, que implica el
trazado de una ruta en un plano, muestra que la variedad de tipos de respuesta puede, no
obstante, cambiar hasta cierto punto, en funcidn del formato que parece ser mds apropiado
para el ejercicio concreto. Todo ello condicionado, desde luego, por las limitaciones de
caracter practico de una prueba de lapiz y papel a gran escala.

La Tabla 2.9. resume las caracteristicas del marco de la pregunta Metrotransit.

Tabla 2.9. Caracteristicas del marco del ejercicio de ejemplo: Metrotransit

Situacién Pdblica
Formato de texto Discontinuo
Tipo de texto Descripcidn

Aspecto

Acceder y obtener: obtener informacién

Formato de pregunta

Respuesta corta

Marco de la Lectura 71 |
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LECTURA IMPRESA: UNIDAD 3

OPINIONES DE LOS ESTUDIANTES

Hay mucha gente en el mundo muriéndose de hambre y enfermedades,
mientras nosotros nos preocupamos mas de los avances futuros. Dejamos atras
a esa gente intentando olvidarlos y seguir adelante. Las grandes compafiias
gastan billones de pesetas cada afio en la investigacion espacial. Si el dinero
gastado en la exploracion del espacio se empleara en beneficio del necesitado y
no del codicioso, se podria aliviar el sufrimiento de millones de personas.

Ana

El desafio de explorar el espacio es fuente de inspiracion para mucha gente.
Durante miles de afios hemos estado sofiando con el universo, queriendo
alargar la mano y tocar las estrellas, deseando comunicarnos con algo que s6lo
imaginamos que existe, anhelando saber... ¢ Estamos solos?

La exploracion del espacio es una metafora del conocimiento y el
conocimiento es lo que mueve nuestro mundo. Mientras que los realistas
siguen recordandonos nuestros problemas actuales, los sofiadores amplian
nuestras mentes. Son las visiones, esperanzas y deseos de los sofiadores los que
nos conducirén al futuro.

Beatriz

Nos cargamos las selvas tropicales porque hay petréleo en el subsuelo,
excavamos minas en terreno sagrado para obtener uranio. ;Destruiriamos
también otro planeta sélo por conseguir la solucién a problemas creados por
nosotros mismos? jPor supuesto!

La exploracion del espacio confirma la poderosa creencia de que los
problemas del hombre pueden solucionarse mediante nuestra siempre
creciente dominaciéon del medio ambiente. Los seres humanos seguirdn
creyendo que tienen derecho a abusar de los recursos naturales como los rios
y las selvas tropicales, si saben que siempre queda otro planeta a la vuelta de
la esquina esperando ser explotado.

Hemos hecho suficiente dafio a la tierra. Deberiamos dejar tranquilo el
espacio exterior.
Diego
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Los recursos de la tierra estan desapareciendo a gran velocidad. La poblacion
de la tierra estd creciendo a un ritmo desenfrenado. La vida no puede
mantenerse si continuamos viviendo de este modo. La contaminacién ha
producido un agujero en la capa de ozono. Las tierras fértiles se estdn agotando
y pronto nuestros recursos alimentarios se reduciran. Ya hay casos de hambre
y enfermedades causados por la superpoblacién.

El espacio es una enorme region vacia que podemos usar en nuestro beneficio.
Apoyando la exploracion del espacio, podremos encontrar un dia un planeta
donde vivir. De momento, esto parece impensable, pero la idea de viajar por el
espacio parecia imposible en el pasado. Interrumpir la exploracion del espacio
para resolver problemas inmediatos muestra una gran estrechez mental y una
vision a corto plazo. Debemos aprender a pensar no sélo en esta generacion
sino en las generaciones futuras.

Félix

Ignorar lo que la exploracion del espacio tiene que ofrecer seria una gran
pérdida para la humanidad. Las posibilidades de alcanzar una mayor
comprension del universo y sus origenes son demasiado valiosas para
desaprovecharlas. El estudio de los cuerpos celestes ya ha aumentado nuestra
comprension de los problemas medioambientales y del posible futuro de la
Tierra si no aprendemos a gestionar nuestras actividades.

También hay beneficios indirectos de la investigacién para los viajes
espaciales. La creacién de la tecnologia laser y otros tratamientos médicos
puede atribuirse a la investigacion espacial. Substancias como el teflén han
sido descubiertas gracias al interés de la humanidad por los viajes espaciales.
Por lo tanto, las nuevas tecnologias creadas para la investigacion espacial
pueden tener beneficios inmediatos para todo el mundo.

Teresa

El estimulo de la unidad Opiniones de los estudiantes consta de cinco textos argumentativos
breves sobre la investigacion espacial. Puesto que se basa en escritos de alumnos de ultimo
curso, el texto se clasifica como educativo desde el punto de vista de la situacién. Todos los
fragmentos breves que conforman el estimulo de esta unidad son continuos, pero como se
generaron de forma independiente y aparecen yuxtapuestos a efectos de la evaluacion, la
categoria de formato es textos multiples. El estimulo estd clasificado como argumentativo,
pues los textos presentan proposiciones y pretenden convencer al lector sobre un
determinado punto de vista.

Algunos ejercicios basados en este estimulo eran preguntas de integrar e interpretar, que
representan la lectura activa habitual, pues simulan los procesos en que pueden implicarse los
lectores al comparar y contrastar opiniones de distintos autores sobre un tema. Otra estrategia
habitual de la lectura activa al enfrentarse a uno o mas argumentos escritos es la de comparar
la propia opinién con la de los autores. El siguiente ejercicio muestra ese tipo de actividad que
requiere reflexionar sobre una determinada informacién y valorarla. En el Anexo Al pueden
consultarse otros ejercicios. La numeracion es idéntica a la utilizada en los cuadernillos de la
prueba entregados a los alumnos.
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Pregunta 6: OPINIONES DE LOS ESTUDIANTES

Pensando en las principales ideas expuestas por los cinco estudiantes, ¢con cuél de los estudiantes estas
mas de acuerdo?

Nombre del estudiante: .........cccceevveiiiiviiiiieniieeens

Utilizando tus propias palabras, explica las razones de tu eleccion haciendo referencia a tu propia opinién
y a las principales ideas expuestas por el estudiante.

En este ejercicio, los alumnos deben recurrir a sus propios conocimientos y opiniones para
valorar los argumentos presentados por los estudiantes, comparando el contenido mas que la
forma de los textos. Dentro de la categorizacién de cinco aspectos, este ejercicio se clasifica
como reflexion sobre el contenido de un texto. Para puntuar en esta pregunta, los alumnos
tienen que demostrar, implicita o explicitamente, que han comprendido la idea central del
argumento presentado por el escritor de su eleccién vy justificar, asimismo, su opinion, bien
exponiendo su propio argumento que lo apoye, o resumiendo o interpretando el argumento
del escritor elegido.

La puntuacién maxima se obtenia independientemente del estudiante designado por el
alumno, siempre y cuando se satisficiesen los criterios resumidos anteriormente. Algunas
respuestas tipicas, que obtuvieron la maxima puntuacion, fueron:

* Ana - Siento que deberia tener cuidado con lo que estd pasando en nuestro propio
mundo antes de que gastemos todo nuestro dinero en la exploracion espacial. Entiendo
la importancia de algunas exploraciones, pero pienso que la enfermedad y el hambre
necesitan solucionarse antes en este mundo.

* Diego - Estoy de acuerdo con él porque estd comprometido con el medioambiente y
piensa que deberiamos dejar el espacio solo.

* Félix - Estoy de acuerdo con Félix porque a menos que ayudemos a afrontar la
extincion, no habrda otro lugar para ir después de que nos hayamos cargado la Tierra.

Las respuestas que no obtuvieron puntuacién con frecuencia citaban parte de uno de los
textos sin mds, mientras que en el ejercicio se pedia a los alumnos que utilizasen sus propias
palabras. Otras respuestas que no obtuvieron puntuacion fueron las respuestas imprecisas o
las que ofrecian una opinién general sin referencia a uno de los textos (por ejemplo, «Diego.
Pensemos en la realidad»).
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La Tabla 2.10. resume las caracteristicas del marco de la pregunta Opiniones de los
estudiantes.

Tabla 2.10. Caracteristicas del marco del ejercicio de ejemplo:
Opiniones de los estudiantes

Situacién Educativa
Formato de texto Multiple
Tipo de texto Argumentacion
Reflexionar y valorar: reflexionar sobre el contenido de
Aspecto
un texto y valorarlo
Formato de pregunta Respuesta construida abierta

Ampliacion del potencial descriptivo de las escalas de PISA mediante
la manipulacién de la dificultad de las preguntas

En PISA 2000, PISA 2003 y PISA 2006 se observé que, aunque el nivel de competencia de los
alumnos se puede determinar de forma precisa, existe una carencia de informacién descriptiva
sobre lo que los alumnos situados en los extremos -en particular en la parte baja de la
distribucion- saben y pueden hacer como lectores. Esto es asi porque pocos ejercicios de PISA
se situan entre los extremos muy facil y en muy dificil, que es donde se localiza el nivel de
competencia de un niumero significativo de alumnos en todos los paises participantes. Por ello,
en la elaboracion de los ejercicios para PISA 2009 se hizo hincapié en la inclusién de algunas
preguntas muy faciles y otras muy dificiles. Ademas de incrementar el potencial descriptivo de
la escala, la mayor correspondencia entre las dificultades de las preguntas y las distribuciones
del rendimiento de los alumnos en cada pais, puede mejorar la fiabilidad de las estimaciones
del parametro poblacional. Asimismo, la experiencia de la prueba para cada alumno, en
especial para los que rinden a un nivel muy bajo, serd mas gratificante.

La elaboracion de preguntas para los niveles mas bajos de competencia se llevd a cabo
manipulando elementos del marco descriptivo de PISA como sigue:

= Utilizando textos mas breves y sencillos.

= Garantizando una correspondencia literal mas directa de los términos entre la
pregunta y el texto.

= Proporcionando mas indicaciones sobre la ubicacion de la informacidn relevante en
el texto para resolver la pregunta.

= Abordando experiencias personales y familiares a la hora de reflexionar y valorar las
preguntas de contenido, en lugar de cuestiones remotas y abstractas.

= Abordando caracteristicas concretas al reflexionar y valorar las preguntas de
cardacter formal.

Los dos ejemplos incluidos a continuacion muestran los ejercicios disefiados explicitamente
para abordar el rango de dificultad en materia de lectura en PISA. La primera es una pregunta
muy sencilla y la segunda muy dificil; ambas se aplicaron en la prueba piloto de PISA 2009.
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LECTURA IMPRESA: UNIDAD 4

AVISO EN EL SUPERMERCADO

Alerta de Alergia a los Cacahuetes
Galletas Rellenas de Chocolate

Fecha de la alerta: 4 de febrero.
Nombre del fabricante: Fine Foods Ltd.
Informacion sobre el producto: Galletas rellenas de chocolate,

125 g (Consumir preferentemente antes del: 18 de junio y consumir
preferentemente antes del: 1 de julio).

Detalles: algunas galletas de estos lotes pueden contener trazas de
cacahuete, que no estan incluidas en la lista de ingredientes. Las
personas alérgicas a los cacahuetes no deben comer estas galletas.

Actuacion por parte del consumidor: si ha comprado estas galletas
puede llevarlas al lugar donde las adquirié para que le devuelvan
el dinero, o llamar al 900 32 33 34 para mas informacion.

Este aviso publico estd formado por un texto muy breve que tiene una funcion de uso
cotidiano: advertir a los consumidores del posible peligro de un producto y aconsejarles sobre
su devolucion para que les reembolsen el dinero. Aunque el formato del estimulo refleja las
normas internacionales de los avisos para la retirada de productos, muchos alumnos pueden
no haber visto este tipo de aviso. No obstante, el contenido de la advertencia esta expuesto
con claridad y se ha utilizado un nimero minimo de palabras. Las galletas rellenas de chocolate
fueron el producto elegido por ser muy conocidas y por su supuesto atractivo. Tal y como se
menciond anteriormente, para la elaboracidon de las preguntas muy faciles se buscaron
estimulos breves y sencillos con contenido familiar. Con esto no se pretendia sélo aligerar la
carga cognitiva de las preguntas, sino también presentar textos que no intimidasen a los
alumnos con escasa competencia lectora, pues incluso pueden desistir de intentar leer algo
que les parezca muy dificil o muy largo. La clasificacién que corresponde al formato de texto
del Aviso en el supermercado es discontinua, pues consta de una lista de rasgos definidos. Por
lo que respecta al tipo de texto, el aviso es instructivo: ofrece indicaciones sobre qué hacer si
se ha comprado el producto.
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De las cinco preguntas aplicadas a este estimulo en la prueba piloto, cuatro fueron
respondidas correctamente por mas del 80% de los alumnos. A continuacién, se reproduce la
mas sencilla de todas, en la que bastante mds del 90% de los alumnos obtuvo la maxima
puntuacion. El resto de las preguntas se pueden consultar en el Anexo A1. La numeracién de
las mismas es idéntica a la utilizada en los cuadernillos entregados a los alumnos.

Pregunta 3: AVISO EN EL SUPERMERCADO
¢Como se llama la empresa que elaboré las galletas?

Para responder a esta pregunta correctamente, el alumno tiene que localizar un Unico dato
que se menciona en el texto, utilizando correspondencia sinonimica entre las indicaciones del
ejercicio y el texto (empresa/fabricante). El hecho de que el texto en su totalidad sea muy
breve y de que la informacidn necesaria se encuentre casi al inicio del mismo, hace mas facil el
ejercicio. El formato de respuesta correspondiente al ejercicio es el de respuesta construida
cerrada, puesto que sdélo una respuesta (con un escaso nimero de alternativas: Fine Foods o
Fine Foods Ltd.) obtiene la maxima puntuacion.

La Tabla 2.11. resume las caracteristicas del marco de la pregunta Aviso en el supermercado.

Tabla 2.11. Caracteristicas del marco del ejercicio de ejemplo: Aviso en el supermercado

Situacién Publica

Formato de texto Discontinuos

Tipo de texto Instruccién

Aspecto Acceder y obtener: obtener informacién
Formato de pregunta Respuesta construida cerradas

El ejemplo 5, ultimo ejemplo de las preguntas de lectura incluidas en este apartado, se disefid
para facilitar la descripcion de la competencia de los alumnos en la parte mds alta de la escala.
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LECTURA IMPRESA: UNIDAD 5

LA DEMOCRACIA EN ATENAS

l78

PARTE A

Tucidides fue un historiador y militar que vivié en el siglo V a. C., durante la época de
la Grecia clasica. Nacio en Atenas. Durante la guerra del Peloponeso (del 431 a. C. al
404 a. C.), entre Atenas y Esparta, estuvo al mando de una flota cuya mision era
proteger la ciudad de Anfipolis, en Tracia. No consiguio llegar a la ciudad a tiempo.
Esta cayé en manos del general espartano, Brasidas, lo que condend a Tucidides a
veinte afios de exilio. Esta circunstancia le dio la oportunidad de recoger informacién
bastante completa de los dos bandos en conflicto y la posibilidad de investigar para su
obra Historia de la guerra del Peloponeso.

Tucidides esta considerado como uno de los grandes historiadores de la Antigliedad.
Se centra mds en las causas naturales y en la conducta de cada individuo que en el
destino o en la intervencion de los dioses para explicar la evolucion de la historia. En
su obra, los hechos no se presentan como meras anécdotas, sino que se explican
tratando de descubrir los motivos que llevaron a los protagonistas a actuar del modo
en que lo hicieron. El énfasis que Tucidides pone en la conducta de los individuos le
lleva a veces a introducir discursos ficticios: éstos le ayudan a exponer las
motivaciones de los personajes histéricos.

PARTE B

Tucidides atribuye al dirigente ateniense Pericles (siglo V a. C.) el siguiente discurso en
honor de los soldados caidos en el primer afio de la guerra del Peloponeso.

Nuestro sistema de gobierno no copia las leyes de los estados vecinos; nosotros
somos mas un ejemplo para otros que imitadores de los demas. Nuestro sistema se
denomina democracia, ya que el gobierno no depende de unos pocos, sino de una
mayoria. Nuestras leyes garantizan iguales derechos para todos en las cuestiones
privadas, mientras que el prestigio en la vida publica depende mas de los méritos que
de la clase social.

Tampoco la clase social impide a nadie llegar a ejercer cualquier cargo publico (...). Y,
al tiempo que no interferimos en las cuestiones privadas, respetamos la ley en los
asuntos publicos. Obedecemos a quienes ponemos a desempefiar cargos publicos y
obedecemos las leyes, en especial las dirigidas a la proteccion de los oprimidos y las
leyes no escritas que supone una verdadera verglienza infringir.

Ademds, nos hemos procurado muchos placeres para el espiritu. Los juegos y
sacrificios que celebramos durante todo el afio y la elegancia de nuestras casas
particulares constituyen una fuente diaria de placer que nos ayuda a olvidar cualquier
preocupacién; mientras que los numerosos habitantes de la ciudad atraen a Atenas
productos de todo el mundo, de modo que a los atenienses los frutos de otros
pueblos les son tan familiares como los suyos propios.
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La democracia en Atenas consta de dos textos relativamente cortos pero densos. El primero es
expositivo, aunque el primer pdrrafo, considerado de forma independiente, podria describirse
mejor como una narracion, pues ofrece informacion sobre la época en que algo ocurrid,
refiriéndose a una serie de acontecimientos en la vida de una persona. Sin embargo, respecto
a la Parte A, se observa que el parrafo biografico sirve de introduccién al segundo parrafo, mas
importante, y que situa a Tucidides en el contexto de las ideas, describiendo su originalidad
como historiador. Por tanto, la Parte A, en su conjunto, ofrece una explicacion de conceptos o
constructos mentales, que es una caracteristica de los textos expositivos.

La Parte B presenta un ejemplo de uno de los «discursos ficticios» escritos por Tucidides, a los
que se hace referencia en la Parte A. La Parte B es un texto argumentativo: las palabras
supuestamente pronunciadas por Pericles en un discurso de persuasién politica. Parte del
desafio de leer el estimulo en su conjunto consiste en comprender la relacién entre los dos
textos: no se menciona de forma explicita, pero puede inferirse de la tltima oracién de la Parte
Ay de la introduccidn de la Parte B. Otros rasgos que hacen probable que este estimulo resulte
relativamente dificil a los jovenes de 15 afios es lo alejado que esta de su experiencia
cotidiana, la abstraccién del lenguaje y el registro formal del escrito de Tucidides. Por otra
parte, resulta razonable suponer que la mayoria de los alumnos, al término de la escolarizacion
obligatoria, estdn bastante familiarizados con la historia como concepto y tienen alguna nocién
- aunque no necesariamente articulada- de lo que podria ser la democracia. Se estimé que
estos posibles conocimientos les facilitar el contexto necesario para abordar La democracia en
Atenas.

Las preguntas relacionadas con este estimulo, que se administraron en la prueba piloto de
PISA 2009, reflejan dos aspectos: acceder y obtener e integrar e interpretar. Unas preguntas se
centran en una u otra parte y otras requieren una comprension integrada de las dos. La que
aqui se muestra se basa, sobre todo, en la Parte B. El resto de las preguntas se pueden
consultar en el Anexo Al. La numeracion de las mismas es idéntica a la utilizada en los
cuadernillos de la prueba entregados a los alumnos.

Pregunta 3: LA DEMOCRACIA EN ATENAS

Uno de los objetivos del discurso de la parte B era honrar a los soldados caidos en el primer afio de la
guerra del Peloponeso.

¢Cudl era OTRO de los objetivos de este discurso?

Esta es una de las preguntas mas dificiles que se administraron en la prueba piloto de PISA
2009. Esta codificada como una pregunta de puntuacion parcial, donde la puntuacién maxima
solo la obtuvieron, como era de esperar, los lectores mas competentes de la muestra. Para
lograr la mdaxima puntuacidn, la respuesta tiene que identificar el objetivo del discurso de
Pericles relacionandolo con su contexto, que se facilita, en parte, en el texto expositivo y de
forma mas directa en el propio discurso y en su introduccion. Por tanto, la respuesta que
consigue la maxima puntuacién debe estar basada en una comprensién completa y detallada
de ambos textos y utilizar un elevado nivel de inferencia en un contexto no familiar,
manejando un cierto grado de ambigliedad (sobre la autoria del discurso). Las respuestas
incluidas en esta categoria hacen referencia a la motivacién politica de Pericles mencionando,
posiblemente, objetivos como el de persuadir a los soldados para continuar la lucha, consolar
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a las familias de los muertos, alimentar el orgullo de los ciudadanos de Atenas o resaltar las
virtudes de Atenas en comparacién con Esparta u otras ciudades. A continuacién se muestran
ejemplos de respuestas que obtienen la maxima puntuacion.

= Hacer que las personas estuviesen orgullosas de Atenas.

= Explicar las ventajas de la democracia ateniense.

= Hacer que las personas crean que Atenas aun va bien, a pesar de que ahora mismo
estdn en apuros.

= Reforzar las actitudes y pensamientos positivos.

= Hacer que las personas se vuelvan agresivas contra los espartanos.

Por otro lado, las respuestas que consiguen la maxima puntuacion podian hacer referencia al
nivel mas abstracto de significado implicito en la Parte A: el objetivo de Tucidides de
comprender, por ejemplo, la psicologia o modo de pensar de Pericles:

= Explicar la motivacion de Pericles como personaje historico.

Las respuestas que obtienen la maxima puntuacién no tienen por qué ser largas o elaboradas;
no obstante, en la prueba piloto, algo mas de la cuarta parte de las mismas estaban incluidas
en esta categoria. Aproximadamente una quinta parte de los participantes en la prueba piloto
fueron capaces de demostrar una comprension parcial del texto, indicando que su principal
contenido era la democracia, pero sin sefialar la intencidon persuasiva. Respuestas como las
que se muestran a continuacion recibieron una puntuacién parcial:

® Introducir la democracia.
= Explicar la democracia a las personas.

La elaboracidon de ejercicios en el medio electrénico

En este apartado se analizan algunas de las cuestiones mas importantes relativas a la
elaboracion y establecimiento de la operatividad de la evaluacion de la lectura en el medio
electronico: la relacion entre la navegacidén y el procesamiento del texto; el andlisis de los
ejercicios con el fin de controlar la dificultad de las preguntas; los formatos de respuesta y
algunos aspectos en torno a la codificacién y a la puntuacién. El apartado finaliza con una nota
sobre como se controla el progreso de los alumnos durante la evaluacién de la lectura en
soporte electrénico.

Relacidn entre navegacion y procesamiento del texto en
la evaluacion de la lectura electrénica

Muchas de las destrezas y conocimientos necesarios para la lectura de textos en soporte
electrénico son los mismos que para la lectura en formato impreso, pero en cada medio, la
lectura también requiere unas destrezas y unos conocimientos especificos, en particular, sobre
las convenciones que forman parte del contexto lector. Si saber pasar las paginas y sujetar un
libro son conocimientos esenciales para los lectores de textos impresos, los conocimientos
sobre determinadas técnicas y caracteristicas de navegacion forman parte de lo que es ser
competente en el medio electrénico. Tales destrezas y conocimientos deben considerarse
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«competencias TIC» en conjuncidn con la competencia lectora. Tanto la lectura de un texto, en
su acepcién tradicional, como la capacidad para navegar en el medio electrénico estan
consideradas parte esencial de la competencia lectora en este Ultimo medio.

Todos los ejercicios incluidos en la evaluacién de la lectura electrénica obligan a los alumnos a
leer, pero las tareas individuales requieren porcentajes variables tanto de procesamiento de
texto como de navegacién. Dentro de los ejercicios de lectura en soporte electrénico, la
relacion entre el procesamiento mental destinado a decisiones en materia de navegacion y el
destinado al procesamiento del texto se muestra en la Figura 2.7., que se incluye a
continuacion.

Figura 2.7. Relacidn entre navegacion y procesamiento del texto en los ejercicios de lectura electrénica

A

Navegacion

>

Procesamiento del texto

Imaginemos que cada ejercicio ocupa un lugar dentro del area del grafico. El eje horizontal
representa la carga cognitiva impuesta por el procesamiento del texto y el vertical la carga
cognitiva impuesta por la navegacidn. En cualquier ejercicio de lectura digital habra una mayor
o menor carga en los elementos de navegacidon y de procesamiento del texto. Algunos
ejercicios son muy sencillos y la carga requerida es escasa. Este tipo de ejercicio apareceria en
la parte inferior izquierda del grafico, cerca del origen. Un segundo tipo de ejercicio exige que
el lector se enfrente a un texto completamente visible en la pantalla, con lo cual la navegacién
requerida es escasa o nula. Este tipo de ejercicio, con fuerte carga de procesamiento de texto y
escasa en navegacién, apareceria en la zona sombreada de la parte inferior del gréafico. Un
tercer tipo de ejercicio podria exigir varios pasos navegacion entre varios sitios, con sélo unas
pocas palabras en cada pagina. Este tipo de ejercicio, que requiere ante todo navegacion y una
minima negociacion del texto, se situaria en algin punto de la zona sombreada del grafico que
corre paralela al eje vertical. Por ultimo, un cuarto tipo de ejercicio que implicaria un
porcentaje considerable de navegacion y procesamiento de texto (en cuanto a cantidad y/o
complejidad) se representaria en la zona no sombreada del grafico. Cuanto mas lejos del
origen de coordenadas esté situado un ejercicio, mayor sera su dificultad.

Como muestra la zona no sombreada de la Figura 2.7., en la mayoria de los ejercicios de
lectura en soporte electrénico la carga de navegacién y de capacidad de procesamiento del
texto es bastante grande. Un nimero relativamente bajo de ejercicios depende poco o nada
de la navegacion y, en cambio se centran en el procesamiento directo del texto. Es necesario,
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sin embargo, incluir algunos ejercicios que reflejen este tipo de lectura en la evaluacién, ya que
representan un tipo de demanda real presente en el entorno electrénico. De no hacerlo, se
perderian los elementos comunes que existen tanto en la lectura digital como en la impresa.
En cambio, un reducido porcentaje de ejercicios dependen, ante todo, de la navegacion vy
requieren un escaso o nulo procesamiento del texto. La inclusion de algunos de estos
ejercicios, donde el lector tiene que moverse en el medio electrénico utilizando un repertorio
de conocimientos y destrezas sobre las convenciones del medio y pensando en las relaciones
entre los objetos de texto y las herramientas de navegacién, también se considera una
aportacion valida para un cierto volumen de lectura electrénica.

Andlisis de los ejercicios de lectura en soporte electronico

Con el fin de captar la complejidad de los pasos que el lector tiene que dar para llegar a la
respuesta exigida de forma explicita, los disefiadores de la prueba utilizaron un sistema de
analisis para describir el procesamiento del texto y los elementos de navegacién de cada
ejercicio.

Para cualquier ejercicio de dificultad media en soporte electronico, lo mas probable es que el
lector disponga de varias formas posibles de proceder. Para describir y analizar los
subejercicios, los disefiadores de la prueba concibieron una serie de pasos, éptimamente
eficiente pero global, donde cada uno de ellos venia marcado por una accidn. La accién podia
ser pulsar sobre un determinado enlace o botén de funcidn, una respuesta textual en el area
del navegador o del ejercicio, una seleccion a partir de una serie de alternativas en un formato
de eleccidon multiple o simplemente desplazarse.

En el andlisis, para cada subejercicio llevado a cabo con una accién, se tabularon las siguientes
variables: complejidad del texto, texto/herramienta de navegacion empleados, aspecto y
descripcion, y accién. Cada parte del ejercicio podia, por tanto, describirse y, potencialmente,
era posible predecir la dificultad del ejercicio en su conjunto. A continuacion se incluye un
ejemplo de ejercicio de lectura electrénica que se administréo en la prueba piloto y que
muestra este tipo de andlisis.
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RA ELECTRONICA: VAMOS A HABLAR

PANTALLA 1A
Yamos a hablar - Foros de la red educativa - E022P01 - Navegador web
l:l Direccion  http:/fwww.Forosdelarededucativa.org l:‘ l:‘ |:|
Foros de la red educativa

Foros de la red educativa B

Red educativa > Estudiar » Consejos

~ Bienvenido, estudiante.

Thili Tu Gltima visita: hoy.
Hablar en pub"co Mensajes privados: sin leer 0, total 0.

| |/ Escribe una respuesta

10 de marzo 15:32

Gracias a todos los que habéis intervenido y a Mark por el enlace a la Dra. N.
Lo que pasa es que ahora no sé muy bien qué pensar. Julia, David, Psic OL y la Dra.
| Nauckunaite han dicho cosas diferentes. ,Cuél de estas cuatro personas es realmente la

B que mas sabe sobre este asunto?
Comentarios: 83

7 de marzo 10:14

(4
|5
=

Creo qgue la habilidad para hablar en piblico depende de la personalidad de cada uno.
Alriinan nareanan naracan 1 i da hahlar an nihlica Coanda tinnan

Esta unidad se basé en un foro de discusion on line sobre los retos de hablar en publico. La
discusion la inicia Marga en la parte inferior de la pantalla del foro de discusién (que se
muestra mas adelante en la pantalla 1E), hace referencia a su terror a hablar en publico
delante de la clase, y pide ayuda y consejo. El tema de la discusidon, enmarcado en una
situacién educativa, es un ejemplo de contexto que resultaria familiar a la mayoria de los
alumnos de PISA. Su formato y tipo de texto guarda parecido con el estimulo Opiniones de los
estudiantes mostrado anteriormente, ya que esta clasificado como texto multiple, de varios
autores, y argumentativo en cuanto a estructura retdrica. Sin embargo, a diferencia de
Opiniones de los estudiantes, Vamos a hablar presenta una situacidn interactiva en la que cada
participante responde directamente a los demas. Se trata de un tipo de intercambio nuevo y
mas rapido, que se ha convertido en una forma habitual de comunicacién que va en aumento.
En este tipo de texto multiple, la comprensidn de cada texto depende del seguimiento de la
cadena de participantes.

La pagina del foro de discusion es bastante larga: consta de ocho entradas. Para leer la primera

es necesario desplazarse hacia abajo. Las pantallas 1B-1E muestran lo que ve el lector cuando
se desplaza en esa direccién.

Marco de la Lectura 83 |
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PANTALLA 1B

Yamos a hablar - Foros de la red educativa - ED22P01 - Navegador web

T o

Foros de la red educativa

Direccién  http:/fwww.Forosdelarededucativa.org

] | Y

Julia

Comentarios: 22

Comentarios: 41

7 de marzo 10:14

Creo que |a habilidad para hablar en piblico depende de la personalidad de cada uno.
Algunas p parecen compl incap de hablar en pablico. Cuando tienen
gue hacerlo, les tiemblan la voz y las manos. Sin embargo, otros pueden debatir sobre un
tema con soltura, de forma que a los oyentes les resulte interesante. Estas personas
parecen capaces de hacerlo de maravilla, jaungue no hayan tenido tiempo de prepararlol Yo
creo gue no tiene sentido intentar cambiar la forma de ser de uno mismo.

28 de febrero 22:51

Nuestra actitud a la hora de hablar en pablico depende en gran medida de nuestra edad. La
edad en la que resulta mas facil hablar en pablico es a los tres afios. Con esa edad
hablamos con naturalidad de un modo i leando di lak

I I nuevas
elaboradas por nosotros mismos. Creamos y experi con el lenguaje, sin
preocuy por el bulario. La parte ional del habla también surge con mucha
fluidez &ndash; nadie se rie, llora 0 se muestra d perado tan expresi como lo

hace un nifio pequefio. 4,Por qué somos tan atrevidos a esa edad? Porgue no nos juzgamos
a mismos, no reflexi sobre mismos y no ninguna
experiencia dolorosa. Es en el instituto cuando de repente nos damos cuenta de gue, en el
momento en el que nos llaman para hablar frente a toda la clase, somos incapaces de
hacerlo.

PANTALLA 1C

| 84

‘Yamos a hablar - Foros de la red educativa - E022P01 - Navegador web

Foros de la red educativa

Direccién  http:/fwww.Forosdelarededucativa.org

I N |

Comentarios: 24

Andrés 3 de febrero 21:07
Soy una persona normal. No padezco ningin | fisioldgico ni f légico. Entonces,
4por qué justo cuando tengo que hablar en piblico, el corazdn me empieza a palpitar y
parece gque se me va a salir del pecho? Desde luego, intento tranquilizarme, pero sin mucho
. éxito. Me temo que si no me enfrento a este problema y no lo supero, tendré que vivir con él
(e s durante el resto de mi vida.
Marcos 28 de enero 13:28

a mismos, no sobre mismos y no ninguna
experiencia dolorosa. Es en el instituto cuando de repente nos damos cuenta de que, en el
momento en el que nos llaman para hablar frente a toda la clase, somos incapaces de
hacerlo.

Si, estoy de acuerdo con todo lo que dices. No puedes evitarlo. He encontrada un articulo
atil en la Red, de una tal Doctora Nauckunaite. Echale un vistazo.
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amos a hablar - Foros de la red educativa - EO22P01 - Navegador web

T e

Foros de la red educativa

Direccién  http:{fwww.Forosdelarededucativa.org

5 I | <Y

Marcos

Comentarios: 24

Comentarios: 3

28 de enero 13:28

Si, estoy de acuerdo con todo lo que dices. No puedes evitarlo. He encontrado un articulo
dtil en la Red, de una tal Doctora Nauckunaite. Echale un vistazo.

27 de enero 13:12

Mo creo que sea una buena idea evitar hablar en pablico &ndash; es mejor intentarlo y
superar tu miedo en el proceso. No puedes estar toda la vida evitando hablar en piblico.
Aungue te asuste mucho hablar en piblico, hay cosas que puedes hacer para dominar tu
miedo.

15 de enero 16:40

Yo ensayo en casa los discursos importantes. Los leo en voz alta empleando las ayudas

visuales que utilizaré cuando pronuncie el discurso en padblico. Asi, no solo es menos

probable gue me guede en blanco mientras hablo, sino gue mi dlscurso también se vera
o L

e credles sl (2o b

PANTALLA 1E

amos a hablar - Foros de la red educativa - E022P01 - Navegador web

e v

Foros de la red educativa

Direccion  http:/fwww.Forosdelarededucativa.org

5| =Y

VISUAIES QUE ULIZErE LUdnau pruruncie gi uisvursy ern guoicy. Asi, ru sulu es menus
probable que me quede en blanco mientras hablo, sino que mi discurso también se vera
reforzado por las ayudas visuales. Es importante que no leas simplemente el discurso

Comentarios: 18

de tus apuntes. Tienes que poder hablar con fluidez, mirando tus apuntes sélo
de vez en cuando. La practica te ayudara a superar tu miedo. lgualmente te ayudara saber
que conoces muy bien el tema sobre el que hablas.

15 de enero 15:32

He hablado varias veces delante de toda mi clase. La dltima vez fue horrible. Me olvidé de
todo y solté todo el discurso murmurando lo mas rapido que pude. La prdxima semana
tengo que hablar otra vez delante de toda mi clase. No puedo soportar la idea de todas
esas personas centrando su atencidn exclusivamente en mi. jCdmo puedo evitar hablar en
pablico?

K1

Marco de la Lectura 85 |
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Ademas de la pdgina de inicio, la unidad incluye sdlo otro estimulo, al que se accede haciendo
clic sobre el enlace en uno de los blogs que lo recomienda como «consejo del experto». La
segunda pantalla, que corresponde al asesoramiento ofrecido por la Dra. Nauckunaite,
también requiere desplazarse.

PANTALLA 2A

amos & hablar - Consejos para hablar en pdblico - E022P04 - Navegador web

l:]:] Direccién  http:/fwww,unikl.luffilologia/nauckunaite/hablar-en-publico. html
‘ Foros de la red educativa | Consejos para hablar en piblico ‘

==
le e

I*]

el .

_J

Dra. Zita Nauckunaite
Consejos para hablar en publico

J

Es natural que estés nervioso cuando tienes que dar un discurso.
Concéntrate. Trata de no pensar en cdmo te ven los demds ni en lo
nervioso gque estas, sino solo en el tema sobre el que vas a hablar.

Las personas se ponen muy nerviosas cuando tienen la sensacion de
gue otros pueden percibir su falta de confianza. Saber cdmo disimular
el miedo hace que este disminuya.

Dado que la gente se pone mas nerviosa al inicio del discurso, una
forma practica de dominar el miedo consiste en aprenderse de —
mermaoria el comienzo del discurso. Antes de empezar a hablar, mira
a los oyentes. Si sabes exactamente a guién estas hablando, te
sentirds mas relajado.

PANTALLA 2B

‘amos a hablar - Consejos para hablar en pdblico - E022P04 - Navegador web

Lo (o] O, M fhomrtogasshostotoir vptieonnl [ J ][]
I Foros de la red educativa | Consejos para hablar en pdblico

EIIHIEUL 1ldLE Yue Bsie uisiiniuyd. EI

Dado que la gente se pone mas nerviosa al inicio del discurso, una
forma practica de dominar el miedo consiste en aprenderse de
memoria el comienzo del discurso. Antes de empezar a hablar, mira
a los oyentes. Si sabes exactamente a guién estas hablando, te
sentirds mas relajado.

Si durante el discurso te sientes dominado por el miedo, intenta no
mirar a ningdn oyente en concreto. En vez de eso, dirige tu mirada
hacia la mitad de |a audiencia. Cuando uses esta técnica, tanto los
gue se sienten delante como los que se sienten en la parte de atras
tendrén la sensacidn de gue, efectivamente, les estas mirando.
Pronuncia cada palabra con claridad. Nada te reconfortard mas que
oir tu propia voz clara y bajo contral.

Fragmento de
Ensefanza de oratoria, de la Dra. Z. Nauckunaite, Facultad de
Filologia de la Universidad Pedagdgica de Vilnius, Lituania.




LA LECTURA EN PISA 2009.

Esta unidad de lectura en soporte electréonico, administrada en la prueba piloto de PISA 2009,
incluia diversos ejercicios en los que los alumnos debian comprender cémo estaba organizado
el sitio web, identificar las ideas principales tanto en el conjunto como en cada entrada
individual, y reconocer la existencia de opiniones encontradas. El ejercicio final invitaba a los
alumnos a leer la ultima entrada (la primera que aparece en la pagina del foro de discusidn),
en la que Marga habia leido, en una situacion hipotética, toda la informacién suministrada y
ahora esta solicitando un ultimo consejo que resuma todo lo anterior. Dicho ejercicio se
reproduce a continuacién.

Ejercicio: VAMOS A HABLAR

Mira el comentario de Marga del 10 de marzo. Haz clic en «Escribe una respuesta» y escribe una
respuesta a Marga. En tu respuesta, responde a su pregunta sobre qué participante, en tu opinion, sabe
mas sobre este tema. Justifica tu respuesta.

Haz clic en «Envia la respuesta» para afiadir tu respuesta al foro.

Este es un ejercicio que requiere que se localicen e integren varios datos. En la segunda
entrada del blog, Marga pide al lector que analice y compare cuatro textos breves (los de Julia,
David, el Psicélogo O.L. y la Dra. Nauckunaite). También exige una valoracién de las opiniones
desde el punto de vista de las credenciales profesionales o de la calidad y persuasion
intrinsecas a los argumentos. Se clasifica como una pregunta compleja, pues se basa de forma
notable en los tres aspectos: acceder y obtener, integrar e interpretar, y reflexionar y valorar.

Una dimension afiadida a la exigencia del ejercicio es que el alumno debe demostrar cierta
competencia en el manejo de la estructura formal y de las convenciones de navegacién
desplazédndose, haciendo clic en un enlace incrustado en el texto y pulsando en otro enlace
(botdén) para escribir una respuesta. Una vez que el alumno ha pulsado en Escribe una
respuesta, aparece la pantalla que se muestra a continuacién, con un area en la que puede
introducirse la respuesta.

PANTALLA 3

Vamos a hablar - Foros de la red educativa - E022P02 - Navegador web
[ © ] Direccign  http:/jum forosdelarededucativa.crg oo
Foros de la red educativa

Foros de la red educativa

Red educativa > Estudiar > Consejos

Bienvenido, estudiante.

“hii Tu Gltima visita: hoy.
Hablar en pUbllco Mensajes privados: sin leer 0, total 0.

Escribe una respuesta

estudiante
m

Comentarios: 32

Escribe aqui tu respuesta..

| Envialarespu...
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La codificacidon de esta pregunta en la prueba piloto de PISA 2009 se basd en la respuesta
textual introducida por los alumnos en el area Escribe una respuesta. (Debe tenerse en cuenta
que se podia obtener la maxima puntuacidn sin hacer clic en Envia la respuesta —este detalle
se afiadié para darle autenticidad). Sin embargo, en la elaboracion de la pregunta, las
exigencias relativas al procesamiento del texto y a la navegacidn se manipularon
deliberadamente para disefiar el ejercicio de modo que el espacio de informacién de la
evaluacién se cubriese al maximo. La Tabla 2.12. muestra una version simplificada de cémo
puede analizarse el ejercicio Vamos a hablar desde el punto de vista del procesamiento del
texto y de los elementos de navegacion.

Tabla 2.12. Andlisis de un ejercicio de evaluacion de la lectura en soporte electrénico: Vamos a hablar

Pagina de inicio Caracteristicas /
Procesamiento del texto herramientas de navegacion ~ Descripcién del aspecto / Acdion
requerido / requeridas procesamiento del texto

Nivel de dificultad del texto

Interpretar: desarrollar una
comprension de la pregunta
que Marga plantea en su
mensaje del 10 de marzo.

Pantalla.1A.
1 Un texto argumentativo breve. Barra de desplazamiento. AEEER T €S .se s Desplazarse hac
acceder a los mensajes de las abajo.
Nivel: medio. cuatro entradas a las que
Marga hace alusién en su
mensaje desplazandose, siendo
ya visible el nombre del primer
bloguero («Julia»).
Obtener: seleccionar dos
nombres en el mensaje de
Marga («Julia» y el «Psicdlogo
O.L.»).
Pantalla.1B. Interpretar: desarrollar una
comprension global de las DeslbEaEalneh
2 Dos textos argumentativos breves. Barra de desplazamiento. ideas principales expresadas en N
las entradas de Julia y del clizfle:
Nivel: medio. Psicdlogo O.L.
Acceder: inferir que se puede
acceder a las entradas de los
otros blogueros requeridos
desplazédndose.
Pantalla.1C.
Acceder y obtener: localizar el Hacer clicen el
3 Dos palabras destacadas en un texto Enlace incrustado. .enlace de la Dra. Nauckunaite enlace incrustado
argumentativo breve. incrustado en el blog de del blog de
Marcos. Marcos.
Nivel: bajo.
Interpretar: desarrollar una
pantalla.2A. comprension global de las
ideas principales expresadas en
Texto formal integrado por . I it FEIER Cle I_a SR Desplazarse hacia
4 . . . Barra de desplazamiento. de la Dra. Nauckunaite. .
elementos expositivos e instructivos. abajo.

Acceder: inferir que el articulo
continta por debajo de la parte
inferior de la pantalla.

Nivel: medio-alto.
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Interpretar: desarrollar una
comprension global de las
ideas principales expresadas en
la segunda parte de la pagina

de la Dra. Nauckunaite. )
Texto formal integrado por Hacer clic en el

Pantalla.2B.

5 | . iti — Botdn Atras. botonlAt
elementos expositivos e instructivos. Acceder: volver a la pagina del oton Atras .
) i foro de discusion utilizando el
Nivel: medio-alto. botén Atras (la direccién de la
navegacion se facilita de forma
explicita en el ejercicio).
Acceder: inferir que hay que
Pantalla.1A-1E. seguir desplazandose para
localizar la ultima entrada
Ocho textos argumentativos breves mencionada en el correo de
(echar una ojeada rapida para ver de Marga.
qué tratan).
. Obtener: seleccionar un Desplazarse hacia
6 Barra de desplazamiento. . .
Pantalla.1E. nombre en el mensaje de abajo.
Marga (David).
Uno de dos textos argumentativos
breves. Interpretar: desarrollar una
comprension global de la idea
Nivel: medio principal expresada en la
entrada de David.
Pantalla.1E. )
A Hacer clic en
p . Acceder: acceder a la pagina N
7 7 . Botdn Escribe una respuesta. Escribe una
Botdn Escribe una respuesta. para contestar a Marga.
respuesta.
Nivel: muy bajo.
Pantalla.3.
, . Reflexionar y valorar: realizar
Cuadro de texto con el botén Escribe Py «
una valoracion del texto mas
una respuesta [recordar los tres o "
) fidedigno, combinando
textos argumentativos breves de las conocimientos previos con Responder
8 pantallas 1A, 1By 1C, y el texto Ninguna. X ., p introduciendo
. informacién de los tres textos
formal integrado por elementos . texto .
- . . argumentativos breves y del
expositivos e instructivos de las et/ .
texto expositivo/instructivo
pantallas 2A y 2B.] i
mas largo.
Nivel: muy alto.
9 Pantalla.3. Hacer clic en
. | Botdn Envia la respuesta. No pertinente. Envia la
(OpC|°na ) Boton Envia la respuesta. respuesta.

Para este ejercicio se han descrito nueve pasos bien diferenciados (el ultimo opcional). Sin
embargo, a excepcién del paso n.2 8, el orden de los mismos podia modificarse para lograr el
mismo resultado. Por ejemplo, el paso n.2 1 podia ir seguido del n.2 3; o la secuencia podia
comenzar con el paso n.2 7 (pero usando el botdn Escribe una respuesta que aparece en la
pantalla 1Ay, a continuacion, el botdn Atrds para volver a la pagina principal del foro). Existen
otras muchas variaciones posibles de la secuencia. Como muestra este ejercicio, incluso con
este numero relativamente reducido de paginas enlazadas, los lectores en el medio electrénico
construyen, hasta cierto punto, su propio texto por lo que respecta al orden en que acceden y
procesan la informacién. La realizacion del paso n.2 8 para obtener la maxima puntuacion
supone contar con unas buenas habilidad de navegacién para leer textos electrdnicos (pasos 1
a 7) y también sodlidas destrezas de procesamiento de textos, pues la respuesta requiere
procesamiento, integracion y valoraciéon de muchos textos, cuya exigencia, al menos en uno de
ellos, es bastante alta (pasos 4 y 5).

Un analisis tan meticuloso de los ejercicios responde, como minimo, a cuatro objetivos. En
primer lugar, el andlisis contribuye a que los disefiadores de la prueba garanticen que los
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elementos del marco queden reflejados en los ejercicios en su justa medida. En segundo lugar,
ayuda a predecir la dificultad de los ejercicios sistematicamente, de forma que se logre una
gradacién adecuada de dificultades de las preguntas en todo el instrumento. En tercer lugar, el
analisis se utiliza para sustentar la elaboracion de una escala (o escalas) de competencia
definida, para presentar los resultados de la evaluacién de Ila lectura electrénica
correspondiente a PISA 2009. En cuarto lugar, el analisis fomentara, potencialmente, la
investigacion en este campo, articulando el significado del término competencia en el ambito
de la lectura electrdnica en base a pruebas empiricas.

Un quinto objetivo, la puntuacién analitica del procesamiento de los textos y de los elementos
de navegacidn, sigue siendo una posibilidad para la evaluacién por ordenador que no se hara
operativa en el principal andlisis de PISA 2009. La combinacién de los datos de los ocho pasos
descritos en la Tabla 2.12. podria usarse para determinar un procedimiento de codificacion de
puntuacion parcial para el ejercicio, donde podrian otorgarse puntuaciones inferiores
simplemente por acceder (por ejemplo) a la pagina de la Dra. Nauckunaite, incluso aunque el
alumno no obtuviese ninguna puntuacidn por la respuesta requerida en la introduccién. En
cambio, podria plantearse la posibilidad de otorgar la maxima puntuacién sélo a aquellas
respuestas que hubiesen completado los ocho pasos (con independencia del orden).

De esta forma y con la presente codificacion, este ejercicio podria realizarse con un esfuerzo
minimo tanto de procesamiento de texto como de navegacion (por ejemplo, completando
Unicamente los pasos 1, 7 y 8). Sin embargo, siguiendo esta misma ldgica, el ejercicio
Opiniones de los estudiantes podria completarse leyendo Unicamente las ultimas frases
correspondientes al fragmento de Ana. Con frecuencia especulamos sobre cémo los alumnos
abordan los ejercicios desde el punto de vista cognitivo. La prueba por ordenador ofrece la
posibilidad de comprender de forma mucho mds precisa los procesos cognitivos desarrollados
por los lectores, indicados por las rutas seleccionadas al navegar por los textos. En PISA 2009,
la tecnologia utilizada en la evaluaciéon de la lectura electrénica tiene capacidad para
suministrar informacién sobre las paginas visitadas y las herramientas de navegacién
empleadas, el orden de las acciones y el tiempo dedicado a cada pregunta. Sin duda, la
informacién recogida en la evaluacion de la lectura electronica proporcionard una base sélida
para la investigacion. No obstante, dado que la evaluaciéon por ordenador a gran escala se
encuentra en su fase inicial de desarrollo, la puntuacion correspondiente a este ciclo se
limitard a los métodos establecidos.

En la evaluacién de la lectura electrénica, las preguntas se pueden codificar de forma
automatica o por expertos. Si se tienen en cuenta los aspectos practicos, la fiabilidad y (en
especial) el coste, es preferible aumentar el porcentaje de preguntas codificadas
automaticamente y reducir aquéllas que requieren un experto. Por otro lado, puesto que la
lectura electronica estd siendo conceptualizada como parte del marco general de lectura, es
importante mantener ciertas similitudes entre los instrumentos electrénicos e impresos por lo
que respecta al formato de la pregunta. Por consiguiente, aproximadamente el 30% de las
preguntas de lectura electrdnica requieren la codificacién de un experto. La distribucion de los
ejercicios de lectura en soporte electrénico atendiendo al requisito de codificacion y al aspecto
puede consultarse en la Tabla 2.7.

Entre las preguntas codificadas automaticamente se incluyen las que son de elecciéon multiple,
la seleccion de enlaces de menus desplegables y la pulsacion de botones de radio en el area
del navegador.

Entre las preguntas codificadas por expertos se encuentra cualquiera que implique una
respuesta elaborada, cuya codificacion requiere un cierto grado de valoracién. En PISA 2009, el
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formato de pregunta para este tipo de respuesta es textual, bien en un entorno simulado,
como un mensaje de correo electrénico o un blog (como en el ejemplo Vamos a hablar
mostrado anteriormente), o en el drea de respuesta mas obvia del ejercicio de la prueba. Entre
las respuestas que requieren una codificacion por parte de codificadores expertos se
encuentran aquellas en las que se pide a los alumnos que comparen y contrasten informacién
entre varios textos, que justifiquen una eleccién demostrando que satisface las condiciones
prescritas, o que valoren la credibilidad de una fuente. Por lo general, dichas preguntas sélo se
utilizan cuando no existe una alternativa satisfactoria (es decir, no hay una alternativa
adecuada de puntuacién automatica).

Control de la presentacion de los ejercicios en la evaluacion de la lectura electronica

Tal y como muestran las capturas de pantalla del ejercicio Vamos a hablar, la interfaz de una
unidad de lectura electrdnica (un conjunto de preguntas relacionadas con un estimulo comun)
tiene dos dreas bien diferenciadas: el area del ejercicio, en la parte inferior de la pantalla,
donde se situa la pregunta o instruccién, y el drea del navegador en la parte superior de dicha
pantalla, donde se localiza el estimulo. La tarea que aparece en el drea del ejercicio permanece
fija durante el tiempo que dura la pregunta, mientras que el alumno puede navegar por el area
del navegador para acceder a distintas paginas web o aplicaciones simuladas durante la
realizacion del ejercicio.

En la evaluacion de la lectura electrénica, tanto las unidades como las preguntas que las
integran se presentan en un orden fijo o de paso bloqueado. Este ultimo procedimiento
implica que los alumnos no pueden volver a una pregunta o unidad una vez que han pasado a
la siguiente. Cada vez que los alumnos pulsan el botdn Siguiente, un cuadro de didlogo les
advierte de que estan a punto de pasar a la siguiente pregunta y de que no podran volver a la
anterior. En ese momento, los alumnos pueden confirmar que quieren continuar o cancelar la
accion y volver a la pregunta sobre la que estaban trabajando.

Una ventaja de este enfoque es que maximiza la independencia de las preguntas dentro de las
unidades y entre ellas, pues los alumnos no pueden encontrar en las tareas posteriores pistas
gue podrian ayudarles a responder a las primeras preguntas. Dicho de forma mas positiva, las
ultimas preguntas pueden revelar las respuestas de otras anteriores sin permitir que se
modifiquen las respuestas dadas previamente. Por tanto, esta caracteristica permite usar de
forma déptima un estimulo cuya produccion es costosa.

Otra caracteristica del disefio de presentacion del ejercicio es que todos los alumnos ven la
misma pagina al inicio de una pregunta dada, independientemente del lugar en el que
finalizaron la pregunta anterior. Esta caracteristica contribuye a la independencia de la
pregunta, pues los alumnos, estén donde estén al final de la pregunta anterior, tienen
garantizado que no dispondrdn de ninguna ventaja o desventaja con respecto a la nueva
pregunta. Esta caracteristica de disefio también se ha aplicado para reducir la frustracion,
tanto la de los alumnos que podrian perderse en un entorno web simulado como la de
aquellos que, de otro modo, habrian tenido que volver sobre sus pasos.

Aunque solo 19 de los paises y economias que participan en PISA han aplicado en 2009 la
opcion internacional de lectura de textos en soporte electronico, lo aprendido sobre las
caracteristicas de esta drea de conocimiento y sobre los retos y oportunidades operativas
encontradas al aplicar una evaluacién por ordenador a gran escala, serd compartido por todos
los paises de la OCDE y las economias asociadas, y contribuirda a construir mejores
conocimientos para aplicarlos a evaluaciones PISA futuras.
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ELEMENTOS MOTIVADORES Y CONDUCTUALES
DE LA COMPETENCIA LECTORA

El compromiso con la lectura y la metacognicion, analizados muy brevemente en versiones
anteriores del marco, ocupan ahora, en el ciclo PISA 2009, un lugar mds destacado y son
objeto de un analisis mas detallado, reconociéndose asi su importancia en relacion con la
competencia lectora.

El compromiso con la lectura

Por qué es importante el compromiso con la lectura

El desarrollo de la competencia lectora no se limita al desarrollo de destrezas y conocimientos,
sino que también incluye la motivacion, la actitud y el comportamiento. Las investigaciones
actuales reconocen que estos elementos son factores clave del rendimiento en lectura (véase
Guthrie & Wigfield, 2000; McKenna, Kear & Ellsworth, 1995). Estudios empiricos han
confirmado la relacion entre las practicas y el rendimiento en lectura, tanto en la poblacién
adulta como en la de estudiantes (Campbell, Voelkl & Donahue, 1997; Guthrie & Wigfield,
2000; OCDE y STATCAN, 2000). Los resultados de PISA 2000 demuestran que, en todos los
paises participantes, los niveles de compromiso de los alumnos con la lectura correlacionaban
positiva y significativamente con su competencia lectora. De hecho, el compromiso con la
lectura presentaba la mayor correlacion media con el rendimiento, superando incluso la
correlacién media entre la competencia lectora y el estatus socio-econdmico (OCDE 2002). En
conjunto, éstos y otros resultados muestran el importante papel que el compromiso con la
lectura puede jugar en la reduccion de algunas de las diferencias de rendimiento observadas
entre los distintos subgrupos de cada pais participante. En PISA 2009, se aboga por la inclusidon
e incluso ampliacién de una medida asi.

El marco de lectura de PISA 2009 incluye la lectura de textos en soporte electrénico como una
parte importante del constructo. Para abordar el objetivo de medir el compromiso, tanto con
la lectura electrénica como con la lectura en soporte papel, se propone un marco unificado.
Dicho marco incluye dos constructos; el compromiso individual y el contexto educativo.

Las bases del concepto de compromiso se encuentran en la teoria de la autodeterminacion
(Ryan & Deci, 2000). Segun esta teoria, los individuos alcanzan un mayor grado de desarrollo
cuando son capaces de decidir por si mismos. En dicha situacién, poseen valores y objetivos
que estdn en consonancia con su cultura y, al mismo tiempo, se siguen mostrando
competentes y seguros para dirigir sus propios actos. Un lector que decide por si mismo esta
intrinsecamente motivado, con lo cual se remite a la lectura por la lectura en si y por su propio
valor, lee mucho por distintos motivos e intereses, y se apropia de temas y autores favoritos.
Los valores, las creencias y los fines que defiende este tipo de lector con relacion a la lectura le
permiten perseguir metas y actividades educativas, profesionales, personales y sociales.
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Definicion y medicion del compromiso individual con la lectura en PISA

Pisa 2009 define del siguiente modo el compromiso individual con la lectura:

El compromiso individual con la lectura hace referencia a los elementos motivadoresy a
las caracteristicas conductuales de la lectura de los alumnos.

El interés, la autonomia percibida y la interaccién social son constructos destacados en las
publicaciones empiricas sobre el compromiso individual con la lectura. Entre las caracteristicas
conductuales se incluye la cantidad y extension de las actividades de lectura.

Las investigaciones actuales sugieren que los lectores comprometidos tienen intereses
definidos y temas de lectura favoritos (interés); valoran el hecho de controlar lo que leen y
emprenden actividades de lectura por iniciativa propia (autonomia); cuentan con una red
social para ampliar sus competencias y compartir sus conocimientos y experiencias
(disposicidn social); y leen mucho y a menudo (comportamiento).

En PISA 2009, estas cuatro caracteristicas (interpretadas a grandes rasgos) se hacen
operativas:

= Interés por la lectura —disposicidn para leer textos literarios e informativos por placer
y para satisfacer la curiosidad.

= Autonomia percibida —control percibido y auto-direccién de las propias actividades
lectoras, elecciones y comportamientos.

= Interaccion social —metas sociales de la lectura y de la competencia interactiva.

= Prdcticas de lectura —compromiso conductual referido a la cantidad y a los tipos de
actividades de lectura.

En concreto, las practicas de lectura se definen como la frecuencia de participacion en
actividades de lectura de contenidos variados en distintos medios segtn revelan los propios
implicados. Lo importante es que los lectores pueden abordar distintos tipos de textos de
formas diferentes. Podrian leer para tener mds conocimientos e informaciéon; para tener
experiencia literaria; para llevar a cabo una tarea especifica, como la obtencién de algun dato;
0 para comunicarse desde el punto de vista social. Aunque estas experiencias no se excluyen
necesariamente entre si, pueden reflejar diferencias reales en el modo en que los alumnos
podrian interactuar con un texto determinado y en su implicacion con textos en soporte
impreso o electrénico. Por ejemplo, muy pocas personas reconocen «acurrucarse» junto a un
portatil para leer ficcion -prefieren mucho mas utilizar materiales impresos- para este tipo de
lectura. Por otro lado, muchos afirman utilizar las tecnologias informaticas con fines sociales,
dando gran importancia al correo electrdnico, el envio de mensajes de texto, los chat, la
correspondencia, los servidores de lista, los blogs y los tablones de anuncios comunitarios. Los
textos electrénicos parecen utilizarse principalmente para fines sociales.

Tal y como se explica en PISA, en los niveles mds bajos de compromiso con la lectura, los
alumnos dedican poco tiempo a leer por placer o interés, leen una reducida variedad de textos
y apenas estan motivados para leer, ya sea por su cuenta o en un contexto social.

Por otra parte, los lectores muy comprometidos con la lectura, dedican un considerable
porcentaje de tiempo a leer por placer. Leen una amplia variedad de textos, tanto en el medio
impreso como electréonico, aunque los tipos concretos de textos que leen variaran,
normalmente, en funcién del sexo y de la nacionalidad (OCDE 2002). Para estas personas, la
lectura no sélo es valiosa e interesante por naturaleza, sino que también reconocen el
importante papel que juega en sus relaciones sociales.
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La importancia del contexto educativo en el compromiso con la lectura

Puesto que el objetivo de PISA 2009 es apoyar las politicas educativas, es esencial incluir
variables que respondan a las decisiones de caracter normativo. Una variable relevante para
las politicas es el aula y el contexto escolar en el compromiso con la lectura.

La autodeterminacion en el dmbito de la lectura se desarrolla cuando los individuos cuentan
con personas significativas (importantes para ellos) que apoyan los valores y conductas
relacionadas con la lectura. Inicialmente, son los padres quienes transmiten el valor de la
lectura al hijo que estd creciendo. La lectura se orienta desde el exterior. Poco a poco, los
individuos interiorizan los objetivos y valores que otros les han comunicado y se convencen de
que la lectura es algo valioso. Pueden identificar la lectura como algo beneficioso para su
formacién y futura participacién en la sociedad, aunque puede que no sea uno de sus
pasatiempos favoritos. Por ultimo, la lectura llega a ser importante para la persona y se
convierte en una de las fuentes preferidas de estimulacion mental y satisfaccion emocional.

En el caso de los estudiantes, el camino hacia la autodeterminacion en el ambito de la lectura
depende del apoyo de las personas significativas. Un contexto favorable garantiza la
competencia lectora y aumenta la autonomia para dirigir las propias actividades de lectura.
Cuando el contexto familiar y escolar transmiten al individuo una sensacion de confianza
(competencia percibida) y autonomia (ser responsable de uno mismo) con respecto a la
lectura, la persona evoluciona hacia una lectura intrinsecamente motivada y autodeterminada.

Por lo que respecta a la competencia lectora, el profesor es una de esas «personas
significativas» para el individuo. Gran cantidad de estudios sefialan que los docentes que
fomentan el sentido de propiedad y competencia en los alumnos les capacitan para
convertirse en lectores activos con excelentes resultados en esta materia. En cambio, los
profesores que descuidan estas practicas instructivas minan los esfuerzos de los alumnos por
auto-dirigirse, lo que se traduce en unos estudiantes desconectados de la lectura que no
mejoran su rendimiento en esta materia (Guthrie, 2008).

En resumen, el contexto educativo de las practicas instructivas determina en gran medida el
nivel de compromiso con la lectura de los alumnos. Dada la relacién demostrada entre
compromiso y rendimiento, la recopilacion de informacion sobre el apoyo recibido en el aula
para el compromiso con la lectura es, por tanto, de gran relevancia para las politicas
educativas.

Definicion y medicion del contexto educativo en el compromiso con la lectura en PISA

Pisa 2009 define del siguiente modo el apoyo recibido en el aula para el compromiso con la
lectura:

El compromiso con la lectura en el aula hace referencia a la percepcidén que tienen los
alumnos del apoyo recibido del profesor, la clase y la escuela para los elementos
motivadores y las caracteristicas conductuales de su lectura.

Dos caracteristicas del compromiso con la lectura en el aula que se hacen operativas en el
estudio PISA 2009 son la relevancia y el apoyo a la autonomia. Estas caracteristicas se alinean,
respectivamente, con las del interés por la lectura y la autonomia en el constructo del
compromiso individual con la lectura.
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Relevancia. El interés por la lectura lo facilitan aquellos contextos del aula y del centro escolar
que subrayan la importancia que tienen los textos para los conocimientos y experiencias
previas de los alumnos (Assor, Kaplan & Roth, 2002). Cuando los alumnos leen un material
directamente relacionado con sus intereses personales, su comprensidon es mayor que si su
lectura estuviese motivada sélo por el deseo de puntuar en una prueba (Vansteenkiste,
Lens&Deci, 2006). Los materiales de lectura relacionados con la experiencia inmediata o con
actividades de laboratorio se comprenden mejor que aquellos que no son tan relevantes
(Guthrie et al., 2006). Asimismo, los textos clasificados como «interesantes» se leen mas a
fondo que otros (Schiefele, 1999).

Apoyo a la autonomia. La autonomia percibida, que es el principal factor de la motivacion
intrinseca, se incrementa con las oportunidades de eleccién y control en el aula (Skinner,
Furrer, Marchand & Kindermann, 2008). Los profesores disponen de una amplia variedad de
estrategias para negociar con los alumnos (Flowerday & Schraw, 2000). Cuando los profesores
han recibido una formacién para compartir el control, por ejemplo, dando a elegir el texto o
solicitando la participacion de los alumnos en la toma de decisiones, el compromiso de éstos
con la clase aumenta (Reeve, 2004).

Recopilacion de informacion sobre el compromiso con la lectura

Las preguntas que contribuyen a medir el compromiso individual con la lectura se distribuyen
entre las preguntas relacionadas con la motivacién por la lectura (interés, autonomia e
interaccion social) y con las practicas de lectura, tanto en el medio impreso como electrénico.
Las preguntas que contribuyen a medir el entorno educativo en el compromiso con la lectura
se enmarcan en el contexto de las preguntas sobre las actividades de clase.

Las preguntas que miden el compromiso con la lectura se incluyen en el Cuestionario del
alumnado y por tanto, también se hace alusién al constructo en el Marco del cuestionario
(Capitulo 3). Las preguntas se enumeran en el Anexo B y adoptan la forma de preguntas
generales en las que los alumnos indican su comportamiento en los contextos descritos. Para
recopilar sus respuestas se ha utilizado una escala tipo Likert (De acuerdo/En desacuerdo) o
una pregunta sobre la frecuencia con la que algo se lleva a cabo (Nunca/Varias veces a la
semana).

La metacognicion en la lectura

Por qué es importante la metacognicion

Al igual que el compromiso, la metacognicidon correlaciona significativamente con la
competencia lectora y responde a la ensefianza y al aprendizaje. Varios estudios han
descubierto una relacidon entre la competencia lectora y la metacognicién (Artelt, Schiefele &
Schneider, 2001; Brown, Palincsar & Armbruster, 2004). Se cree que la ensefianza explicita o
formal de estas estrategias mejora la comprension de los textos y la utilizacién de la
informacién. Mds en concreto, se ha llegado a la conclusién de que el lector se independiza del
profesor cuando ha adquirido estas estrategias de procesamiento de textos y las aplica sin
mucho esfuerzo. Mediante la utilizacion de estas estrategias, el lector puede interactuar de
forma eficaz con el texto, al concebir la lectura como una tarea de resolucidon de problemas
que requiere el empleo del pensamiento estratégico y al pensar estratégicamente sobre la
resolucién de problemas de comprension lectora.
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Segun la conclusidn general del informe de la Comisidon Nacional de Lectura de EE.UU. (2000),
la escasa competencia lectora se puede mejorar mediante la ensefianza explicita de destrezas
metacognitivas. Es decir, cuando a los lectores les ensefian estrategias cognitivas vy
metacognitivas, el aumento de su nivel de comprensidn lectora es mucho mayor que el de
aquellos alumnos con los que se han seguido procedimientos de instruccidon convencionales
(Pressley, Graham & Harris, 2006; Pressley et al., 1989; Rosenshine & Meister, 1994;
Rosenshine, Meister & Chapman, 1996).

En PISA 2009, la recopilacién de datos sobre aquellos aspectos de la metacognicién cuya
relacién con la competencia lectora estda demostrada, pueden proporcionar la clase de
informacién utilizada para mejorar la competencia lectora y cumplir, asi, uno de los objetivos
de PISA: facilitar a los responsables politicos las estrategias que sirven para mejorar los
resultados educativos de los alumnos.

Definicion de metacognicion en la lectura

Metacognicidn en la lectura hace referencia al reconocimiento y a la capacidad de utilizar una
serie de estrategias adecuadas al procesar textos. Para aprender de los textos el lector tiene
que participar activamente en su lectura, realizando inferencias, cubriendo huecos y
generando macroestructuras (conceptualizaciones de la estructura global del texto) y
elaboraciones. La participacién en dichas actividades estratégicas supone ser consciente de la
estructura del texto y de cdmo ésta facilita la comprensién. Es importante utilizar de forma
estratégica los conocimientos sobre la lengua y los textos, y los conocimientos tematicos para:
identificar la informacién relevante, restablecer de forma selectiva informacion textual previa,
obtener o restablecer informacién de la memoria a largo plazo, o llevar a cabo las tres tareas
(Baker & Brown, 1984; Borkowski & Turner, 1990; Korkel & Schneider, 1992). También implica
el conocimiento de las distintas exigencias de procesamiento asociadas a diferentes tipos de
tareas y como aplicar dicho conocimiento.

Basicamente, el conocimiento cognitivo y metacognitivo relativo al uso de las estrategias
cognitivas en general y de las estrategias de lectura en particular, se define como aquellas
actividades mentales o conductuales que ayudan a quien esta aprendiendo, a alcanzar
objetivos cognitivos. Normalmente, estas estrategias requieren mucho esfuerzo y son
potencialmente deliberadas y controlables (Flavell, Miller & Miller, 1993). Por ejemplo, se
puede ensefiar a un lector a generar preguntas sobre un texto a medida que lo lee. Estas
preguntas son del tipo por qué, qué, cdmo, cuando o donde. Al formularse tales preguntas e
intentar responderlas, el lector procesa el texto de un modo mas activo. Otras estrategias
relevantes para lograr los objetivos de la lectura son las diferentes formas de sefialar y resumir
la informacion importante de un texto (identificacion de las ideas principales); la frecuente
supervision de la comprensidn y autoanalisis; y un repertorio de estrategias para abordar las
dificultades del texto (aclaracion).

Medicion de la metacognicion en la lectura en PISA

En PISA, el concepto de competencia lectora engloba una amplia variedad de textos, contextos
y enfoques de la lectura cuyo objetivo es ofrecer una amplia cobertura de las muchas formas
en que la lectura es importante para los individuos y las sociedades del siglo XXI. El constructo
metacognicién y las preguntas propuestas para su inclusién en PISA 2009 se centran,
especificamente, en leer para aprender, es decir, en la lectura dentro del dmbito educativo
(véase textos educativos bajo el epigrafe Situacion).
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Una persona que utiliza de forma inteligente una estrategia concreta, debe tener un cierto
conocimiento metacognitivo de la misma, y se espera que dicho conocimiento sea menor en
una persona que no la usa. En otras palabras, existe una correlaciéon entre los conocimientos
metacognitivos adecuados y el uso eficaz de las estrategias. El conocimiento metacognitivo es
una condicién sine qua non para un aprendizaje reflexivo y estratégico. Por tanto, no resulta
sorprendente que se hayan descubierto relaciones sélidas vy significativas entre el
conocimiento metacognitivo, la conducta estratégica en un ejercicio de procesamiento de
textos y el recuerdo del texto (p. ej., Baker & Brown, 1984; Borkowski & Turner, 1990; Kérkelv
& Schneider, 1992). Sin embargo, la relacién entre el conocimiento metacognitivo y la
comprensién del texto en una situacién determinada estd limitada por la motivacién real del
alumno para leer o invertir esfuerzos.

Existen pruebas empiricas que indican que hay una correlacidn entre los conocimientos
metacognitivos adecuados y el uso eficaz de estrategias afines, por una parte, y la competencia
lectora, por otra. A los alumnos alemanes que participaron en la evaluacién PISA 2000 se les
aplicé un instrumento para medir el conocimiento metacognitivo sobre la comprensién del
texto y se descubrid una correlacidon de r = 0,51 entre la escala combinada de lectura y la
medida del conocimiento metacognitivo de los alumnos (Artelt, Schiefele & Schneider, 2001).
La investigacion basada en PISA 2003, donde también se aplicd un enfoque analogo, reveld
una correlacién similar entre el conocimiento metacognitivo y la competencia lectora
(Schlagmuller & Schneider, 2006). En PISA 2009 se aplica un instrumento de medicidn
equivalente.

Recopilacion de informacion sobre la metacognicion

En la evaluacion PISA 2009, se presenta a los alumnos una serie de situaciones de lectura
donde se les pide que valoren la calidad y utilidad de las distintas estrategias de lectura y de
comprensién de textos para alcanzar el objetivo pretendido.

El orden de clasificacion de las estrategias para cada situacion se compara con uno «6ptimo»
desarrollado por expertos en el campo del procesamiento de textos (investigadores en lectura,
profesores y psicologos educativos). La correspondencia entre las clasificaciones de los
expertos y alumnos se refleja en una puntuacién en el drea de la metacognicion que indica en
qué grado son conscientes los alumnos de las mejores maneras de almacenar la informacién
de un texto y de entender los objetivos de memoria y comprensién. Para lograr una
puntuacidn alta en la prueba de metacognicién, los alumnos deben activar los conocimientos
sobre los recursos cognitivos, la naturaleza del ejercicio y las estrategias que facilitan la
comprensién, el recuerdo y la recuperacion de informacion.
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A continuacion se ofrece un ejemplo de ejercicio metacognitivo que se aplicd en la prueba
piloto de PISA 2009.

P. Tarea de lectura: Quieres ayudar a un alumno de 12 afios a entender un texto de tres paginas
sobre los animales y plantas del bosque.

¢Hasta qué punto consideras Utiles las siguientes estrategias para ayudar a un alumno de 12
afios a entender el texto de tres paginas?

Puntuacion
Nada util Muy util
(2) (2) (3) (4) (5) (6)

Posible estrategia

Primero, el alumno de 12 afios escribe
un resumen del texto. Después,
a) comprobamos juntos si el resumen 0, 0, Os Oy Osg Og
recoge todos los puntos mas
importantes.

Pido al alumno de 12 afios que lea el
b) texto enalto dos vecesy que luego lo 0, O, Os O, Os Og
copie.

Después de que el alumno de 12 afios
haya leido el texto en alto,
comentamos las palabras dificiles que
no haya entendido.

c)

Le facilito un segundo texto sobre el
mismo tema y lo leemos juntos
inmediatamente después de leer el
primero.

d)

Leo el texto en alto mientras el alumno
de 12 afios subraya las palabras que no
e) entiende. Después le aclaro lo que no 0, 0, Oj O, Osg Og
haya entendido. Luego él escribe un
resumen.

Elalumno de 12 afios lee el texto en
alto y le corrijo cada vez que comete un
f) error. Luego le explico el significado de O, O, Os O, Os Oe
las palabras que no haya leido
correctamente.

Correctores expertos consideran que las estrategias a), c) y e) son mas eficaces que las
estrategias b), d) y f) a la hora de ayudar a un alumno mds joven a entender la informacién que
aparece en un libro de texto. Por consiguiente, cuanto mas se aproxime un alumno a la
clasificacién dada por los expertos para las estrategias de esta pregunta -a), c), e) > b), d), f)-
mayor puntuacion obtendra. Por ejemplo, un alumno que clasificase las seis estrategias del
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modo siguiente: a)6, b)3, ¢)5, d)3, e)6 y f)1, obtendria una puntuacion alta en dicha pregunta.
En cambio, un alumno que pusiese en primer lugar la estrategia f) recibiria una puntuacion
baja. En la prueba piloto, el rendimiento en esta pregunta reveld una fuerte correlacién con el
rendimiento en la evaluacidén cognitiva de la lectura. En otras palabras, por lo general, los
alumnos que obtuvieron una puntuacién alta en este item metacognitivo lograron una buena
calificacion en el conjunto de la evaluacién de la lectura en PISA.

PRESENTACION DE LA COMPETENCIA LECTORA

PISA presenta los resultados segun unas escalas de competencia interpretables en términos
politicos. En PISA 2000, cuando la lectura fue la principal drea de conocimiento, los resultados
de la evaluacién de la competencia lectora se resumieron en una Unica escala compuesta de
esta competencia, con una media de 500 y una desviacion tipica de 100. Ademads de la escala
compuesta, el rendimiento de los alumnos también se representé mediante cinco subescalas:
tres subescalas de proceso o aspecto (obtencion de informacidn, interpretacidon de textos y
reflexién y valoracion) y dos subescalas de formato de texto (continuo y discontinuo) (OCDE,
2001, 2002). Estas cinco subescalas permiten comparar los valores medios y las distribuciones
entre subgrupos y paises en funcién de los distintos elementos del constructo competencia
lectora. Aunque existe una correlacion alta entre estas subescalas, las presentacion de los
resultados en cada una de ellas revela interacciones interesantes entre los paises
participantes. En caso de producirse dichas interacciones, es posible analizarlas y relacionarlas
con el curriculo y los métodos de ensefianza empleados. En algunos paises, la pregunta
fundamental puede ser cdmo mejorar la ensefianza del curriculo vigente. En otros, puede no
ser sélo como ensefiar, sino también qué ensefiar.

Tanto en PISA 2003 como en PISA 2006, cuando la lectura fue un area de conocimiento
secundaria y se aplicé un menor numero de preguntas de lectura a los alumnos participantes,
se presentd una Unica escala de tendencia de competencia lectora basada en la escala general
compuesta (OCDE, 2004). En PISA 2009, la lectura es de nuevo la principal area de
conocimiento, al igual que lo fue en el afio 2000. Por tanto, es posible anticipar un modelo de
presentacion de los resultados en el que se utilicen una serie de subescalas y también una
escala compuesta.

Interpretacion y utilizacion de los datos

Los ejercicios de lectura se elaboran y administran, en cada pais participante, a muestras
representativas de alumnos de 15 afios, para garantizar que la evaluacién ofrezca la cobertura
mas amplia posible del area de conocimiento tal y como aqui se define. Sin embargo, los
alumnos no deben responder a todo el conjunto de ejercicios. El estudio esta disefiado para
gue cada alumno participante responda a un subconjunto de ejercicios, procurando al mismo
tiempo que cada uno de los ejercicios se administre, en cada pais, a muestras representativas
de alumnos.

Los ejercicios de lectura se clasifican a lo largo de una escala que indica, de forma progresiva,
el nivel de dificultad para los alumnos y el nivel de competencia exigido para responder a cada
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pregunta correctamente. La escala resume tanto la competencia de una persona en funcién de
su capacidad, como la complejidad de una pregunta en funcién de su dificultad.

Los ejercicios de lectura utilizados en PISA varian enormemente en cuanto a situacién, formato
de texto y exigencias del ejercicio se refiere, y también difieren en dificultad. Estas diferencias
se recogen en lo que se conoce como mapa de preguntas. Este mapa ofrece una
representacion visual de las destrezas lectoras de los alumnos en distintos puntos de la escala.
El mapa incluye una breve descripcidon de un conjunto escogido de ejercicios de evaluacion
liberados, junto a sus valores en la escala. Estas descripciones tienen en cuenta las destrezas
concretas que la pregunta va a evaluar y, en el caso de los ejercicios abiertos, los criterios
empleados para valorar la pregunta de forma correcta. El andlisis de las descripciones permite
comprender mejor la variedad de procesos exigidos a los alumnos y las competencias que
tienen que demostrar en distintos puntos de la escala de lectura. Se elaborara un mapa (o
mapas) de preguntas para explicar el significado del término progreso a lo largo de la escala (o
escalas) desarrolladas para PISA 2009.

Niveles de competencia lectora

Al igual que en cada pais se elige una muestra de alumnos para representar a la poblacion
nacional de estudiantes de 15 afios, cada ejercicio de lectura representa una clase de ejercicios
del area de conocimiento de lectura. Los ejercicios situados en la parte inferior de la escala y
subescalas de lectura difieren de los situados en la parte alta. La dificultad estd determinada,
en parte, por la longitud, estructura y complejidad del propio texto. Sin embargo, aunque la
estructura del texto es en parte responsable de la dificultad de una pregunta, lo que el lector
tiene que hacer con el texto, tal y como lo indica la pregunta o las instrucciones, interactta con
el texto y afecta a la dificultad global. Se ha identificado un conjunto de variables que pueden
influir en la dificultad de cualquier ejercicio, entre las que se incluyen la complejidad vy
sofisticacion del proceso mental segin el aspecto (obtencion, interpretacidon o reflexién), la
cantidad de informacidon que el lector tiene que asimilar y la familiaridad o especificidad de los
conocimientos a los que el lector debe recurrir tanto dentro como fuera del texto. En un
intento por captar esta progresién de complejidad y dificultad en PISA 2000, la escala de
lectura compuesta y cada una de las subescalas fueron divididas en cinco niveles:

Nivel Puntuaciones en la escala PISA
5 Mas de 625
4 553 a 625
3 481 a 552
2 408 a 480
1 335a407
Por debajo del nivel 1 Menos de 335

Estos niveles parecen ser un modo eficaz de analizar la progresidon de las exigencias de la
competencia lectora dentro de la escala compuesta y en cada subescala.

La escala resume tanto la competencia de una persona en funcién de su capacidad como la
complejidad de una pregunta en funcion de su dificultad. La representacién de alumnos y
preguntas en una escala muestra la idea de que es mas probable que los alumnos realicen con
éxito los ejercicios descritos en el mismo nivel (o nivel inferior) de la escala y menos probable
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que lleven a cabo de forma satisfactoria los que se muestran en una parte mas alta de la
misma.

Estd previsto que estos niveles, tal y como se definieron para PISA 2000, se mantengan en la
escala compuesta empleada para medir tendencias. En PISA 2009, nuevas preguntas
contribuirdn a mejorar las descripciones de los niveles de rendimiento existentes y a facilitar
las descripciones de aquellos situados por encima y por debajo de los establecidos para PISA
2000.

Puesto que en la actualidad la escala de competencia lectora carece de un valor maximo en la
parte alta, puede decirse que hay ciertas dudas sobre los limites superiores de competencia en
el caso de los alumnos con un nivel de rendimiento excepcionalmente alto. Sin embargo, lo
mas probable es que esos alumnos sean capaces de realizar ejercicios caracterizados por el
nivel mds elevado. En el caso de los alumnos que se encuentran en la parte mas baja de la
escala de competencia lectora existe un problema aln mayor: aunque es posible medir la
competencia lectora de los alumnos que rinden por debajo del nivel 1, lo que no se puede es
describir dicha competencia. El nivel 1 comienza en 335, no obstante, se calcula que un cierto
y significativo porcentaje de alumnos de cada pais se situa por debajo de dicha puntuacién en
la escala. Al elaborar el nuevo material de PISA 2009 se ha hecho un esfuerzo por disefiar
preguntas que midan destrezas lectoras y conocimientos situados por debajo del actual nivel
1. El objetivo es describir cuales son dichas destrezas y conocimientos vy, si es posible, definir
uno o mas niveles por debajo del nivel 1. (Véanse los dos primeros parrafos del apartado
Ampliacion del potencial descriptivo de las escalas de PISA mediante la manipulacion de la
dificultad de las preguntas).

Presentacion de los resultados de lectura en PISA 2009

El nuevo marco de lectura amplia el darea de conocimiento para incluir tanto los textos
impresos como los electréonicos. Por consiguiente, la presentaciéon de los resultados se
complica ligeramente. Serd importante mantener las escalas originales, tanto la compuesta
como las subescalas, para medir las tendencias basadas en los textos impresos. Seran las
mismas escalas que se utilizaron para presentar los resultados de PISA 2000 y serdn relevantes
para todos los paises participantes.

La Tabla 2.13., que figura a continuacién, muestra las escalas y subescalas propuestas para la
lectura en soporte impreso, que proporcionara datos de tendencia para PISA 2000, 2003, 2006
y 2009. Las celdas estdan numeradas del 1 al 5 para facilitar el analisis. Debe tenerse en cuenta
que cada ejercicio se clasificara tanto por aspecto como por formato de texto.

Tabla 2.13. Presentacion de los resultados de los instrumentos de lectura impresa

Acceder y obtener

(anteriormente denominado Obtencion de informacion)

Integrar e interpretar
Aspecto 5 2
(anteriormente denominado Interpretacion de textos)

Reflexionar y valorar

(anteriormente denominado Reflexidn y valoracion)

Continuo 4
Formato de texto
Discontinuo 5
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Las celdas 1, 2 y 3 representan grupos de ejercicios clasificados en funcién del aspecto. Estas
tres celdas incluyen todos los ejercicios de lectura en soporte impreso. Se elaborard una escala
compuesta (1+2+3) para describir el rendimiento en todo el conjunto de preguntas impresas, y
se obtendran subescalas basadas en los ejercicios para cada uno de los aspectos (subescalas
independientes basadas en 1, 2 y 3, respectivamente).

Las celdas 4 y 5 representan ejercicios clasificados como continuos y discontinuos,
respectivamente. Se obtendrdn subescalas de la escala compuesta (1+2+3) tomando como
base estos dos formatos de texto. Un escaso numero de ejercicios de lectura en soporte
impreso se clasificarda como mixto o multiple segln el formato de texto; no obstante, dicho
nimero es demasiado reducido para constituir subescalas independientes (véase la Tabla
2.2.). Por tanto, los ejercicios basados en textos mixtos y multiples no estardn presentes en las
subescalas de formato de texto, pero si en la escala compuesta impresa y en las subescalas de
aspecto.

La escala compuesta basada en (1+2+3) y las subescalas (1, 2, 3, 4 y 5) se equipararan
estadisticamente con las escalas y subescalas elaboradas para PISA 2000 y, por consiguiente,
constituiran las bases para la presentacion de tendencias. Aunque tendran nombres distintos,
las subescalas de aspecto seran directamente comparables con las subescalas de aspecto
presentadas en PISA 2000.

Para aquellos paises que han elegido aplicar la evaluacién de la lectura electrdnica, se creara
una escala adicional basada exclusivamente en ejercicios de lectura electrdnica, iniciando, por
tanto, una nueva linea de tendencia. Ademads, la posibilidad de elaborar una escala global de
lectura para PISA, que combine informacién de las evaluaciones de lectura en soporte impreso
y electrénico, se investigard analizando los datos del estudio principal. Si se demuestra la
validez de la combinacidon de datos de las evaluaciones de lectura en soporte impreso y
electrodnico, la posibilidad de elaborar subescalas de aspecto entre los medios se contemplara
también dentro de los paises. No obstante, puede quedar patente que la correlacion entre los
resultados en los ejercicios no sea lo suficientemente alta como para respaldar la elaboracion
de una escala y unas subescalas globales. Este tipo de resultado sera también de gran interés
para los paises participantes, impulsando otras investigaciones sobre qué elementos de la
lectura en los dos medios recurren a distintas interpretaciones y conocimientos e indicando,
tal vez, niveles diferenciales de competencia entre subgrupos (por ejemplo, varones y
mujeres).

La Tabla 2.14. presenta los elementos de las evaluaciones de la lectura en soporte impreso y
electrénico que podrian combinarse de distintas maneras para formar escalas y subescalas.

Tabla 2.14. Presentacion de los resultados entre los instrumentos de
lectura impresa y electrénica

Aspecto Lectura impresa Lectura electrénica
Acceder y obtener 1 6
Integrar e interpretar 2 7
Reflexionar y valorar 3 8
Complejo 9
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Las celdas numeradas del 1 al 3 representan el mismo conjunto de preguntas que las
numeradas de igual manera en la Tabla 2.13. Las celdas que van del (6 al 8) representan el
conjunto de preguntas de lectura en soporte electrénico que pueden clasificarse en funcion de
un solo aspecto: acceder y obtener, integrar e interpretar, o reflexionar y valorar. La celda
numero 9 representa ejercicios de lectura electrénica complejos: aquellos que combinan los
tres aspectos de forma inextricable.

Para los paises que participan en la opcidn internacional de lectura electrdnica, ademas de la
escala impresa compuesta y de las cinco subescalas impresas descritas anteriormente, se
elaborara una escala basada en los ejercicios de las celdas 6 a la 9. Asimismo, se investigara lo
siguiente: una escala de lectura compuesta entre el medio impreso y el electréonico
(142+3+6+47+8+9); una subescala compuesta de acceder y obtener (1+6); una escala
compuesta de integrar e interpretar (2+7) y una escala compuesta de reflexionar y valorar
(3+8). La elaboracion de la escala y subescalas de medios combinados dependera del respaldo
empirico dado a la teoria que defiende que hay una correlacién alta entre la competencia
lectora en soporte impreso y electrénico, y dentro de cada aspecto de la lectura entre los dos
medios.

No se elaboraran subescalas separadas para la lectura electréonica al margen de la impresa,
pues habra un numero demasiado reducido de preguntas sobre las que basar una
presentacion coherente de las mismas.
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CONCLUSION

Una tarea fundamental de PISA es facilitar informacién a los responsables politicos sobre las
tendencias en el tiempo. En este contexto, se debe dar prioridad al analisis de tendencias en
cualquier programa de presentacion de resultados y, en PISA 2009, esto se garantizara
mediante la elaboracién de una escala y subescalas basadas por completo en ejercicios de
lectura impresa. Se elaborard un conjunto de escalas distinto para informar sobre la evaluacién
de la lectura electrénica y, alli donde sea posible, para presentar los resultados combinados de
las evaluaciones de la lectura en soporte impreso y electrénico, proporcionando, por tanto, las
bases para el establecimiento de nuevas lineas de tendencia para los ciclos futuros. Al anticipar
una serie de opciones para la presentacion de los resultados, el marco y la evaluacion de la
lectura en PISA se diseflan para facilitar una serie de datos capaces de fundamentar
ampliamente el trabajo de los responsables politicos, educadores e investigadores.

El constructo competencia lectora, que se ha descrito en este documento, mantiene muchos
de los principios y rasgos operativos de PISA 2000, a la vez que introduce nuevas perspectivas
sobre esta competencia. Una importante novedad en PISA 2009 es la incorporacion de los
componentes relativos a la motivacidon y a la conducta en la definicidn y descripcién de la
competencia lectora. Por tanto, en PISA, la nocidon de competencia lectora va mas alla de la
simple medicién de la capacidad de un alumno para descodificar y entender informacién
literal. En PISA, la competencia lectora también implica comprender, utilizar, reflexionar y
comprometerse con textos escritos, tanto para alcanzar metas personales como para
participar de forma activa en la sociedad.

Notas

1. El andlisis en este apartado hace referencia tanto a la lectura en el medio impreso como
electrénico, a menos que se indique lo contrario.

2. Esto no excluye el uso de varios textos en un ejercicio, aunque cada uno de ellos debe tener
coherencia propia.
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PISA 2009
MARCO DEL CUESTIONARIO

Este capitulo describe el marco que sirvid de guia para el
disefio de los cuestionarios de PISA 2009; el objetivo era
recabar de los directores, alumnos y padres aquella
informacién contextual ligada al rendimiento de los
estudiantes relevante para las politicas educativas.

Se presentan los tipos y fines de la informacién recogida

en cuatro niveles diferentes: el sistema educativo en su

conjunto; el centro escolar; la clase o entorno educativo

y el alumno. Se recogen ideas para analizar la

importancia que tienen estos datos para las politicas,

tales como: la investigacidén de entornos de aprendizaje
eficaz de la lectura; la garantia de la gestidn y eficacia
escolares; la promocién de la equidad educativa y la

relacion coste-eficacia; y la elaboracion de indicadores

de sistema.
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INTRODUCCION

Aunque PISA es un estudio probablemente mdas conocido por medir e informar sobre el
rendimiento en lectura, matematicas y ciencias de los jovenes de 15 afios en un gran nimero
de paises, también cumple el propdsito mas amplio de interpretar los resultados de la prueba
y evaluar las politicas educativas mediante la recopilacion de informacién contextual. Este
capitulo presenta y analiza la finalidad y utilidad del Marco del cuestionario empleado para
recoger dicha informacién abordando aquellas cuestiones de las politicas vinculadas al
rendimiento de los alumnos.

Es evidente que el interés por el rendimiento académico de los alumnos no se limita a la
descripcion de los distintos niveles y a las diferencias existentes entre paises y dentro de ellos.
La lectura de los resultados de rendimiento lleva a preguntarse por qué los jévenes de 15 afios
rinden mas en unos paises que en otros; por qué algunos tienen un rendimiento alto, muchos
otros medio y otros bajo; y si esto puede explicarse por las diferencias