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1. COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

1.1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1.2. Decretos Forales

DECRETO FORAL 52/2013, de 31 de julio, por el que se establecen
la estructura y el curriculo del titulo de Técnico Superior en
Transporte y Logistica, en el ambito de la Comunidad Foral de
Navarra.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1.—La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y
de la Formacién Profesional, ha permitido avanzar en la definicion de un
Catalogo Nacional de Cualificaciones que ha delineado, para cada sector
o Familia Profesional, un conjunto de cualificaciones, organizadas en tres
niveles, que constituyen el nucleo del curriculo de los correspondientes
titulos de Formacion Profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, regula la
organizacion y los principios generales de estructura y ordenacion de
las ensefianzas profesionales dentro del sistema educativo, articulando
el conjunto de las etapas, niveles y tipos de ensefianzas en un modelo
coherente en el que los ciclos formativos cumplen importantes funciones
ligadas al desarrollo de capacidades profesionales, personales y sociales,
situadas, esencialmente, en los ambitos de la cualificacion profesional, la
insercion laboral y la participacion en la vida adulta.

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, establece
como objetivo de la misma en relaciéon con la formacion profesional el
facilitar la adecuacién constante de la oferta formativa a las competen-
cias profesionales demandadas por el sistema productivo y la sociedad,
mediante un sistema de agil actualizacion y adaptacion de los titulos de
formacién profesional. Asi mismo, sefiala la necesidad de que la adminis-
tracion educativa adopte iniciativas para adecuar la oferta de formacion
profesional a las necesidades de la sociedad y de la economia en el
ambito territorial correspondiente. Por otra parte, modifica el articulo 41 de
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, donde se regulan
los requisitos necesarios para el acceso a las ensefianzas de formacion
profesional en los ciclos de grado medio y grado superior.

Mediante este decreto foral se establecen la estructura y el curriculo
del ciclo formativo de grado superior que permite la obtencién del titulo de
Técnico Superior en Transporte y Logistica. Este curriculo desarrolla el Real
Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo
de Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas
minimas, en aplicacién del articulo 8 del Real Decreto 1147/2011, de 29
de julio, por el que se establece la ordenacion general de la formacion
profesional del sistema educativo, y en ejercicio de las competencias que
en esta materia tiene la Comunidad Foral de Navarra, reconocidas en el
articulo 47 de la Ley Organica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracion
y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra.

Por otro lado, el Decreto Foral 54/2008, de 26 de mayo, por el que se
regula la ordenacion y desarrollo de la formacion profesional en el sistema
educativo en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, ha definido un
modelo para el desarrollo del curriculo de los titulos de formacion profe-
sional, modelo que introduce nuevos aspectos estratégicos y normativos
que favorecen una mejor adaptacién a la empresa, una mayor flexibilidad
organizativa de las ensefianzas, un aumento de la autonomia curricular
de los centros y una mas amplia formacion al alumnado.

Por ello, la adaptacion y desarrollo del curriculo del titulo de Técnico
Superior en Transporte y Logistica a la Comunidad Foral de Navarra
responde a las directrices de disefio que han sido aprobadas por el citado
Decreto Foral 54/2008, de 26 de mayo.

2.—En esta regulacion se contemplan los siguientes elementos que
configuran el curriculo de este titulo: referente profesional, curriculo,
organizacioén y secuenciacion de ensefianzas, accesos y condiciones
de implantacion.

El referente profesional de este titulo, planteado en el articulo 3 y
desarrollado en el Anexo 1 de esta norma, consta de dos aspectos basicos:
el perfil profesional del titulado y el entorno del sistema productivo en el que
este va a desarrollar su actividad laboral. Dentro del perfil profesional se
define cual es su competencia general y se relacionan las cualificaciones
profesionales que se han tomado como referencia. Estas cualificaciones
profesionales, Trafico de mercancias por carretera, regulada por el Real
Decreto 295/2004, de 20 de febrero, y modificada por el Real Decreto
109/2008, de 1 de febrero y Gestién comercial y financiera del transporte
por carretera, regulada por el Real Decreto 1550/2011, de 31 de octubre,
asi como las cualificaciones incompletas, Trafico de viajeros por carretera,
regulada mediante el Real Decreto 1038/2011, de 15 de julio, Organizacion
del transporte y la distribucion, Gestiéon y control del aprovisionamiento,
Organizacion y gestion de almacenes, reguladas mediante el Real De-

creto 109/2008, de 1 de febrero, y Gestién administrativa y financiera del
comercio internacional, regulada mediante el Real Decreto 295/2004, de
20 de febrero, configuran un espacio de actuacion profesional definido por
el conjunto de las competencias en las que se desglosa, que tiene, junto
con los moédulos profesionales soporte que se han afiadido, la amplitud
suficiente y la especializacion necesaria para garantizar la empleabilidad
de este técnico superior.

En lo concerniente al sistema productivo se establecen algunas in-
dicaciones, con elementos diferenciales para Navarra, sobre el contexto
laboral y profesional en el que este titulado va a desempefiar su trabajo.
Este contexto se concibe en un sistema con, al menos, dos dimensiones
complementarias. La primera de ellas de caracter geografico, en la que
su actividad profesional esta conectada con otras zonas, nacionales e
internacionales, de influencia reciproca. La segunda es de tipo temporal
e incorpora una vision prospectiva que orienta sobre la evolucién de la
profesion en el futuro.

3.—El articulo 4, con el Anexo 2 que esta asociado al mismo, trata el
elemento curricular de la titulacién que se regula en Navarra y se divide
en dos partes. Por un lado se encuentran los objetivos de este titulo y por
otro el desarrollo y duracion de los diferentes modulos profesionales que
constituyen el nicleo del aprendizaje de la profesion. En cuanto a la defini-
cién de la duracion se utilizan dos criterios, el nimero de horas y el numero
de créditos europeos (ECTS). El primero tiene su interés para organizar
la actividad formativa y el segundo es un criterio estratégico relacionado
con la movilidad en el espacio europeo y con la convalidacién reciproca
entre ensefianzas universitarias y ciclos formativos superiores de formacién
profesional. El curriculo de todos los médulos profesionales dispone de
un apartado con orientaciones didacticas que conciernen al enfoque, la
coordinacion y secuenciacion de médulos y a la tipologia y definicion de
unidades de trabajo y actividades de ensefianza-aprendizaje.

4.—En el ambito de esta norma se regula una secuenciacion de re-
ferencia de los médulos en los dos cursos del ciclo y la division de cada
médulo profesional en unidades formativas. Esta division permite abordar
otras ofertas de formacién profesional dirigidas al perfeccionamiento de
trabajadores o al disefio de itinerarios en los que se integre el procedimiento
de evaluacion y reconocimiento de la competencia con la propia oferta
formativa. El articulo 5, junto con el Anexo 3, desarrollan este elemento.

5.—Respecto a los accesos y convalidaciones, el articulo 6 regula los
accesos a este ciclo formativo desde el Bachillerato, el articulo 7 define el
acceso a otros estudios una vez finalizado el ciclo formativo del titulo de
Técnico Superior en Transporte y Logistica, el articulo 8 define el marco de
regulacion de convalidaciones y exenciones, y el articulo 9, desarrollado
en el Anexo 5, establece la correspondencia de los modulos profesionales
con las unidades de competencia de las cualificaciones implicadas en este
titulo para su acreditacion, convalidacién o exencion.

6.—Finalmente, el ultimo elemento que regula este decreto foral es el
descrito en los articulos 10 y 11, con sus respectivos Anexos 6y 7, que
tratan sobre las condiciones de implantacion de este ciclo formativo. Estas
condiciones hacen referencia al perfil del profesorado y a las caracteristicas
de los espacios y equipamientos que son necesarios.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Educacion y de conformidad
con la decisién adoptada por el Gobierno de Navarra en sesion celebrada
el dia treinta y uno de julio de dos mil trece,

DECRETO:

Articulo 1. Objeto.

El presente decreto foral tiene por objeto el establecimiento de la
estructura y el curriculo oficial del titulo de Técnico Superior en Transporte
y Logistica, correspondiente a la Familia Profesional de Comercio y Mar-
keting, en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 2. Identificacion.

El titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica queda identi-
ficado por los siguientes elementos:

a) Denominacion: Transporte y Logistica.

b) Nivel: 3-Formacion Profesional de Grado Superior.

c) Duracion: 2000 horas.

d) Familia Profesional: Comercio y Marketing.

e) Referente europeo: CINE - 5b (Clasificacién Internacional Nor-
malizada de la Educacion).

Articulo 3. Referente profesional y ejercicio profesional.

El perfil profesional del titulo, la competencia general, las cualificaciones
y unidades de competencia, las competencias profesionales, personales y
sociales, asi como la referencia al sistema productivo, su contextualizacion
en Navarra y su prospectiva, se detallan en el Anexo 1 del presente decreto
foral, de conformidad con lo establecido en el articulo 21 del Decreto Foral
54/2008, de 26 de mayo, por el que se regula la ordenacion y desarrollo
de la formacion profesional en el sistema educativo en el ambito de la
Comunidad Foral de Navarra.
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Articulo 4. Curriculo.

1. Los objetivos generales del ciclo formativo de Transporte y Lo-
gistica y los médulos profesionales que lo componen quedan recogidos
en el Anexo 2 del presente decreto foral.

2. Los centros educativos de formacion profesional en los que se
imparta este ciclo formativo elaboraran una programacion didactica para
cada uno de los distintos mddulos profesionales que constituyen las ense-
fianzas del mismo. Dicha programacion sera objeto de concrecién a través
de las correspondientes unidades de trabajo que la desarrollen.

Articulo 5.  Modulos profesionales y unidades formativas.

1. Los médulos profesionales que componen este ciclo formativo
quedan desarrollados en el Anexo 2 B) del presente decreto foral, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 del Real Decreto 1572/2011,
de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior
en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas.

2. Dichos mdédulos profesionales se organizaran en dos cursos
académicos, segun la temporalizacién establecida en el Anexo 2 B) del
presente decreto foral. De acuerdo con la regulacion contenida en el articulo
16.2 del Decreto Foral 54/2008, de 26 de mayo, dicha temporalizacion
tendra un valor de referencia para todos los centros que impartan este
ciclo formativo y cualquier modificacién de la misma debera ser autorizada
por el Departamento de Educacion.

3. Con el fin de promover la formacion a lo largo de la vida, la impar-
ticion de los modulos profesionales se podra organizar en las unidades
formativas establecidas en el Anexo 3 de este decreto foral. Los contenidos
de las unidades formativas en que se divide cada moédulo profesional
deberan incluir todos los contenidos de dicho moédulo.

4. La certificacion de cada unidad formativa tendra validez Unica-
mente en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra. La superacion de
todas las unidades formativas pertenecientes a un mismo médulo dara
derecho a la certificacion del médulo profesional correspondiente, con
validez en todo el territorio nacional, siempre que se cumplan los requisitos
académicos de acceso al ciclo formativo.

Articulo 6. Accesos al ciclo formativo.

1. El acceso al ciclo formativo objeto de regulacion en el presente
decreto foral requerira el cumplimiento de las condiciones establecidas
en el articulo 18 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacién general de la formacién profesional del sistema
educativo.

2. Tendran preferencia para acceder a este ciclo formativo aquellos
alumnos que hayan cursado la modalidad de Bachillerato de Humanidades
y Ciencias Sociales, tal y como se establece en el articulo 13 del Real
Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre.

Articulo 7. Accesos desde el ciclo a otros estudios.

1. Eltitulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica permite el
acceso directo a cualquier otro ciclo formativo de grado superior, en las
condiciones de admisién que se establezcan.

2. Eltitulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica permite el
acceso directo a las ensefianzas conducentes a los titulos universitarios
de grado en las condiciones de admision que se establezcan.

3. De acuerdo con el articulo 14.3 del Real Decreto 1572/2011, de
4 de noviembre, y a efectos de facilitar el régimen de convalidaciones, en
el marco de la norma que regule el reconocimiento de créditos entre los
titulos de técnico superior de la formacion profesional y las ensefianzas
universitarias de grado, se han asignado 120 créditos ECTS a las ense-
flanzas establecidas en este decreto foral, distribuidos entre los médulos
profesionales de este ciclo formativo.

Articulo 8. Convalidaciones y exenciones.

1. Las convalidaciones entre modulos profesionales de titulos de
formacién profesional establecidos al amparo de la Ley Organica 1/1990,
de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo, y los
moédulos profesionales del titulo cuya estructura y desarrollo del curriculo
se establece en este decreto foral son las que se indican en el Anexo 4.

2. Respecto a las convalidaciones y exenciones de los médulos
profesionales con otros médulos profesionales, asi como con unidades
de competencia, y con las ensefianzas de la educacién superior se estara
a lo establecido en el articulo 15 del Real Decreto 1572/2011, de 4 de
noviembre, y a lo preceptuado en el articulo 38 del Real Decreto 1147/2011,
de 29 de julio.

Articulo 9. Correspondencia de modulos profesionales con las uni-
dades de competencia.

1. Lacorrespondencia de las unidades de competencia acreditadas
de acuerdo a lo establecido en el articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de
19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, con los
moédulos profesionales que forman las ensefianzas del titulo de Técnico
Superior en Transporte y Logistica para su convalidacién o exencién queda
determinada en el Anexo 5 A) de este decreto foral.

2. Asi mismo, la correspondencia entre los médulos profesionales
que forman las ensefianzas del mismo titulo con las unidades de com-
petencia para su acreditacion queda determinada en el Anexo 5 B) de
este decreto foral.

Articulo 10. Profesorado.

1. Laatribucién docente de los médulos profesionales que constituyen
las ensefianzas de este ciclo formativo corresponde al profesorado de
los cuerpos de Catedraticos de Ensefianza Secundaria, de Profesores
de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacién Pro-
fesional, seguin proceda, de las especialidades establecidas en el Anexo
6 A) de este decreto foral.

2. Las titulaciones requeridas al profesorado de los cuerpos docentes,
con caracter general, son las establecidas en el articulo 13 del Real Decreto
276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos
docentes a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, y se regula
el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicion transitoria
decimoséptima de la citada ley organica. Las titulaciones equivalentes,
a efectos de docencia, a las anteriores, para las distintas especialidades
del profesorado, son las recogidas en el Anexo 6 B) del presente decreto
foral.

3. Lastitulaciones requeridas al profesorado de los centros de titula-
ridad privada o de titularidad publica de otras Administraciones distintas de
las educativas para la imparticion de los médulos profesionales que formen
el titulo, se concretan en el Anexo 6 C) del presente decreto foral.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de
este ciclo formativo son los establecidos en el Anexo 7 de este decreto
foral.

2. Los espacios dispondran de la superficie necesaria y suficiente
para desarrollar las actividades de ensefianza que se deriven de los
resultados de aprendizaje de los médulos profesionales que se imparten
en cada uno de los espacios. Ademas, deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a) La superficie se establecera en funcién del nimero de personas
que ocupen el espacio formativo y debera permitir el desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje con la ergonomia y la movilidad
requeridas dentro del mismo.

b) Deberan cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equipamiento
e instrumentos auxiliares de trabajo.

c) Deberan respetar los espacios o superficies de seguridad que
exijan las maquinas y equipos en funcionamiento.

d) Respetaran la normativa sobre prevencién de riesgos laborales,
la normativa sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo y cuantas
otras normas sean de aplicacion.

3. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por
diferentes grupos de alumnos que cursen el mismo u otros ciclos formativos,
o etapas educativas.

4. Los diversos espacios formativos identificados no deben diferen-
ciarse necesariamente mediante cerramientos.

5. Los equipamientos que se incluyen en cada espacio han de ser los
necesarios y suficientes para garantizar la adquisicién de los resultados de
aprendizaje y la calidad de la ensefianza a los alumnos. Ademas deberan
cumplir las siguientes condiciones:

a) El equipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispondra de la ins-
talacion necesaria para su correcto funcionamiento, cumplira con las
normas de seguridad y prevencién de riesgos y con cuantas otras sean
de aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento debera estar en
funcién del nimero de alumnos y permitir la adquisicion de los resultados de
aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos
que se incluyen en cada uno de los médulos profesionales que se impartan
en los referidos espacios.

6. El Departamento de Educacion velara para que los espacios y el
equipamiento sean los adecuados en cantidad y caracteristicas para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se derivan de
los resultados de aprendizaje de los modulos correspondientes, y para que
se ajusten a las demandas que plantee la evolucién de las ensefianzas,
garantizando asi la calidad de las mismas.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional primera.—Equivalencias del titulo.

El titulo de Técnico Superior en Gestion del Transporte regulado en el
Decreto Foral 214/1998, de 29 de junio, modificado por el Decreto Foral
190/2002, de 26 de agosto, tendra los mismos efectos académicos y
profesionales que el titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica
cuyo curriculo se regula en este decreto foral.

Disposicion adicional segunda.—Otras capacitaciones profesionales.

1. El'mddulo profesional de Formacion y orientacion laboral capacita
para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las que
precisan las actividades de nivel basico en prevencion de riesgos laborales,
establecidas en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, siempre que
tenga al menos 45 horas lectivas, conforme a lo previsto en el apartado
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3 de la disposicion adicional tercera del Real Decreto 1572/2011, de 4
de noviembre.

2. Laformacion establecida en este decreto foral, garantiza el nivel
de conocimiento exigido para el ejercicio de la profesion de transportista
por carretera establecido en el Reglamento (CE) niumero 1071/2009, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre de 2009, por el que
se establecen las normas comunes relativas a las condiciones que han de
cumplirse para el ejercicio de la profesion de transportista por carretera y
por el que se deroga la Directiva 96/26/CE, del Consejo.

DISPOSICION TRANSITORIA

Disposicion transitoria Unica.—Proceso de transicién y derechos del
alumnado del titulo anterior.

Quienes no hubieran completado las ensefianzas correspondientes
al titulo de Técnico Superior en Gestion del Transporte establecido en el
Decreto Foral 214/1998, de 29 de junio, modificado por el Decreto Foral
190/2002, de 26 de agosto, dispondran de un periodo transitorio para la
obtencién del mismo. El Departamento de Educacion de la Comunidad
Foral de Navarra facilitara los procedimientos de obtencion de dicho titulo
en el marco regulador que, a tales efectos, se establezca.

DISPOSICION DEROGATORIA

Disposicion derogatoria Unica.—Derogacion de otra normativa.

1. Queda derogado el Decreto Foral 214/1998, de 29 de junio, por
el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestion del Transporte en
el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, sin perjuicio de lo dispuesto
en la disposicion transitoria del presente decreto foral.

2. Quedan derogadas todas y cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan a lo dispuesto en este decreto foral.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final primera.—Implantacion.

El Departamento de Educacion de la Comunidad Foral de Navarra
podra implantar, en cualquiera de las modalidades de oferta establecidas
en el articulo 5 del Decreto Foral 54/2008, de 26 de mayo, el curriculo
objeto de regulacion en el presente decreto foral a partir del curso escolar
2013/2014.

Disposicion final segunda.—Entrada en vigor.

El presente decreto foral entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial de Navarra.

Pamplona, 31 de julio de 2013.—La Presidenta del Gobierno de Navarra,
Yolanda Barcina Angulo.—El Consejero de Educacion, Joseé Iribas Sanchez
de Boado.

ANEXO 1
Referente profesional
A) Perfil profesional

a) Perfil profesional.

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Transporte y Lo-
gistica queda determinado por su competencia general, sus competencias
profesionales, personales y sociales, y por la relacion de cualificaciones
y, en su caso, unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cuali-
ficaciones Profesionales incluidas en el titulo.

b) Competencia general.

La competencia general de este titulo consiste en organizar, gestionar
y controlar las operaciones del transporte de mercancias y de viajeros en el
ambito nacional e internacional, y en planificar y gestionar las actividades
logisticas de una empresa, de acuerdo a la normativa vigente y a los
objetivos establecidos por la direccion de la empresa, en el marco de la
calidad, seguridad y respeto medioambiental.

c) Cualificaciones y unidades de competencia.

Las cualificaciones y unidades de competencia incluidas en el titulo
de Técnico Superior en Transporte y Logistica son las siguientes:

Cualificaciones profesionales completas:

COMO088-3: Trafico de mercancias por carretera, que comprende las
siguientes unidades de competencia:

—-UC0247-3: Organizar y controlar la actividad del departamento de
trafico/explotacién en las empresas que realicen transporte de mercancias
por carretera.

—-UC0248-3: Planificar y gestionar las operaciones del trafico/ex-
plotacién en las empresas que realicen transporte de mercancias por
carretera.

—-UC1006-2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario inde-
pendiente en las relaciones y actividades de logistica y transporte inter-
nacional.

COM442-3: Gestion comercial y financiera del transporte por carretera,
que comprende las siguientes unidades de competencia:

-UC1422-3: Comercializar servicios de transporte por carretera.

—UC1423-3: Gestionar la actividad econdmico-financiera del transporte
por carretera.

—UC1424-3: Realizar la gestion administrativa y documental de ope-
raciones de transporte por carretera.

—-UC1425-3: Gestionar las relaciones con clientes y seguimiento de
operaciones de transporte por carretera.

—-UC1006-2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario inde-
pendiente en las relaciones y actividades de logistica y transporte inter-
nacional.

Cualificaciones profesionales incompletas:

COM®623-3: Trafico de viajeros por carretera, que incluye las siguientes
unidades de competencia:

—-UC2059-3: Establecer y organizar planes de transporte de viajeros
por carretera.

—-UC2060-3: Gestionar y supervisar las operaciones de transporte
de viajeros por carretera.

COM317-3: Organizacion del transporte y la distribucién, que incluye
la siguiente unidad de competencia:

—UC1013-3: Organizar, gestionar y controlar las operaciones de
transporte de larga distancia.

COM315-3: Gestion y control del aprovisionamiento, que incluye las
siguientes unidades de competencia:

—UC1003-3: Colaborar en la elaboracion del plan de aprovisiona-
miento.

—UC1004-3: Realizar el seguimiento y control del programa de apro-
visionamiento.

COM318-3: Organizacion y gestion de almacenes, que incluye las
siguientes unidades de competencia:

—UC1014-3: Organizar el almacén de acuerdo a los criterios y niveles
de actividad previstos.

—-UC1015-2: Gestionar y coordinar las operaciones del almacén.

COMO086-3: Gestion administrativa y financiera del comercio interna-
cional, que incluye la siguiente unidad de competencia:

—UC0242-3: Realizar y controlar la gestion administrativa en las
operaciones de importacién/exportacion y/o introduccién/expedicion de
mercancias.

d) Competencias profesionales, personales y sociales.

1) Aplicar la normativa nacional e internacional vigente en la gestion
de empresas de transporte de mercancias y viajeros, adaptandose a los
cambios normativos frecuentes para cumplir con los requisitos de capacidad
profesional, econémica y de honorabilidad exigidos en el sector.

2) Realizar las gestiones necesarias para la constitucion y puesta
en marcha de una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o
viajeros ajustandose a las caracteristicas y obligaciones derivadas de la
forma juridica seleccionada.

3) Obtener los recursos financieros necesarios realizando las
gestiones de concesién de créditos, préstamos, avales y subvenciones
disponibles para su aplicacion en el desarrollo de la actividad.

4) Organizar los departamentos de una empresa de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros determinando los recursos humanos
y materiales necesarios para cumplir con los objetivos establecidos por
la direccion de la empresa.

5) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de
produccion, los planes de operaciones y flujos del almacén y los traficos
diarios, asignando los recursos humanos y materiales y subcontratando con
empresas, si es necesario, para optimizar el nivel de servicio establecido
con el cliente.

6) Realizar la planificacion de rutas de larga distancia y la confeccion
de rutas de reparto seleccionando la mejor combinacion posible de modos
de transporte, subcontratando el servicio si fuera necesario, minimizando
tiempos y recorridos y realizando el seguimiento de flotas de vehiculos
y mercancias de forma que se garantice el transito por distintos paises
y la integridad de las mercancias y viajeros, para asegurar el nivel de
satisfaccién y calidad del servicio prestado al cliente.

7) Realizar las gestiones administrativas que garanticen el transito o
transporte internacional de las mercancias y/o de viajeros entre distintos
paises y modos de transporte y controlar los documentos que se exigen en
cada caso, comprobando que se ajustan a la normativa vigente aplicable
y a las especificaciones recibidas.

8) Organizar el departamento de comercializacion de una empresa
de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros y elaborar el plan de
ventas realizando la distribucion de recursos humanos y materiales para
cumplir con los objetivos y procesos establecidos por la direccion de la
empresa.

9) Obtener, organizar y gestionar informacién relevante del mercado
de servicios de transportes y logistica aplicando las técnicas de investi-
gacion comercial y de prospeccion de mercados que permitan conocer
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la estructura y las necesidades del mercado, los tipos de clientes y la
competencia existente para realizar la toma de decisiones del plan de
marketing.

10) Promocionar y difundir los servicios de transporte y logisticos
aplicando técnicas y estrategias de marketing y de gestion de relaciones
con clientes para garantizar los objetivos de comercializacion disefiados
por la direccion de la empresa.

11) Realizar el proceso de la venta de servicio de transporte y de
logistica y elaborar la documentacion derivada de la venta, organizando la
cartera de clientes, en su caso en inglés, aplicando técnicas de negociacién
y venta proactiva y elaborando presupuestos adaptados a las necesidades
de los clientes para cumplir los objetivos aprobados por la organizacién.

12) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, rea-
lizando el seguimiento de las operaciones para satisfacer sus demandas,
incidencias, y reclamaciones de forma adecuada, asegurando el nivel de
servicio prestado.

13) Organizar el almacenaje de las mercancias en las condiciones
que garanticen su integridad y el aprovechamiento 6ptimo de los medios
y espacios disponibles, de acuerdo con procedimientos establecidos.

14) Realizary controlar el aprovisionamiento de materiales y mercan-
cias en los planes de produccion y de distribucién, asegurando la cantidad,
calidad, lugar y plazos para cumplir con los objetivos establecidos por la
organizacion y/o por los clientes.

15) Realizar la gestién administrativa de operaciones de importacion
y exportacion y de introduccién y expedicion de mercancias.

16) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo ac-
tualizados los conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a
su entorno profesional, gestionando su formacion y los recursos existentes
en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

17) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa
y autonomia en el ambito de su competencia, con creatividad, innovacion
y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del
equipo.

18) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad,
supervisando el desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y
asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones a los conflictos
grupales que se presenten.

19) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y perso-
nas bajo su responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion,
transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados y respetando la
autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito
de su trabajo.

20) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de
su equipo, supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion
de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo establecido por la
normativa y los objetivos de la empresa.

21) Supervisar y aplicar procedimientos de gestién de calidad,
de accesibilidad universal y de «disefio para todos», en las actividades
profesionales incluidas en los procesos de produccion o prestacion de
servicios.

22) Realizar la gestién basica para la creacion y funcionamiento de
una pequefia empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con
sentido de la responsabilidad social.

23) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de
su actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vi-
gente, participando activamente en la vida econdémica, social y cultural.

B) Sistema productivo

a) Entorno profesional y laboral.

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en empresas
del sector del transporte y la logistica, tanto por cuenta propia como por
cuenta ajena, realizando funciones de planificacion, organizacion, gestion
y comercializacion del servicio de transporte y/o de logistica.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los si-
guientes:

—Jefe de trafico de empresas de transporte de viajeros por carrete-
ra.

—Jefe de operaciones.

—Gerente de la empresa de transporte.

—Inspector de transporte de viajeros por carretera.

—Jefe de estacion de autobuses.

—Gestor de transporte por carretera.

—Comercial de servicios de transporte por carretera.

—Administrativo de servicio de transporte por carretera.

—Gerente de empresas de transporte por carretera.

—Jefe de circulacion.

—Agente de transportes.

—Agente de carga.

—Jefe de trafico en actividades de transporte.

—Jefe de administraciéon en transporte terrestre, aéreo, maritimo y
multimodal.

—Jefe de trafico en actividades de transporte combinado.

—Comercial de servicios de transporte.

—Operador de transporte puerta a puerta.

—Transitario.

—Consignatario de buques.

—Operador logistico.

—Jefe de almacén.

—Técnico en logistica del transporte.

—Coordinador logistico.

—Técnico en logistica inversa.

b) Contexto territorial de Navarra.

La importancia del sector del transporte de mercancias en nuestra
Comunidad viene indicado, entre otros, por su repercusion en el nimero de
empleos relacionados con esta actividad, entorno a los once mil, reflejando
una actividad con fuerte y amplia tradicién en nuestro territorio. Por otra
parte, la logistica supone actualmente alrededor del 12% del coste total
en el proceso productivo.

Por tanto, este sector tiene un peso relevante en Navarra y se es
consciente de la importancia de impulsarlo, teniendo en cuenta, ademas,
la posicién geoestratégica de la Comunidad Foral para la conexién con
Europa. En este sentido, el hecho de que el corredor cantabrico-medi-
terraneo haya quedado incluido en la Red Transeuropea de Transportes
sitia a Navarra en una situacién de privilegio, tanto a nivel nacional como
internacional, desde el punto de vistas del transporte de mercancias.

En esta situacion, diversas iniciativas demuestran la atencién que se
esta prestando al sector, como la expansion de la Ciudad del Transporte,
el impulso del Nodo Intermodal de Pamplona, el desarrollo del Modelo
Territorial para el Desarrollo de la Red de Areas Logisticas de Navarra, las
actividades del Cluster de la Logistica y el Transporte de Mercancias en
Navarra, los proyectos estratégicos en marcha en el sector o la inclusion
de las areas logisticas de Tudela y Noain en el Plan Estratégico para el
Impulso del Transporte Ferroviario de Mercancias en Espafa.

Todos ellos, son factores que impulsan la necesidad de actualizar
el perfil profesional del Técnico Superior en Transporte y Logistica cuyo
curriculo se desarrolla en este decreto foral.

c) Prospectiva.

Las funciones de este técnico en el puesto de trabajo estaran afec-
tadas considerablemente por la aplicacion generalizada de las nuevas
tecnologias a las tareas administrativas y de gestion de las operaciones,
que se aplican fundamentalmente a:

—Los procesos de planificacion, organizacion y control de las opera-
ciones de transporte y logistica.

—Los procesos de gestion administrativa del transporte y la logistica:
elaboracién de documentos especificos relacionados con el trafico nacional
e internacional de mercancias y de viajeros.

—Los procesos de comercializacion de los servicios: disefio, organi-
zacion y control de acciones publicitarias y promocionales.

—La comunicacion con el cliente.

—El tratamiento y andlisis de la informacion recibida.

—El control de calidad de los servicios prestados.

—Los métodos de organizacion del trabajo.

Asimismo, sus funciones estan sometidas a los cambios tecnolégicos
que tienen lugar en los métodos y procedimientos de obtencion y control
de la informacion del transporte y los servicios logisticos. Entre las inno-
vaciones tecnoldgicas en el transporte, fundamentalmente por razones
de mercado, se pueden mencionar:

—El uso extendido de posicionamiento por satélite y los consiguien-
tes dispositivos de seguimiento y control de las cargas y la localizacion
electronica de las direcciones.

—Los sistemas inteligentes de control de transito y los mecanismos
de control automatico de vehiculos, etc.

Por otra parte, actualmente la logistica constituye un importante factor
de competitividad para las empresas y todo apunta a que sera un sector
de gran crecimiento y generacioén de actividad econémica y empleo.

Ademas, cada vez es mas frecuente la externalizacion de la actividad
logistica por parte de muchas empresas (outsourcing), que contratan una
o varias fases de su cadena de suministro (aprovisionamiento, transporte,
almacenaje, distribucion y manutencion) con una empresa u operador
logistico, que se encarga de la organizacion, gestion y control de dichas
operaciones utilizando para ello infraestructuras fisicas, tecnologia y
sistemas de informacion, propios o ajenos.

En mercados globalizados como los actuales, para mejorar la competi-
tividad de la industria espafola se requiere un transporte intermodal puerta
a puerta, mas rapido, flexible y sostenible. En consecuencia, la tendencia
del sector para los proximos afios camina hacia la implantacion de zonas
logisticas situadas en lugares estratégicos que faciliten un transporte
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intermodal fluido, répido y sostenible, que combine de manera eficiente
la carretera, el ferrocarril y la via naval.

Estas zonas logisticas constituiran espacios de gran valor econémico,
con una red de carreteras bien comunicadas, descongestionadas, con
acceso a puertos, aeropuertos y a infraestructuras ferroviarias.

En consecuencia, el perfil profesional del titulo dentro del sector del
transporte y la logistica, marca una evolucién hacia aquellas competencias
que no solo aporten al sector eficiencia técnica y econémica, sino también
responsabilidad social y sostenibilidad medioambiental, para conseguir no
soélo una logistica eficaz y eficiente, sino una logistica verde, sostenible y
respetuosa con el medioambiente.

ANEXO 2
Curriculo
A) Objetivos generales del ciclo formativo

a) ldentificar los requisitos exigidos por las autoridades nacionales
e internacionales en materia de capacidad profesional, econdmica y de
honorabilidad, adaptandose a los cambios normativos frecuentes dentro
del sector para aplicar la normativa nacional e internacional vigente
en la gestién de empresas de transporte y logistica de mercancias y/o
viajeros.

b) Identificar y valorar las distintas formas juridicas, los tramites de
constitucion, los organismos competentes, las obligaciones tributarias y
las subvenciones, aplicando la normativa vigente civil, mercantil, fiscal y
laboral en materia de transporte de mercancias y viajeros para realizar
las gestiones necesarias para la constitucion y puesta en marcha de una
empresa de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros.

c) Conocery valorar las fuentes y productos financieros disponi-
bles, como créditos, préstamos y otros instrumentos financieros, asi
como las posibles subvenciones y seleccionar los mas convenientes
para la empresa, analizando la informacién contable y evaluando
los costes, riesgos, requisitos y garantias exigidas por las entidades
financieras, para obtener los recursos financieros necesarios para la
financiacioén de las inversiones que se requieren para el desarrollo de
la actividad.

d) Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de
transporte y logistica de mercancias y/o viajeros, identificando los recur-
sos humanos y los medios materiales necesarios para la prestacion del
servicio y aplicando técnicas de organizacion del trabajo, de acuerdo con
los objetivos y los niveles de calidad establecidos por la direccién de la
empresa, para organizar el servicio de transporte y logistica.

e) Identificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y
costes de mantenimiento, permisos y autorizaciones especiales, y aplicar
técnicas de transporte multimodal, realizando calculos de programacion y
optimizacion y utilizando la normativa vigente en materia de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar los planes
de transporte y los traficos diarios.

f) Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa
sobre tiempos de conduccién y descanso, utilizando calendarios, graficos
y aplicaciones informaticas de gestion para planificar y gestionar los planes
de transporte y los traficos diarios.

g) Identificar y analizar los costes de explotacion diferenciando los
distintos conceptos e imputandolos de forma precisa en operaciones de
transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar
los planes de transporte y los traficos diarios.

h) Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes,
la proteccién fisica de la mercancia y la documentacion de transito inter-
nacional, proponiendo alternativas y respetando la normativa que rige el
envio de mercancias y el transito de viajeros para realizar la planificacion
de rutas de larga distancia.

i) Definir y determinar sistemas informaticos de gestion y comuni-
cacion y de localizaciéon y seguimiento de flotas, utilizando técnicas de
control e inspeccion y manejando sistemas de seguimiento y comunica-
ciones via satélite para gestionar el seguimiento de mercancias y flotas
de vehiculos.

j) Identificar los tramites y documentos necesarios, interpretando el
marco juridico aplicable en funcion del modo de transporte, para realizar
la gestion administrativa que garantice el transito nacional e internacional
de mercancias y/o de viajeros.

k) Identificar las distintas funciones del departamento comercial de
una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros y disefiar
la estructura organizativa mas adecuada, analizando las distintas formas
de organizacion en funcion del tamafio de la empresa, de su actividad,
del tipo de clientes y del ambito de actuacién de la misma, para organizar
el departamento comercial de la empresa.

1) Establecer los objetivos de venta por cliente, por zonas, por pro-
ductos y por vendedor, asignando los recursos humanos y materiales
necesarios para elaborar el plan de ventas.

m) ldentificar las fuentes de informacién y la tipologia de clientes de
las empresas de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros y describir

los métodos y procedimientos que se deben utilizar para la recogida de la
informacion, analizando e interpretando los datos obtenidos para realizar
correctamente la toma de decisiones de marketing.

n) Definir y analizar medios publicitarios y acciones online y
offline, marketing directo, anuncios y promociones y disefiar planes
de promocion y difusién de los servicios de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros, fijando los objetivos, determinando el publico
objetivo, los medios y soportes de comunicacion y el contenido del
mensaje, calculando presupuestos y aplicando las técnicas y estrategias
de marketing adecuadas, para promocionar y difundir los servicios de
logistica y transporte.

i) Analizar el proceso de venta de un servicio de transporte y logis-
tica de mercancias y/o viajeros y negociar las condiciones del servicio,
aplicando técnicas y estrategias de negociacion adaptadas a cada tipo
de clientes, para conseguir un acuerdo satisfactorio para las partes, rea-
lizando presupuestos y preparando ofertas adaptadas a las necesidades
del cliente.

o) Describir los diferentes tipos de contratos de transporte y logistica,
identificando los derechos y las obligaciones de las partes y elaborando
la documentacion comercial, el contrato de transporte, otros contratos
de aprovisionamiento, almacenaje, etc. y la carta de porte, respetando la
normativa, usos y costumbres del sector, para elaborar la documentacion
derivada de la venta del servicio de transporte y logistica.

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas
de actuacion en las relaciones con los clientes, utilizando las técnicas de
comunicaciéon adecuadas para transmitir y recibir informacién y atender
a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccion del cliente vy,
en caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de
mediacion y arbitraje, para gestionar las relaciones con clientes.

q) Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestion de
stocks aplicables en la organizacion de un almacén, valorando la distribu-
cion interna y el sistema de manipulacién de las mercancias y aplicando
la normativa vigente en materia de seguridad e higiene, garantizando
su integridad y optimizando los recursos disponibles, para organizar el
almacenaje de las mercancias.

r) Analizar las necesidades de materiales y de recursos necesarios
en los planes de produccion y distribucién y programar los flujos de
materiales y productos ajustandose a los objetivos, plazos y calidad
del proceso para realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales
y mercancias.

s) Identificar la normativa aplicable, los organismos e instituciones
competentes y los tramites y gestiones que se requieren para el transito
internacional de mercancias, elaborando la documentacién necesaria
para realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y
exportacion e introduccion y expedicion de mercancias.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje
relacionados con la evolucion cientifica, tecnologica y organizativa del
sectory las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para mantener
el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales
y personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder
a los retos que se presentan en los procesos y en la organizacion del
trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables
implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos
y la posibilidad de equivocacién en las mismas, para afrontar y resolver
distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y co-
municacion en contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion
y coordinacién de equipos de trabajo.

Xx) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose
a los contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracte-
risticas de los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de
comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de
protecciéon ambiental, proponiendo y aplicando medidas de prevencion
personales y colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en los
procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias,
para dar respuesta a la accesibilidad universal y al «disefio para to-
dos».

aa) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y ac-
tividades realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura
de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar
procedimientos de gestién de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora,
empresarial y de iniciativa profesional, para realizar la gestiéon basica de
una pequena empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la
sociedad, teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones
sociales y laborales, para participar como ciudadano democratico.
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B) Médulos profesionales
a) Denominacién, duracién y secuenciacion

Se relacionan los modulos profesionales del Técnico Superior en
Transporte y Logistica con detalle de su denominacién, duracion y dis-
tribucion temporal.

HORAS CLASES
CcODIGO DENOMINACION TOTALES | SEMANALES | CURSO

0621 Gestion administrativa del transporte 190 6 1.2
y la logistica

0623 Gestion econdmica y financiera de 190 6 1.°
la empresa

0624 Comercializacién del transporte y 160 5 1.°
la logistica

0625 Logistica de almacenamiento 130 4 1.2

0628 Organizaciéon del transporte de 130 4 1.°
viajeros

NAO1(1) |Inglés | 60 2 1.

NA19(1) | NA19a Segunda lengua extranjera 100 3 1.°
|
NA19b Segunda lengua extranjera 40 2 2°
|

0622 Transporte internacional de mer- 130 6 2.°
cancias

0626 Logistica de aprovisionamiento 90 4 2°

0627 Gestion administrativa del comercio 150 7 2°
internacional

0629 Organizacion del transporte de 110 5 2°
mercancias

0179 Inglés 70 3 2°

0631 Formacioén y orientacion laboral 70 3 2.°

0630 Proyecto de transporte y logistica 30 En horario 2°

de empresa
0632 Formacioén en centros de trabajo 350 En horario 2.°
de empresa

(1) Médulo obligatorio en la Comunidad Foral Navarra.

b) Desarrollo de médulos profesionales

Médulo Profesional: Gestion administrativa del transporte y la logis-
tica.

Codigo: 0621.

Equivalencia en créditos ECTS: 12.

Duracién: 190 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona la documentacion de los medios de transporte en
funcién del tipo de operacion, aplicando la reglamentacion y normativa
vigente en el sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la normativa que regula los medios de trans-
porte en sus distintas modalidades.

b) Se han seleccionado los medios de transporte adecuados a cada
tipo de operacion.

c) Se han elegido, en funcién de las necesidades de la empresa, los
vehiculos y sus distintos elementos (chasis, motor, transmisioén, sistemas
de frenado, etc.).

d) Se han determinado las reglas sobre pesos y dimensiones de los
vehiculos en los estados miembros de la UE, asi como los procedimientos
relativos a operaciones especiales de transporte en los que no se aplican
dichas reglas.

e) Se han determinado los tramites de recepcion, matriculacion e
inspeccion técnica de vehiculos.

f) Se han elaborado planes de mantenimiento periodico de los ve-
hiculos y su equipamiento.

g) Se han tenido en cuenta las medidas que deben adoptarse para
luchar contra la contaminacion atmosférica por emisiones de vehiculos a
motor, asi como contra el ruido.

2. Determina los requisitos del personal de trafico en funcion del
tipo de operacion, aplicando la reglamentacion y normativa vigente en
el sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha precisado la cualificacién (los permisos y formacién) reque-
rida al personal encargado de realizar el transporte, tanto de mercancias
como de viajeros (permiso de conduccién, certificados médicos, certificados
de aptitud, etc.).

b) Se han identificado las normas aplicables en materia de cualifi-
cacion inicial y formacioén continua de los conductores.

c) Se han aplicado las reglas y la normativa vigente en la confeccién
de contratos laborales de las distintas categorias de trabajadores de las
empresas de transporte por carretera.

d) Se han examinado las obligaciones y responsabilidades del per-
sonal de trafico, derivadas de la prestacion del servicio de transporte.

e) Se han establecido procedimientos de actuacién en caso de acci-
dente y procedimientos adecuados para evitar la repeticion de accidentes
o de infracciones graves.

f) Se han puesto en practica las medidas oportunas para asegurarse
de que los conductores respetan las normas, prohibiciones y restricciones
de circulacion vigentes en los distintos estados miembros de la UE.

g) Se han elaborado consignas destinadas a los conductores en
relacion con la verificacion de las normas de seguridad relativas, por una
parte, al estado del material de transporte, de su equipo y de la carga, y
por otra parte, a la conduccion preventiva.

h) Se ha comprobado que se ha cumplido la normativa laboral re-
lativa a los tiempos de conduccion, de reposo y de trabajo, analizando la
informacion registrada en el aparato tacografo.

3. Gestiona la documentacién administrativa de operaciones de
transporte, aplicando el procedimiento administrativo vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha obtenido informacion sobre los organismos e instituciones
competentes en materia de transporte.

b) Se han identificado las reglamentaciones profesionales relativas
al transporte por carretera por cuenta ajena, para el alquiler de vehiculos
industriales, para la subcontratacién, en concreto las normas relativas
a la organizacion oficial de la profesion, al acceso a la profesion, a las
autorizaciones para el transporte intracomunitario y extracomunitario por
carretera.

c) Se han analizado los requisitos de acceso a la actividad del trans-
porte por carretera, tanto nacional como internacional, especificando los
tipos de autorizaciones para el transporte intracomunitario y extracomu-
nitario y los requisitos para su obtencion.

d) Se ha cumplimentado la documentacion administrativa requerida
para la tramitacion, visado, suspension, modificacion y bajas de las au-
torizaciones de transporte.

e) Sehan cumplimentado las solicitudes de expedicion y renovacion
de la documentacién exigida en una operacion de transporte.

f) Se ha revisado el flujo de informacién-documentaciéon generado
por la prestacién del servicio de transporte.

g) Se ha establecido la estructura de los registros de los archivos de
la documentacion generada en una operacion de transporte.

h) Se ha registrado y archivado la documentacion correspondien-
te.

4. Compara los distintos tipos de seguro, las garantias y obligaciones
correspondientes, y las actuaciones derivadas de su aplicacion, relacio-
nandolas con el tipo de operacion de transporte y/o logistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las normas fundamentales que regulan el
seguro en el ambito del transporte y la logistica.

b) Se han identificado los elementos que caracterizan el contrato
de seguro, los distintos tipos de seguro, las garantias y las obligaciones
correspondientes.

c) Se ha seleccionado el tipo de seguro mas apropiado para las
distintas operaciones de transporte y/o logistica.

d) Se ha analizado la cobertura de riesgos que incluyen los tipos
de polizas mas utilizadas en el seguro de transporte y la logistica en sus
distintas modalidades.

e) Se ha calculado el coste de la contratacion de seguros, estable-
ciendo las variables que lo determinan.

f) Se ha aplicado el procedimiento establecido para la contratacion
de seguros en sus distintas modalidades.

5. Gestiona la documentacion del seguro relativa a las incidencias
derivadas de la actividad de transporte, en funcion de los tipos de siniestros
y accidentes, aplicando las normas y los procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha aplicado el procedimiento establecido para la reclamacién
e indemnizacién de los siniestros asegurados de distintos tipos de seguro
en operaciones de transporte y/o logistica.

b) Se han determinado las responsabilidades e indemnizacion
de cada parte en caso de siniestro en una operacion de transporte y/o
logistica.

c) Se ha calculado la indemnizacién correspondiente a un siniestro
en una operacion de transporte y/o logistica.

d) Se ha preparado la documentacion necesaria para la gestion de
un siniestro, identificando los plazos de presentacion.

e) Se han determinado los tramites que deben ser realizados ante
el Consorcio de Compensacion de Seguros.
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6. Selecciona los distintos tipos de contratos mercantiles, en el ambito
nacional e internacional, determinando las obligaciones y responsabilidades
que de ellos se derivan.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los aspectos clave de la normativa mercantil
que regula los contratos de compraventa y prestacion de servicios.

b) Se ha confeccionado el contrato de compra-venta internacional
en funcién del Incoterm elegido.

c) Se han identificado los tipos de contratos mas usuales en las
actividades de transporte por carretera y los derechos y obligaciones
derivados de los mismos.

d) Se ha seleccionado la modalidad de contrato mas adecuada a
una operacion de transporte de mercancias o viajeros.

e) Se ha cumplimentado el modelo de contrato de transporte que
corresponda a cada operacion.

f) Se ha establecido el clausulado del contrato de arrendamiento,
en funcién de su tipologia.

g) Se han cumplimentado contratos de comision mercantil, identifi-
cando los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

7. Determina las responsabilidades derivadas de la prestacion del
servicio de transporte por carretera, aplicando el procedimiento de ins-
peccion y el régimen sancionador vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las funciones y competencias de la Inspeccién
en el transporte por carretera.

b) Se han identificado las reglamentaciones profesionales relativas
al control y a las sanciones en el transporte por carretera.

c) Se han clasificado los tipos de infraccion de acuerdo con su
gravedad y las posibles sanciones derivadas.

d) Se ha descrito el procedimiento sancionador que se aplica gene-
ralmente en el incumplimiento de las obligaciones legales en el transporte
por carretera.

e) Se han redactado recursos administrativos relativos a posibles
sanciones.

Contenidos.

Seleccion de la documentacion de los medios de transporte:

—El sector del transporte: clases de transporte. Actividades auxilia-
res.

—Medios de transporte: reglamentacion, caracteristicas técnicas,
permisos y equipamientos.

—Vehiculos: masas y dimensiones, vehiculo ligero y pesado, homolo-
gacion y matriculacion, ITV y medio ambiente.

—Certificados de aprobacion y documentacion de los vehiculos des-
tinados al transporte de mercancia general, perecedera, animales vivos
y mercancia peligrosa.

—Planes de mantenimiento de vehiculos y equipamientos. Medidas
para luchar contra la contaminacion atmosférica.

Determinacion de los requisitos del personal de trafico:

—Personal de trafico: permisos y formacién requeridos. Directiva
2003/59/CE. El certificado del conductor.

—Contratacion laboral de distintas categorias de trabajadores de
empresas de transporte.

—Obligaciones y responsabilidades del personal de trafico.

—Procedimientos de actuacién en caso de accidente y procedimien-
tos adecuados para evitar la repeticion de accidentes o de infracciones
graves.

—Normas, prohibiciones y restricciones de circulacion en la conduccién
en el transporte por carretera. Normas de seguridad. El aparato tacégrafo.
Normativa sobre tiempos de conduccién, descanso y trabajo.

—Organismos e instituciones competentes en materia de transporte.

—Requisitos de acceso a la actividad de transporte nacional e inter-
nacional.

—Las autorizaciones de transporte intracomunitario y extracomunitario.
El convenio TIR.

—Documentacion administrativa para la obtencion de una autoriza-
cion.

Gestion de la documentacion administrativa de operaciones de trans-
porte:

—Medios para el tratamiento de la informacién en el ambito del transpor-
te: ordenadores personales, puestos de redes locales y de teleproceso.

—Aplicaciones informaticas en la gestiéon administrativa del transpor-
te.

—Sistemas de archivos y custodia de la informacién-documentacion
en el ambito del transporte.

Tipos de seguro en el transporte y la logistica:

—Legislacion nacional e internacional en materia de seguros.

—El contrato de seguro: caracteristicas esenciales. Elementos.

—Tipos de seguros. Seguros de responsabilidad, de personas, de
cosas y de equipajes. Garantias y obligaciones.

—Cobertura de riesgos.

—Pdlizas de seguros: pdlizas-tipo en los distintos modos de trans-
porte.

—El coste del seguro: las primas.

—Procedimiento de contratacién de un seguro.

Gestion de la documentacion del seguro relativa a las incidencias
derivadas de la actividad de transporte:

—Procedimientos de declaracion de siniestros.

—Responsabilidad econdémica vy juridica del transportista. Calculo de
indemnizaciones.

—Gestion del siniestro.

—Consorcio de Compensacion de seguros. Funciones y competencias.
El seguro de vehiculos de suscripcion obligatoria.

Tipos de contratos mercantiles en el ambito del transporte y la lo-
gistica:

—Los contratos: elementos esenciales, perfeccionamiento y prueba,
incumplimiento.

—El contrato de compraventa. Los Incoterms: significado y efectos.

—El contrato de transporte por carretera nacional e internacional, por
ferrocarril, maritimo, aéreo y multimodal. Cartas de porte.
—Subcontratacion del transporte.
—El contrato de arrendamiento.
—La comision mercantil.
Determinacion de las responsabilidades derivadas de la prestacion
servicio de transporte por carretera:
—Inspeccion en el transporte por carretera.
—Régimen sancionador: legislacién, tipos de infracciones (muy graves,
graves y leves), tarificacion (sanciones), prescripcion.

—Procedimiento sancionador. El recurso administrativo.

de

Orientaciones didacticas.

La actividad del transporte esta muy regulada por la Administracion a
través de una amplia normativa que es necesario conocer € interpretar. A
través de este modulo, se intenta que el alumnado desarrolle las destrezas
basicas para la obtencion, gestion e interpretacion de la normativa, asi
como para la realizacion y gestion de la documentacion administrativa
que se genera en una empresa de transporte, tanto en el inicio como en
el desarrollo de la actividad.

La secuenciacion de contenidos que se propone como mas adecuada
para el desarrollo de este modulo es la siguiente:

—Vehiculos: documentacion.

—Personal de trafico. Tacégrafo.

—Autorizaciones: transporte nacional e internacional.

—Los seguros en el transporte. Documentos.

—Contratos de transporte nacional e internacional.

Se sugiere que los blogues de Gestién de la documentacion y Deter-
minacién de responsabilidades, definidos en el apartado de contenidos,
se traten de manera transversal a estos contenidos.

Para un mejor desarrollo del médulo se sugiere que se realicen,
entre otras, actividades que fomenten el trabajo en equipo y el uso de
las tecnologias de la informacion. A modo de sugerencia se proponen
las siguientes:

—Busqueda de noticias relacionadas con el transporte, de normativa
vigente o de proyectos y borradores de normativa a través de portales de
internet y paginas web.

—Tratamiento de la informacion obtenida.

—Utilizacion de la plataforma Moodle para la realizacion de cuestio-
narios relacionados con los contenidos del médulo, pudiendo realizar
cuestionarios de autoevaluacion.

—Realizacion de visitas a empresas.

—Simulacién de casos practicos cercanos a la realidad empresarial
sobre cuestiones como las siguientes:

» Tramites y documentacion para la obtencion de flota, renovacion

y mantenimiento.

» Documentacion de los requisitos necesarios para la obtencién de

los diferentes tipos de autorizaciones de transporte.

» Propuestas de seguro: mercancia y vehiculos.

» Tratamiento de las incidencias que se producen en el transporte

de mercancias.

Con objeto de desarrollar estas y otras actividades de ensefianza-a-
prendizaje seria conveniente contar con un aula de informatica con acceso
a internet y que disponga de intranet y aplicaciones informaticas de gestion
de transporte. También es interesante disponer de revistas especializadas
del sector del transporte.

En cuanto a la relacion con otros moédulos, este modulo esta relacio-
nado con el de Gestion econdmica y financiera de la empresa a través de
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la carta de porte como elemento documental necesario para la facturacion
y posterior registro contable. Los dos médulos estan en primer curso por
lo que se hace preciso temporalizar adecuadamente los contenidos.

Asi mismo, esta relacionado con el médulo de Organizacién del trans-
porte de mercancias. Aunque se trata de modulos que estan en cursos
diferentes, hay varios aspectos conectados entre ambos, tales como:

—Programacion y gestién del trafico diario: tiempos de conduccion y
descanso y documentacion.

—Control de las operaciones y documentacion de transito de mercan-
cias y medios de transporte: tacografo y reglamento sancionador.

En estos contenidos es necesario coordinar las practicas que se
desarrollen en ambos cursos.

Médulo Profesional: Gestion econémica y financiera de la empresa.
Equivalencia en créditos ECTS: 12.

Cédigo: 0623.

Duracién: 190 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Recopila informacion sobre iniciativas emprendedoras y oportu-
nidades de creacion de empresas, valorando el impacto sobre el entorno
de actuacion e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha evaluado el concepto de cultura emprendedora y su impor-
tancia como fuente de creacién de empleo y bienestar social.

b) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la crea-
tividad, la formacién y la colaboracion, para tener éxito en la actividad
emprendedora.

c) Se han descrito individualmente las funciones basicas de la em-
presa y se han analizado todas en conjunto como un sistema integral.

d) Se han identificado los principales componentes del entorno gene-
ral que rodea a la empresa: economico, social, demografico y cultural.

e) Se han evaluado los conceptos de cultura empresarial e imagen
corporativa, y su relacion con los objetivos empresariales.

f) Se ha reconocido el fenémeno de la responsabilidad social de la
empresa y su importancia como elemento de estrategia empresarial.

g) Se han identificado practicas que incorporan valores éticos y
sociales.

h) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econdémica y finan-
ciera de una pyme.

2. Establece la forma juridica de la empresa, ajustandose a la nor-
mativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han evaluado las distintas formas juridicas de las empresas.

b) Se han calculado los gastos de constitucion y puesta en marcha
de la empresa, derivados de las distintas formas juridicas, consultando
la legislacion vigente.

c) Se ha obtenido informacion sobre las posibles ayudas y subven-
ciones oficiales para la creacion de una empresa.

d) Se ha seleccionado, a partir de un estudio comparativo, la forma
juridica mas adecuada, valorando los costes, la responsabilidad y las
obligaciones juridicas.

e) Se han determinado los tramites juridicos y administrativos que hay
que realizar para la constituciéon de la empresa, a partir de la informacion
obtenida en las administraciones y organismos competentes.

f) Se han determinado los tramites administrativos, autorizaciones,
licencias y, en su caso, capacitacion profesional que se requieren para la
puesta en marcha de una empresa.

g) Se hanidentificado las obligaciones laborales y fiscales derivadas
del ejercicio de la actividad econémica de la empresa.

h) Se han analizado las funciones de los sindicatos, comités de
empresa, representantes de personal, inspectores de trabajo y otras
instituciones sociales que intervienen en el sector correspondiente.

i) Se han analizado las situaciones de insolvencia, quiebra, suspen-
sion de pagos y el procedimiento de concurso de acreedores en casos de
insolvencia, asi como la responsabilidad del empresario.

3. Organiza los tramites para la obtencion de los recursos necesarios
para la financiacioén de las inversiones y suministros, evaluando las distintas
alternativas financieras posibles.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los organismos que informan sobre la obtencion
de ayudas y subvenciones publicas para la adquisicion y renovacion de
activos.

b) Se ha obtenido informacién sobre los instrumentos financieros y
de crédito mas habituales para la financiacion de las inversiones y demas
operaciones de la empresa.

c) Se haanalizado la informacién sobre el procedimiento, requisitos,
garantias y documentacion que se exige para obtener un crédito o un
préstamo en una entidad financiera.

d) Se han calculado los costes y se han analizado los requisitos y
garantias exigidos, en las operaciones de leasing y renting, para la compra
de vehiculos y otros inmovilizados.

e) Se han diferenciado los conceptos de interés nominal e interés
efectivo y la tasa anual equivalente (TAE), tanto en inversiones como en
instrumentos financieros (préstamos y créditos).

f) Se han calculado los costes y las cuotas de amortizacion de un
préstamo, mediante los sistemas de amortizacion mas utilizados.

g) Se ha seleccionado la alternativa financiera mas ventajosa para
la adquisicién de vehiculos, maquinaria y otros activos en funcién de
costes, riesgos y garantias.

h) Se ha analizado el procedimiento y las condiciones para solicitar
los avales, fianzas y garantias bancarias que se requieren para realizar
determinadas operaciones de transporte especial.

i) Se han utilizado hojas de calculo para analizar, mediante las
funciones oportunas, diferentes operaciones financieras.

4. Determina las formalidades para la compraventa y/o el alquiler de
los vehiculos y otros activos, analizando las necesidades de inversiones
y suministros y los recursos financieros necesarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de vehiculos, instalaciones,
magquinaria y otros activos, y los suministros necesarios en las empre-
sas.

b) Se han analizado las diferencias fundamentales entre la compra-
venta o el alquiler de vehiculos, maquinaria e inmovilizados necesarios
para el ejercicio de la actividad.

c) Se hanidentificado las variables de un plan de inversién, diferen-
ciando la financiacion propia y ajena, y la recuperacion de las inversiones
a corto y a largo plazo.

d) Se han determinado las necesidades de suministros y servicios
de mantenimiento y repuestos, asi como los costes que se derivan de los
distintos sistemas de aprovisionamiento.

e) Se han evaluado diferentes planes de inversién a partir de los
costes y la prevision de ingresos.

f) Se han analizado las ventajas y los inconvenientes de los mercados
de primera y segunda mano, de alquiler de vehiculos y otros activos.

g) Se hacontactado via online y offline con diferentes proveedores y
suministradores potenciales y se ha solicitado la presentacion de ofertas
y presupuestos de acuerdo con las especificaciones recibidas.

h) Se han evaluado las diferentes alternativas para la adquisicion y
renovacion de vehiculos, maquinaria e instalaciones, a partir del analisis
comparativo de los presupuestos de compra y condiciones de pago.

i) Se han utilizado aplicaciones informaticas para la gestion de
compras.

5. Elabora facturas, recibos y documentos de cobro y pago de los
productos y de los servicios prestados, aplicando las normas mercantiles
y fiscales de facturacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se haninterpretado las normas mercantiles y fiscales y los usos del
comercio que regulan la facturacion de productos y/o servicios, incluyendo
la facturacion electrénica.

b) Se han identificado los impuestos que gravan los servicios de
transporte y los tipos de gravamen aplicables en cada caso.

c) Se haninterpretado los aspectos del Impuesto sobre el Valor Afia-
dido (IVA) y las obligaciones establecidas para la facturacién de productos
yl/o servicios nacionales e internacionales.

d) Se harealizado la facturacién de la venta de productos y/o la pres-
tacion de servicios, utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.

e) Se han analizado las caracteristicas, los costes de gestion de cobro
y negociacion y los riesgos de los diferentes medios de pago o cobro.

f) Se han gestionado los impagados de clientes, cumpliendo los
requisitos y plazos contemplados en la normativa vigente.

g) Se han supervisado las condiciones de pago y cobro de las
operaciones en divisas.

6. Gestiona el proceso contable y fiscal de la empresa, aplicando
la normativa mercantil y fiscal vigente, y los principios y normas del Plan
General Contable.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado las distintas partidas del balance, analizando
su relacion funcional: activo (fijo y circulante), pasivo (fijo y circulante) y
patrimonio neto.

b) Se han diferenciado los conceptos de inversién, gasto, pago,
ingreso y cobro.

c) Se han registrado las operaciones realizadas y se ha calculado
el resultado, de acuerdo con los principios generales y las normas de
valoracion del Plan General Contable.

d) Se ha determinado la amortizacién de los vehiculos y demas
elementos del inmovilizado, de acuerdo con la normativa fiscal vigente y
el Plan General Contable.
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e) Se han elaborado las cuentas anuales de acuerdo con del Plan
General Contable para las PIMEs.

f) Se han identificado las obligaciones fiscales derivadas de la apli-
cacion y gestion del Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA).

g) Se han establecido las gestiones que se han de realizar para la
liquidacion del Impuesto de Circulacion de Vehiculos, interpretando la
normativa que lo regula.

h) Se han identificado los impuestos sobre determinados vehiculos,
asi como las tasas, canones y derechos de uso que hay que pagar por la
utilizacion de determinadas infraestructuras.

i) Se han determinado las obligaciones fiscales relativas a los im-
puestos que gravan los beneficios, en funcién de la forma juridica de la
empresa: IRPF e Impuesto de Sociedades.

j) Se ha utilizado una aplicacion informatica de contabilidad.

7. Determina la rentabilidad de las inversiones y la solvencia y efi-
ciencia de la empresa, analizando los datos econdémicos y la informacion
contable disponible.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado e interpretado la informacién contable y los
estados financieros para la toma de decisiones empresariales.

b) Se han empleado las aplicaciones y utilidades de la informacién
contable y los estados financieros para una gestion eficaz de la empre-
sa.

c) Se han valorado las relaciones del equilibrio necesarias entre
las inversiones realizadas y los recursos financieros propios y ajenos,
diferenciando entre la financiacion basica y la del circulante.

d) Se han aplicado los métodos mas habituales para la evaluacion
de la rentabilidad de inversiones: tasa interna de rentabilidad (TIR), valor
actual neto (VAN) y tasa de retorno.

e) Se ha calculado el valor de adquisicion, vida util, valor actual, valor
de reposicion y valor residual de los elementos del inmovilizado.

f) Se han calculado los flujos de tesoreria o cash-flow y el periodo
medio de maduracion.

g) Se ha calculado el punto muerto o umbral de rentabilidad.

h) Se han calculado los principales ratios e indicadores financieros
para analizar los estados financieros a través del balance y la cuenta de
resultados.

i) Se han utilizado hojas de calculo para la determinacion de los
diferentes ratios financieros y para el célculo de la rentabilidad de la
empresa.

Contenidos.

Recopilacion de informacion sobre iniciativas emprendedoras y opor-
tunidades de creacion de empresas:

—Plan de empresa: la idea de negocio.

—Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y
formacién.

—Funciones basicas de la empresa.

—La empresa como sistema.

—Analisis del entorno general y especifico de una pyme.

—Relaciones de la pyme con su entorno.

—Relaciones de la pyme con el conjunto de la sociedad.

Establecimiento de la forma juridica de una empresa:

—La empresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones
formales.

—Sociedades civiles y comunidades de bienes.

—La sociedad mercantil. Tipos de sociedades.

—Sociedad anonima, sociedad limitada y otras.

—Sociedades laborales: anénima y limitada.

—Cooperativas de trabajo asociado y cooperativas de transporte.

—Organismos e instituciones con competencias en el ambito del
transporte.

—Constitucién y puesta en marcha de la empresa: requisitos, obliga-
ciones formales y tramites que se deben realizar.

—Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucién y puesta en
marcha de una empresa.

—Obligaciones fiscales y laborales de la empresa.

—La suspension de pagos. Contenido y efectos juridicos.

—La situacion de quiebra. Presupuestos de quiebra y consecuencias
juridicas.

—El concurso de acreedores en situaciones de insolvencia.

—Responsabilidad del empresario en caso de insolvencia, quiebra o
suspension de pagos.

Organizacion de los tramites para la obtenciéon de recursos finan-
cieros:

—Inversion y financiacion: estructura econémica y estructura financiera
de la empresa.

—Necesidades de inversién en la empresa.

—Fuentes de financiacion propia y ajena. Financiacion interna y ex-
terna.

—Relacion entre las inversiones y los recursos financieros. Equilibrio
financiero. Capital circulante o fondo de maniobra.

—Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de la
empresa.

—Financiacion a largo plazo. Productos financieros: préstamos y em-
préstitos, leasing y renting. Otras formas de financiacion.

—Negociacion con las entidades financieras para la obtencion de
recursos financieros. Fianzas y garantias exigidas. Costes y riesgos
financieros.

—Financiacion a corto plazo: créditos comerciales y aplazamientos
de pago, créditos bancarios, negociacion de efectos comerciales y fac-
toring.

—Manejo de la hoja de calculo y otras aplicaciones informaticas para
el calculo de los costes financieros y la amortizacion de préstamos y otros
productos financieros.

Formalidades y actuaciones para la compra y/o alquiler de vehiculos
y otros activos:

—Determinacion de las necesidades de equipamiento e inversion.

—Gestiéon de compras y alquiler de vehiculos y suministros.

—Analisis y seleccion de inversiones. Decisiéon de compra o alquiler
de vehiculos y otros inmovilizados.

—Busqueda de proveedores y suministradores. Solicitud de ofertas
y presupuestos.

—Presupuestos y condiciones de compra y de alquiler: cantidad, ca-
lidad, precio, descuentos, plazos de entrega, impuestos, condiciones de
pago y financiacion.

—Analisis comparativo y evaluacion de alternativas.

—Elaboracion de documentos relativos a la compra y alquiler de ve-
hiculos y otros equipamientos, utilizando las herramientas informaticas
adecuadas. Elaboracién de contratos y formulacién de pedidos.

—Creacion y mantenimiento de bases de datos de proveedores y su-
ministradores: fichero maestro de proveedores, altas y bajas, introduccion
y actualizacion de datos.

—Utilizacion de una aplicacién informatica de gestién de compras.

Elaboracion de facturas, recibos y documentos de cobro y pago:

—Elaboracion de presupuestos.

—Facturacion de servicios y devengo de facturas: caracteristicas y
requisitos legales, modelos y tipos de facturas, cumplimentacién y expe-
dicién de facturas.

—Conservacion y registro de facturas de acuerdo con la normativa
mercantil y fiscal.

—Fiscalidad de las operaciones de la empresa. Impuesto sobre el valor
afadido (IVA) y otros tributos.

—Operaciones intracomunitarias: caracteristicas y facturacion de los
productos y/o servicios.

—Medios y documentos de pago y cobro: cheque, transferencia ban-
caria, recibo normalizado, letra de cambio, tarjeta de crédito y pagaré,
entre otros.

—Seguimiento y control de cobros y pagos: gestion de impagados,
reclamaciones y renegociacion de las condiciones de pago.

—Creacion y mantenimiento de bases de datos de clientes.

—Manejo de una aplicacion informatica de facturacion.

Gestion del proceso contable y fiscal en las empresas:

—Obligaciones contables de la empresa. Normativa mercantil y fis-
cal.

—El patrimonio de la empresa: activo, pasivo y patrimonio neto.

—Las cuentas. Terminologia, estructura y tipos.

—Los libros contables y de registro.

—El Plan General Contable para las PYMEs.

—El ciclo contable. Anotaciones contables, amortizaciones y ajustes,
calculo del resultado y cierre del ejercicio.

—Valoracion del inmovilizado: amortizacion y deterioro de valor.

—Las cuentas anuales.

—El resultado del ejercicio.

—El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

—El Impuesto de Sociedades.

—El Impuesto sobre el Valor Afiadido.

—El Impuesto de Circulacion de Vehiculos.

—Los impuestos sobre determinados vehiculos, peajes, tasas y canones
por la utilizacion de determinadas infraestructuras.

—Manejo de una aplicacion informatica de contabilidad financiera para
el registro contable y para la elaboracion de las cuentas anuales.

Determinacion de la rentabilidad de las inversiones:

—Interpretacion y andlisis de la informacion contable y econdmico-fi-
nanciera de la empresa, aplicable a la gestion empresarial.

—El punto muerto o umbral de rentabilidad.
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—Evaluacion de inversiones y célculo de la rentabilidad.

—Periodo medio de maduracion.

—Equilibrios patrimoniales.

—Anadlisis e interpretacion de los resultados.

—Analisis de estados financieros de la empresa.

—Principales ratios financieros.

—Analisis econdmico. Ratios de rentabilidad y eficiencia.

—Flujos de tesoreria o cash-flow.

—Utilizacion de la hoja de calculo y otras aplicaciones informaticas
para el calculo de ratios y para el analisis econémico-financiero de la
empresa.

Orientaciones didacticas.

El objetivo de este mdédulo es que el alumnado adquiera las com-
petencias necesarias para llevar a cabo las actividades de recopilaciéon
y andlisis de informacion, deteccién de oportunidades de creacion de
empresas y valoracion del impacto en el entorno y eleccién de la forma
juridica de la empresa, incorporando valores éticos. Asi mismo, se pretende
que adquiera las destrezas para la elaboracion de documentos, toma de
decisiones y gestion contable y fiscal de la empresa, asi como para la
determinacion de la rentabilidad y analisis de los datos econémicos. Toda
la formacion se intentara organizar de manera que se estimule y fomente
la creatividad del alumnado.

En cuanto a la secuenciacion de los contenidos, se sugiere comenzar
con las iniciativas empresariales e ideas de negocios, para continuar con
la tipologia de empresas segun su forma juridica, lo que se corresponde
con los contenidos enunciados en los dos primeros bloques del apartado
correspondiente.

A continuacién, podrian plantearse la determinacién de necesidad
de equipamientos e inversiones, asi como los diferentes recursos finan-
cieros (modos de financiacioén) posibles y busqueda de proveedores y
suministradores, lo que se relaciona con los bloques cuarto y tercero de
contenidos.

Posteriormente se abordarian los tres bloques de contenidos restantes
en la secuencia ya expuesta, es decir, la elaboracion de documentos
de cobro y pago, la gestion de contabilidad y tratamiento fiscal en las
empresas, concluyendo con los analisis sobre la rentabilidad.

Para apoyar el tratamiento de los contenidos que hay que abordar
en este modulo, se proponen a continuacion una serie de actividades a
desarrollar que podrian servir como referencia:

—Recopilacion de informacién sobre iniciativas emprendedoras y
oportunidades de negocios.

—Analisis de las funciones basicas de la empresa.

—ldentificacién de los principales componentes del entorno econémico,
social, demografico y cultural, que rodea a la empresa.

—Seleccién de la forma juridica mas adecuada, valorando costes,
responsabilidad y obligaciones juridicas.

—ldentificacién de las obligaciones laborales y fiscales derivadas del
ejercicio de la actividad econémica de la empresa.

—Calculo de los costes y las cuotas de amortizacion de un préstamo,
mediante los sistemas de amortizacién mas utilizados.

—Aplicacion de programas informaticos de gestion de compras.

—Realizacion de la facturacion de la venta de productos y/o la presta-
cion de servicios, utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.

—Registro de las operaciones realizadas por la empresa en el normal
desarrollo de su actividad.

—Calculo del resultado del ejercicio econémico, de acuerdo con
los principios generales y las normas de valoracion del Plan General
Contable.

—Analisis de los estados financieros a través del balance y la cuenta
de resultados.

—Utilizacion de hojas de calculo para la determinacion de los diferentes
ratios financieros y para el calculo de la rentabilidad de la empresa.

Para el adecuado desarrollo de estas actividades seria conveniente
disponer de un aula dotada con equipos informaticos que permitan al
alumnado un trabajo activo directo, lo que supone contar también con el
software apropiado para trabajar hojas de texto y de calculo, asi como
disponer de acceso a internet garantizado; seria interesante contar con
el apoyo de una pizarra digital, proyector y pantalla.

Se sugiere contar con prensa escrita y digital como recurso di-
dactico. Se utilizara prensa escrita especializada, como revistas de
empresas, y aquellas que editen organismos oficiales, tales como las
Camaras de Comercio regionales, INE, Ayuntamientos, etc. Asi mismo,
se puede contar con prensa digital, como las paginas oficiales de los
mencionados organismos, y revistas digitales dedicadas a la empresa
y a los negocios.

En la medida de lo posible, seria recomendable utilizar plataformas
de contenidos que permitan al alumnado trabajar tanto en el aula como
desde su casa.

Médulo Profesional: Comercializacién del transporte y la logistica.
Codigo: 0624.

Equivalencia en créditos ECTS: 7.

Duracién: 160 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Obtiene la informaciéon del mercado de servicios de transporte
aplicando técnicas de estudio de mercados para la toma de decisiones.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado los agentes y organismos implicados en el mer-
cado nacional e internacional en el transporte de mercancias y viajeros.

b) Se han determinado los aspectos basicos de la normativa regu-
ladora de la actividad economica del sector.

c) Se han analizado las variables que condicionan la evolucion del
mercado de transporte.

d) Se ha seleccionado informacion relevante de las variables de la
oferta y demanda del servicio de transporte.

e) Se han utilizado técnicas de investigacion de mercados para la
obtencién de informacion.

f) Se han identificado los aspectos clave de la operativa y necesi-
dades de los clientes de los servicios de transporte.

g) Se han diferenciado y segmentado los distintos tipos de clientes
del servicio de transporte segun su perfil y necesidades.

h) Se han utilizado aplicaciones informaticas para la obtencion,
tratamiento de la informacién y presentacion de resultados.

2. Establece las bases para la promocién del servicio de transporte
utilizando técnicas de marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las variables esenciales de las politicas de
marketing aplicadas a las particularidades de distintos tipos de servicios
de transporte.

b) Se han seleccionado las variables de «marketing-mix» en funcién
de distintos tipos de servicios de transporte y distintos tipos de clientes.

c) Se han determinado los medios y acciones para la promocion de
distintos tipos de servicios de transporte.

d) Se han evaluado las ventajas de las distintas acciones de mar-
keting directo aplicables.

e) Se han definido las variables e informacién mas relevante de los
servicios de transporte para su comercializacion y promocion.

f) Se han analizado las diferencias existentes en distintos anuncios
y promociones de servicios de transporte.

g) Se han evaluado las ventajas e inconvenientes del anuncio/
insercion de la prestacion de servicios de transporte en distintos medios
publicitarios.

h) Se han definido acciones de promocion directa de la prestacion
de servicios de transporte.

3. Planifica el proceso de venta del servicio de transporte organizando
la cartera de clientes y aplicando técnicas de venta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas y necesidades del clien-

b) Se ha organizado la informacién obtenida del cliente.
c) Se ha determinado la cartera de clientes objetivo.
d) Se han determinado las necesidades del departamento de ven-

e) Se ha establecido el plan de ventas adaptado a la necesidad de
servicio y requisitos del cliente.

f) Se ha planificado el proceso de actuacion en la presentacion a
concursos de contratacion.

g) Se haprogramado el calendario y condiciones de las actuaciones
comerciales.

h) Se han establecido los mecanismos de control para el seguimiento
del proceso de venta.

i) Se han utilizado aplicaciones informaticas en la gestién del proceso
de venta.

4. Programa la negociacion del servicio de transporte, aplicando
técnicas de comunicacion y negociacion, de acuerdo con la responsabilidad
asignada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los parametros para la elaboracion de un
presupuesto de prestacion de servicios.

b) Se ha elaborado un presupuesto de prestacion de servicio de
transporte.

c) Se han caracterizado la venta y la negociacion.

d) Se han aplicado técnicas de comunicacién en el proceso de
negociacion con clientes.

e) Se han aplicado técnicas y estrategias de negociacion.
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f) Se han diferenciado las fases del proceso de negociacion de la
venta del servicio.

g) Se han determinado las condiciones de la prestacion del servicio
de transporte de mercancias o viajeros.

h) Se ha redactado el contrato de prestacion del servicio de trans-
porte.

5. Define las relaciones con clientes y usuarios de los servicios de
acuerdo a criterios de calidad haciendo el seguimiento de las operaciones
de transporte.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la calidad en la prestacion del
servicio para la empresa y el usuario.

b) Se han determinado los factores que influyen en la valoracion del
servicio prestado al cliente y/o usuario.

c) Se han establecido los criterios e indicadores relevantes para la
prestacion de un servicio de calidad en el transporte.

d) Se han seguido los protocolos establecidos para el seguimiento
de la prestacion del servicio.

e) Se han detectado las incidencias producidas en la prestacion del
servicio de transporte de mercancias y/o viajeros.

f) Se ha aplicado el tratamiento adecuado en la gestion de las ano-
malias producidas.

g) Se han utilizado sistemas de informacién y comunicacion en la
relacion con el cliente.

6. Resuelve las reclamaciones e incidencias con los clientes y
usuarios del servicio de transporte respetando la normativa vigente y la
responsabilidad de las partes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han delimitado las funciones del departamento de atencion
al cliente en empresas.

b) Se ha interpretado la comunicacion recibida por parte del clien-
te.

c) Se han distinguido los elementos de la queja/reclamacion.

d) Se han aplicado las fases que componen el plan interno de reso-
lucién de quejas/reclamaciones.

e) Se ha localizado la informacion que hay que suministrar al clien-
te.

f) Se han utilizado los documentos propios de la gestién de consultas,
quejas y reclamaciones, utilizando medios electrénicos u otros canales
de comunicacion.

g) Se ha reconocido la importancia de la proteccién del consumi-
dor.

h) Se ha aplicado la normativa en materia de consumo para la re-
solucién de la queja o reclamacion.

Contenidos.

Obtencién de la informacién del mercado de servicios de transporte:

—Marketing de los servicios: los tres niveles del marketing de los

servicios.

—La calidad del servicio: el control de la calidad.

—La investigacién comercial:

» Estudios cualitativos.

» Estudios cuantitativos.

» Andlisis y previsiones de venta.

Bases para la promocion del servicio de transporte:

—Politica de productos:

« Las caracteristicas de los productos.

« El ciclo de vida del producto.

» Elementos constitutivos del precio de venta.

—Elementos constitutivos del precio de venta.

—Politicas de comunicacion en el marketing de servicios.

—Informacién de la empresa en la red:

* La web de empresa.

« El correo electronico.

» Otros usos de la red.

Planificacion del proceso de venta del servicio de transporte:

—Planes de venta. Las fases del plan de venta:

» Determinacion de los objetivos.

» Determinacion de estrategias.

 Control.

—El equipo de ventas.

» Seleccion, formacion y motivacion del personal de ventas.

« Laoficina comercial: obtencién de informacién comercial. Generacion
de informes y listados. Atencion de consultas de clientes. Preparacion
de ofertas. Preparacioén de visitas.

—Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion. Técnicas de

archivo: naturaleza y finalidad.

—Control de los procesos de venta.

» Control de ventas: el cuadro de ventas.

» Control de clientes: el ABC de clientes. Sistemas de informacion

y bases de datos (herramientas de gestion de la relacién con el
cliente-CRM).

Programacién de la negociacion del servicio de transporte:

—Bases de la comunicacion.

—La comunicacién en la empresa. Comunicacion interna. Comunicacién
externa. La imagen corporativa.

—Comunicacion verbal y no verbal. Barreras de la comunicacion. Téc-
nicas de comunicacién oral. Habilidades sociales en la comunicacion. La
comunicacion telefénica.

—La comunicacién escrita. Normas de comunicacion y expresion
escrita. Redacciéon de documentos profesionales utilizando tratamientos
de textos. Utilizaciéon de software para la realizacion de presentaciones.
Comunicacion en las redes.

—La comunicacion comercial. La relacion con el cliente. La actitud
del vendedor.

—El proceso de negociacion comercial en la venta de servicios. La
preparacion de la negociacion. Estilos de vendedor. Tipologias de compra-
dor. Estilos de venta. Las fases de la venta. El precio del transporte como
elemento de negociacion. El contrato de prestacién del servicio.

Definicion de las relaciones con clientes y usuarios de los servicios
de transporte:

—Reconocimiento de necesidades de clientes/usuarios.

—Aplicacion de procedimientos de calidad en la atencion al cliente.
Tratamiento de anomalias producidas en la prestacion del servicio. Eva-
luacién y control del servicio.

—Sistemas de gestion de la calidad. Sistemas de calidad mas impor-
tantes (ISO, EFQM).

—La calidad en la prestacion del servicio de transporte. Parametros de
calidad. Procedimientos de control en la prestacion del servicio.

Resolucion de las reclamaciones e incidencias con los clientes y
usuarios del servicio de transporte:

—La atencion al cliente. El departamento de atencién al cliente. Funcio-
nes. Valoracion por parte del cliente de la atencion recibida: reclamacion,
queja, sugerencias y felicitacion. Elementos de una queja o reclamacion.
Las fases de la resolucion de quejas y reclamaciones.

—Tratamiento de las incidencias y reclamaciones. Derechos y deberes
de los consumidores y/o usuarios. Instituciones y organismos de proteccién
al consumidor.

—Reclamaciones y denuncias. Normativa. Documentos necesarios
o pruebas en una reclamacion. Tramitacion y gestion. Mediacion y ar-
bitraje.

Orientaciones didacticas.

El objetivo de este mddulo es que el alumnado adquiera las destre-
zas basicas para elaborar la investigacién comercial relacionada con el
servicio de transporte y el plan de marketing asociado a la consecucion
de los objetivos comerciales. Asi mismo, se pretende que adquiera las
competencias para la organizacion del departamento comercial y del
equipo de ventas, y para desarrollar las técnicas de comunicacion en la
atencion al cliente y en la negociacion de las condiciones de venta, asi
como la resolucién de las posibles consultas, quejas y reclamaciones
que se produzcan.

La secuenciacion de contenidos que se considera mas adecuada
es la que se recoge en el apartado correspondiente, que se ha definido
anteriormente, salvo una excepcion: el apartado de Programacion de la
negociacion del servicio de transporte, que recoge las técnicas de comuni-
cacion y venta. Este apartado se puede impartir de forma transversal a lo
largo del curso ya que es una materia que permite desarrollar actividades
mas dinamicas y participativas.

Se sugiere agrupar dichos contenidos en cuatro grandes bloques:

—La investigacion de mercados.

—Politicas de marketing mix.

—Gestion de la venta del servicio de transporte.

—Técnicas de comunicacion comercial.

La primera parte, la investigacion de mercados, estaria formada por
tres fases o actividades significativas: fijacion de objetivos, trabajo de
campo y obtencion de resultados. En la primera fase se realizaria un
analisis de las necesidades de informacion por parte de la empresa, la
identificacion de los objetivos a alcanzar en la investigacion y, por ultimo,
la planificacion de las acciones necesarias para el logro de esos objetivos.
En la segunda fase se trabajara la obtencion de la informacion en los
estudios de mercado realizados, utilizando las aplicaciones informaticas
necesarias, y, por ultimo, en la tercera fase se extraeran las conclusiones
oportunas necesarias para la continuacion de acciones en las siguientes
etapas. Sera imprescindible la utilizacion de las aplicaciones informaticas
relacionadas con la estadistica.
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La segunda parte, politicas de marketing mix, estaria formada,
igualmente, por tres fases o actividades significativas: producto, precio y
acciones publicitarias. En la tercera fase, donde se trata de familiarizar al
alumnado con las técnicas publicitarias y de comunicacion con la clientela,
se pretende que el alumnado mantenga, en todo momento, una visién de
la utilidad de las acciones publicitarias en el marco de la comercializacion
del equipo de ventas, identificando los distintos tipos de publicidad, medios
y soportes, el analisis de los medios publicitarios y promocionales y, por
Ultimo, la seleccioén de las acciones 6ptimas aplicables a cada supuesto,
dentro del marco juridico que regula la publicidad, y la medicion de la
eficacia de las acciones realizadas. Para ello, se debe utilizar la red en el
analisis de la web de empresas, la venta a través del correo electrénico
y otros usos como redes sociales.

La tercera parte, gestion de la venta del servicio de transporte, estaria
formada, igualmente, por tres fases o actividades significativas: planifica-
cion de la venta, equipo de ventas y control del proceso de venta. En la
primera fase el alumno o la alumna sera capaz de elaborar y organizar el
plan de accién de venta del servicio, identificando los principales aspectos y
fases que componen los procesos de venta, organizando el plan de ventas,
estableciendo objetivos y asignando las acciones a realizar al equipo de
ventas. En la segunda fase se trata de programar y, en su caso, impartir la
formacion y el perfeccionamiento del equipo de ventas de acuerdo con los
criterios recibidos. Y, por ultimo, se ha de dotar al alumno o a la alumna en
el dominio de los métodos de control de la eficacia del equipo de ventas,
de las incidencias mas habituales y de las soluciones mas adecuadas a
cada caso.El dominio de los soportes informaticos relacionados con estas
actividades es un elemento basico de la profesionalidad del médulo.

La cuarta parte, técnicas de comunicacion comercial, estaria formada,
igualmente, por dos fases o actividades significativas: técnicas de comu-
nicacion oral y escrita asi como métodos de negociaciéon comercial. Se
prepara al alumnado para intervenir en el proceso de negociacion de la
venta, aplicando las técnicas de negociacion adecuadas hacia la clientela,
y la eficacia y la coordinacion en la negociacion, asi como aspectos acti-
tudinales relacionados con el método en el trabajo, la educacion, buena
presencia y trato amable. Se podrian visualizar simulaciones de venta
debiéndose disponer de reproductor de CD o proyector.

Los datos y supuestos que concretan las actividades asociadas al
desarrollo de los contenidos convendria que se adaptaran en funcion
de las empresas mas significativas del entorno del centro o de posible
insercion profesional del alumnado. Se aconseja prestar especial atencion
a la evolucion que se produzca en los sistemas de transporte.

Con objeto de motivar al alumnado se podria organizar, desde el
modulo, una feria del transporte y logistica en el ambito educativo, con
la colaboracion de las principales empresas del sector identificadas por
el profesor o la profesora en su ciudad o provincia. El alumnado podria
visitar a los directivos de las empresas, previa cita, para tratar de conocer
las empresas por dentro, cuando se fundaron, qué servicios proponen,
como los desarrollan, qué tecnologias aplican, qué ambito comercial
tienen, etc.

La feria tendria como principales objetivos, suscitar la reflexion entre
el alumnado sobre la importancia de la politica de comunicacién de una
empresa, a través de su fuerza de ventas y de actividades publicitarias,
como es una feria. En estas actividades de investigacion es donde al
alumnado les surgen problemas, cuestiones e interrogantes que les
convierten en los sujetos activos del proceso, mientras que el papel del
docente se debe limitar a la mediacion en el desarrollo de la investigacion
- descubrimiento.

Otras lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

—Obtener informacion relevante en la realizacion de estudios de merca-
do relacionados con el servicio de transporte y su situacion en el contexto
del sistema econdémico, relacionandolos con el valor de las variables
econdmicas y comerciales que influyen en ellos: analisis de las distintas
fuentes de informacién a utilizar para la recogida de datos necesarios en
cualquier estudio de mercado.

—Elaborar planes de accién de ventas que relacionen todos los factores
que intervienen y se adapten a unos objetivos previamente definidos:
realizar un plan de ventas sefialando las zonas geograficas definidas en
el plan, los diferentes tipos de clientes y clientas, y el nimero de visitas a
realizar por vendedor o vendedora.

—Aplicar métodos adecuados en la negociacién de las condiciones de
contratacion de servicios de transporte: describir las técnicas de negocia-
cién, preparando las posturas del vendedor o de la vendedora y haciendo
predicciones de las posturas de los clientes o las clientas.

—Aplicar técnicas de comunicacion en situaciones de informacién y
asesoramiento a clientes o clientas: definir las técnicas de comunicacion
orales y escritas mas utilizadas en situaciones de informacion y atencion
a clientes, asi como identificar las fases que componen una entrevista
personal con fines comerciales.

—Analizar las distintas acciones publi-promocionales que pueden
desarrollarse para comercializar servicios de transporte: describir los

distintos tipos de publicidad, medios, soportes y formas publicitarias mas
utilizadas.

—Definir sistemas de recogida y tratamiento de datos que se generan
en situaciones de comercializacién de servicios de transporte, aplicando
técnicas de organizacion de la informacion y utilizando programas infor-
maticos que faciliten las operaciones.

—Definir planes de formacion o motivacion para la fuerza de ventas.

—Aplicar métodos de control en los procesos de venta de servicios de
transporte Analizar las reclamaciones de clientes y clientas, asi como de
las incidencias que se originen en los procesos de venta.

En lo que respecta a la relacién con otros modulos, este médulo
esta especialmente relacionado con el de Organizacion del transporte
de viajeros. Se necesita una coordinacién en el apartado de atencion al
cliente para evitar solapamientos entre ambos, ya que en este modulo de
Comercializacion del transporte y la logistica se trata mas en profundidad
la atencion de incidencias y reclamaciones y, en el médulo de Organizacion
del transporte de viajeros, el tratamiento de la normativa de calidad.

Médulo Profesional: Logistica de almacenamiento.
Cédigo: 0625.

Equivalencia en créditos ECTS: 7.

Duracién: 130 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Relaciona la normativa especifica del almacenaje, reconociendo
las normas de contratacion y de tratamiento de mercancias especiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las normas que reglamentan las actividades de
almacenaje y distribucion.

b) Se ha aplicado la normativa en la cumplimentacién del contrato
de deposito.

c) Se han caracterizado las normas nacionales e internacionales
sobre el almacenaje de productos.

d) Se han analizado los aspectos que caracterizan un depdsito
aduanero, una zona y depésito franco y un local autorizado, entre otros.

e) Se han definido las formalidades y tramites que deben realizarse
en un almacén.

f) Se han planificado, en el almacén, sistemas de calidad homolo-
gables a nivel internacional.

2. Organiza el proceso de almacenaje por tipo de actividad y volumen
de mercancias, optimizando los espacios y los tiempos de manipula-
cion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las condiciones y modalidades de los sistemas
de almacenaje segun diferentes variables.

b) Se han secuenciado los diferentes subprocesos del proceso
logistico de almacenaje.

c) Se ha realizado el disefio en planta del almacén, en funcién de
las operaciones y movimientos que hay que realizar.

d) Se han seleccionado equipos, medios y herramientas de ma-
nutencion, segun las caracteristicas del almacén y de las mercancias
almacenadas, aplicando criterios econdmicos, de calidad y servicio.

e) Se han aplicado métodos y técnicas de optimizacion de los es-
pacios de almacenamiento.

f) Se han utilizado métodos de reduccion en los tiempos de locali-
zacion y manipulacion de las mercancias.

g) Se han seleccionado diferentes sistemas modulares de envasado
y embalaje de las mercancias del almacén.

h) Se han concretado procedimientos de prevencion de riesgos en
el almacén.

3. Confeccionay controla el presupuesto del almacén, identificando
desviaciones provenientes de la asignacion de costes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las partidas y conceptos que hay que te-
ner en cuenta para elaborar un presupuesto estimativo del servicio de
almaceén.

b) Se ha calculado periédicamente el coste de funcionamiento del
almacén.

c) Se han identificado los indicadores o estandares econémicos
6ptimos: coste por hora y coste por servicio, entre otros.

d) Se han calculado los costes de almacén en funcion de la urgencia,
plazos de entrega, preparacion de mercancias, co-packing y paletizacion,
entre otros.

e) Se han analizado las desviaciones sobre los costes previstos,
identificando su causa y origen, y proponiendo medidas correctoras de
acuerdo con el procedimiento establecido por la empresa.

f) Se ha preparado el presupuesto de gastos del almacén, teniendo
en cuenta los costes de la actividad y el nivel de servicio establecido,
utilizando hojas de calculo informatico.
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g) Se han calculado periédicamente los costes de funcionamiento
del almacén, utilizando hojas de calculo informatico.

4. Gestiona los stocks del almacén, asegurando su aprovisionamiento
y expedicion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los diferentes tipos de inventarios y la finalidad
de cada uno de ellos.

b) Se han aplicado los conceptos de stock medio, minimo y éptimo,
identificando las variables que intervienen en su calculo y la velocidad de
rotacion de las existencias.

c) Se han previsto las unidades necesarias de existencias en almacén
para evitar roturas de stock.

d) Se han valorado las existencias del almacén, utilizando diferentes
métodos.

e) Se han controlado las existencias del almacén, supervisando el
procedimiento y las normas establecidas para identificar desviaciones del
inventario y plantear medidas rectificadoras.

f) Se hanrealizado las tareas necesarias para atender los pedidos de
mercancias efectuados por los clientes y la expedicion de las mismas.

g) Se han registrado las altas, bajas y modificaciones de productos
(codigo EAN), proveedores, clientes y/o servicios por medio de herra-
mientas informaticas.

h) Se han utilizado aplicaciones informaticas generales para gestionar
los stocks y especificas para la identificaciéon de materiales, gestion de
pedidos, extraccion y registro de salidas del almacén.

5. Gestiona las operaciones sujetas a la logistica inversa, determi-
nando el tratamiento a dar a las mercancias retornadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las actividades relacionadas con la logistica
inversa segun la politica de devolucion o acuerdos alcanzados con los
clientes.

b) Se han previsto las acciones que hay que realizar con las mer-
cancias retornadas: reparacion, reciclado, eliminacién o reutilizacion en
mercados secundarios.

c) Se han definido las medidas necesarias para evitar la obsoles-
cencia y/o contaminacion de las mercancias retornadas.

d) Se han aplicado las normativas sanitarias y medioambientales
vigentes.

e) Se ha disefiado la recogida de los envases retornables con la
entrega de nueva mercancia, aplicando la normativa vigente.

f) Se han clasificado las diferentes unidades y/o equipos de carga
para su reutilizacion en otras operaciones de la cadena logistica, evitando
el transporte en vacio.

g) Se han clasificado los diferentes tipos de envases y embalajes
para reutilizarlos, siguiendo las especificaciones, recomendaciones y
normativa vigente.

6. Supervisa los procesos realizados en el almacén, implantando
sistemas de mejora de la calidad del servicio y planes de formacion/
reciclaje del personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los elementos necesarios para la implantacion de
un sistema de calidad en el almacén, siguiendo las pautas de la empresa
y/o clientes.

b) Se ha previsto la implantacién de sistemas de calidad y seguridad
para la mejora continua de los procesos y de los sistemas de almace-
naje.

c) Se ha valorado el cumplimiento de los procesos y protocolos del
almacén, partiendo del plan o manual de calidad de la empresa.

d) Se havalorado la implantacion y seguimiento de la mercancia por
sistemas de radiofrecuencia o con otras innovaciones tecnoldgicas.

e) Se han investigado los elementos necesarios para asegurar la
trazabilidad de las mercancias y el cumplimiento de la normativa relativa
a la misma, utilizando sistemas de gestion de almacenes.

f) Se han fijado los objetivos de un plan de formacién-tipo para
mejorar la eficiencia y calidad del servicio de almacén.

g) Se han detectado las necesidades de formacion inicial y continua,
tanto individuales como del equipo en su conjunto.

h) Se han utilizado programas de gestion de tareas y cronogramas
para controlar las tareas, los tiempos y el personal, cumpliendo con las
normas de prevencion de riesgos laborales.

Contenidos.

Aplicacion de la normativa sobre almacenaje:

—Interpretacién de normativa nacional y europea aplicable al almacén
y almacenaje de mercancias.

—Marco legal del contrato de depdsito y actividad de almacenaje-dis-
tribucion.

—Normativa especifica para mercancias especiales: peligrosas y
perecederas, entre otras.

—Regimenes de almacenamiento en comercio internacional.

Organizacién del proceso de almacén:

—Organizacion de los almacenes en empresas de fabricacion, distri-
bucion y servicios.

—Tipos de almacenes. Andlisis de los tipos de sistemas de almacenaje:
ventajas y desventajas.

—Sistemas modulares. Unidades de carga: palés y contenedores.

—La red de almacenes propios y ajenos.

—Disefio fisico del almacén: flujo de materiales y equipos de mani-
pulacion.

—Caracteristicas y utilidades de distintos equipos de movimiento y
almacenamiento: tipos de estanterias y de carretillas.

—Sistemas de seguimiento de las mercancias: terminales de radio-fre-
cuencia, codificacion y lectores de barras, entre otros. Terminales portatiles
y sistemas de reconocimiento de voz.

—La codificacion de articulos. EAN.

—La localizacion de los almacenes.

—La distribucién fisica del almacén: el layout.

—Organizacioén de actividades y flujos de mercancias en el almacén.
Las zonas del almacén: administracion, recepcion, expedicion, almacenaje,
movimientos, pasillos y preparacion de pedidos y distribucion. Picking.
Cross docking.

—La optimizacion del espacio del almacén: el dimensionamiento.

—Gestién y funcion del embalaje: proteccion, conservacion, maneja-
bilidad. Tipologia.

—Normativa de seguridad e higiene en almacenes. Instalaciones
generales y especificas.

—La ergonomia en el almacén.

Confeccion y control del presupuesto del almacén:

—Costes de almacenamiento y manutencion: variables que intervienen
en su calculo.

—Coste de adquisicion.

—Tipologia de los costes de almacenamiento: por actividad (almacenaje
y manutencion), por imputabilidad (fijos y variables) y por origen (directos
e indirectos).

—Coste por unidad almacenada.

—La hoja de célculo como herramienta de procesamiento de los
datos.

Gestion de stocks:

—Concepto de stock y de gestién de stocks.

—Tipos de stock: minimo, seguridad, medio.

—Control econémico. Control de incidencias.

—El ciclo del pedido de cliente.

—Los costes en la gestion de stock: coste de pedido, coste de mante-
nimiento, coste de financiacion, rotura de stock.

—Clasificacion ABC de productos.

—Criterios de valoracién de las existencias en almacén.

—Los ratios en la gestion de stock. Rotacion, obsolescencia.

—Software general que integre todos los aspectos del almacén, utili-
zando procesador de texto, hoja de célculo, base de datos y cronogramas,
entre otros.

—Programas especificos de gestion de almacenes y existencias: gestion
de muelles, gestion de almacenes, gestion de aprovisionamientos, gestion
de existencias y elaboracion de etiquetas, entre otros.

—Programas de gestion de compras/almacén/ventas: gestiéon de ar-
ticulos, gestion de almacén, gestion de fabricacion y gestién de ventas,
entre otros.

Gestion de las operaciones sujetas a la logistica inversa:

—Devoluciones.

—Costes afectos a las devoluciones.

—Reutilizacion de unidades y equipos de carga.

—Contenedores y embalajes reutilizables.

Supervisién de los procesos realizados en el almacén:

—Sistemas de calidad en el almacén.

—Aplicacion de sistemas de seguridad para personas y mercancias.

—Planes de formacion inicial y continua en el equipo de trabajo del
almacén: objetivos y métodos de formacion. Evaluacion de planes de
formacion.

—Nuevas tecnologias aplicadas a la automatizacion e informatizacion
de los procesos o subprocesos del almacén.

Orientaciones didacticas.

El médulo de Logistica de almacenamiento tiene como objeto capacitar
al alumnado para desempenar las funciones relacionadas con la organi-
zacion y la gestion de la logistica de almacenamiento. Concretamente,
el alumnado debera de ser capaz de aplicar la normativa existente sobre
la actividad de almacenaje tanto en el ambito nacional como en el inter-
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nacional e implantar sistemas de calidad en el almacén que mejoren su
rendimiento.

Ademas deberan adquirir las competencias necesarias para organizar
los almacenes por tipo de empresa, productos, clientes y produccion,
entre otros; deberan controlar la distribucion y manipulacion de las mer-
cancias dentro del almacén y calcular los costes de funcionamiento del
almacén.

Por otra parte, se pretende que sean capaces de hacer una 6ptima
gestion de los stocks y tratar las mercancias tanto en el procedimiento
normal de la empresa como las retornadas.

Todos los conceptos y procedimientos anteriores se trabajaran poten-
ciando el uso de equipos y medios informaticos: software general (hoja
de calculo, bases de datos) y programas especificos de almacén y de
gestion de stock.

La secuenciacion de contenidos que se propone como mas adecuada
es la que estructura el abordaje de contenidos y procedimientos en cinco
bloques:

—El primer bloque versa sobre una introduccion a la logistica, tanto
integral como inversa, introduciendo al alumnado en la importancia de la
logistica en general y los almacenes en particular.

—El segundo bloque estudiara todos los condicionantes fisicos que
componen el almacén: sistemas de almacenamiento, sistemas de ma-
nipulacion, embalajes, envases, palé, contenedores, layout, zonas .. En
este bloque se pretenden identificar todos los elementos presentes en
el almacén y su distribucion, asi como los distintos tipos de almacenes
adecuados a cada necesidad de la empresa.

—El tercer bloque se ocupara del funcionamiento del almacén: su
localizacion, su dimension optima, las actividades de un almacén en
funcionamiento, picking, ABC, la optimizacion del espacio.

—El cuarto bloque tratara sobre los costes del almacén: costes de
almacenamiento, de manipulacion, costes directos, costes indirectos.
Las variables que intervienen en el analisis y calculo de los costes de
almacén.

—El quinto y ultimo bloque enfocara la gestion de stock. Los tipos de
stock, calculo del punto de pedido, los costes asociados a la gestion de
stock.

Asimismo, existen contenidos que se trataran de forma transversal
en cada bloque. La normativa a aplicar, los sistemas de calidad y los
programas, tanto especificos como el software general, se iran utilizando
y trabajando cuando asi lo requiera el contenido a tratar.

Para apoyar el tratamiento de los contenidos que se van a desarrollar
a lo largo del curso, se sugieren a continuacién una serie de actividades
para realizar, en el aula y fuera de ella, empleando en todo caso una
metodologia activa y que fomente la participacion y el uso de las nuevas
tecnologias y programas informaticos.

—Realizaciéon de trabajos en grupo simulando situaciones lo mas
cercanas posible al mundo real de los almacenes.

—Busqueda en distintos medios de articulos y normativas referentes
a los almacenes.

—Resolucién de ejercicios propuestos tales como: calculo de los palés
que caben en un almaceén, calculo de superficies necesarias para almace-
nar palés. Lugar idéneo para localizar almacenes. Calculo de los costes
asociados al movimiento y mantenimiento de mercancias. Calculo de los
ratios asociados a la gestion de stock.

Se considera muy aconsejable disefar y realizar diferentes salidas
de trabajo. Estas salidas convendria que se realizaran a distintos tipos de
almacenes, ferias y empresas de elementos de manipulacion, con objeto de
observar in situ los contenidos y procedimientos trabajados en el aula.

Seria conveniente complementar toda la formacion obtenida en este
modulo con algun proyecto de caracter globalizador en el que haya que
volcar todas las competencias adquiridas a lo largo del curso.

Respecto a la relacion con otros modulos, este modulo tiene una
conexion directa con el de Logistica de aprovisionamiento, de forma que
el primer bloque de contenidos sirve para la introduccion tanto a la logistica
de almacenamiento como a la logistica de aprovisionamiento. Esta relacion
entre los dos médulos hara necesaria una coordinacién del profesorado
que los imparte.

Moédulo Profesional: Organizacién del transporte de viajeros.
Cddigo: 0628.

Equivalencia en créditos ECTS: 6.

Duracién: 130 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina los recursos y caracteristicas de las operaciones de
transporte de viajeros, considerando las posibles variaciones en la de-
manda y en los criterios organizativos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la normativa que regula los medios de trans-
porte de viajeros en sus distintas modalidades.

b) Se han seleccionado los criterios para dimensionar la flota de
vehiculos de una empresa de transporte de viajeros por carretera.

c) Se han aplicado los criterios y técnicas existentes para determinar
el numero y perfil de los conductores necesarios.

d) Se han seleccionado las alternativas de prestacion de servicios
utilizando vehiculos propios y ajenos, contratados en alquiler con exclu-
sividad, puntual o esporadicamente.

e) Se han determinado el equipo y/o accesorios de los vehiculos
necesarios para asegurar la calidad del servicio y seguridad de los via-
jeros.

f) Se ha seleccionado la documentacién técnica y administrativa
necesaria para los vehiculos segun la normativa vigente.

g) Se han diferenciado los convenios colectivos autonédmicos y provin-
ciales de transporte de viajeros por carretera asi como las consecuencias
que se derivan de su aplicacién en materia retributiva y de condiciones
de trabajo.

h) Se ha registrado mediante aplicaciones de gestion de la infor-
macion y actualizado periédicamente la informacién de los servicios de
transporte que presta la organizacion.

2. Determina la tarifa, precio del billete o servicio, teniendo en cuenta
los costes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han calculado los ratios de coste por kildbmetro recorrido, coste
en vacio y coste por viajero, de acuerdo con los costes fijos y variables
estimados.

b) Se han aplicado las reglas de formacion de precios y tarifas del
servicio de transporte de viajeros al calculo de los mismos.

c) Se han aplicado los criterios de asignacion de costes indirectos
de la actividad del transporte.

d) Se han determinado las partidas y estructura de costes de ope-
raciones de transporte por carretera de viajeros.

e) Se ha analizado la estructura de costes de distintos tipos de
operaciones de transporte de viajeros.

f) Se han identificado las situaciones mas significativas en que se
puede incurrir en costes no previstos y la forma de corregir las tarifas
aplicadas al cliente.

g) Se han diferenciado las formulas de calculo de la tarifa aplicable
al transporte de viajeros en al menos: ratio céntimo por kilometro, tarifa
participe y precio del billete.

3. Elabora planes de transporte, aplicando criterios de calidad,
seguridad y eficiencia.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado informacion en mapas callejeros y aplicaciones
de disefio de rutas, las zonas geograficas, tipos de vias, calidad del trazado
y las normas de regulacién de trafico aplicables.

b) Se han determinado las condiciones para la elaboracién del plan
de transporte regular y discrecional de acuerdo al tipo de servicio que se
ha de realizar y la regulacion de la concesion, teniendo en cuenta si son
de obligado cumplimiento, minimos de la concesién y mejoras.

c) Se ha elaborado el plan de transporte considerando los criterios
de calidad, medidas de PRL y factores medioambientales, los aspectos
obligatorios establecidos en las condiciones de la concesion y necesidades
del cliente, agencia de viajes u otros.

d) Se handeterminado los puntos de parada con descenso y subida
de viajeros en funcion del numero y lugar de situaciéon de los mismos.

e) Se ha confeccionado la ruta que debe ser cubierta en el plan de
transporte buscando la maxima eficiencia, optimizando tiempos y utilizando
una aplicacion informatica de planificacion de rutas.

4. Programa los servicios de transporte de viajeros, aplicando criterios
de eficiencia.

Criterios de evaluacion:

a) Se haelaborado el calendario que garantiza el cumplimiento de los
servicios, periodos de parada y planes de mantenimiento de los vehiculos
y tiempos de conduccién y reposo de los conductores.

b) Se ha elaborado la programacion de los servicios de transporte
teniendo en cuenta las caracteristicas y volumen de los vehiculos y con-
ductores disponibles y de reserva.

c) Se ha elaborado el cuadrante de servicios de vehiculos y conduc-
tores a partir del calendario y horario de los servicios de transporte para
la prestacion del servicio en el tiempo y forma requeridos.

d) Se ha establecido la reprogramacién de los servicios de trans-
porte de viajeros en caso de imprevistos, de acuerdo al procedimiento
establecido.

e) Se han establecido los planes de mantenimiento de los vehiculos
de acuerdo con el departamento de trafico considerando la normativa, los
niveles de servicio, las necesidades y programaciones de servicios.

f) Se ha planificado la cobertura de vacantes diarias de conductores
con los recursos de reserva y/o reasignado los recursos disponibles.

g) Se han considerado las normas relativas al transporte escolar en
la elaboracién de la programacion.
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5. Determina los procedimientos de coordinacion del equipo de
conductores, cumpliendo los objetivos y servicios establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado las instrucciones y documentos que deben
transmitirse a los conductores cumpliendo la normativa vigente y los
procedimientos internos.

b) Se han cumplimentado las hojas de ruta segun el tipo de servicio
(regular, discrecional, interior, internacional).

c) Se han especificado las caracteristicas de la carga asignada,
puntos y horarios de recogida, recorrido, remitentes, destinatarios, puntos
y horarios de entrega en las instrucciones que se deben transmitir al
conductor.

d) Se han identificado los sistemas de comunicacion adecuados
para garantizar el cumplimiento de los tramites y horarios previstos en
el paso de fronteras.

e) Se han reconocido las normas y medidas de prevencion de
riesgos laborales aplicables en el puesto de trabajo del conductor y en
Su equipo.

f) Se ha identificado la influencia de la cultura empresarial y los
estilos de mando y liderazgo en la ejecucion y prestacion del servicio de
transporte.

g) Se han aplicado técnicas de resolucion de conflictos en el entorno
de trabajo habitual en el &mbito del transporte de viajeros por carretera.

h) Se han analizado las competencias emocionales, intrapersonales
e interpersonales que debe tener un jefe de estacion y/o responsable de
un equipo de conductores.

6. Planifica el control de horarios, frecuencias y ocupaciones de los
servicios de transporte, utilizando sistemas de autonavegacion, segui-
miento y localizacion de los vehiculos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los protocolos habituales y directrices utilizados
en la inspeccion de viajeros en servicios de transporte.

b) Se han utilizado los sistemas informaticos de gestién y comuni-
cacion necesarios para garantizar la informacién y comunicacion de las
operaciones de transporte, con los viajeros, estaciones de autobuses,
paradas, Trafico y Administraciones publicas.

c) Se han planificado los reajustes de vehiculos, conductores y
frecuencia de los servicios, ante posibles casos de incidencias.

d) Se ha valorado la incidencia de posibles contingencias, retrasos
y accidentes en la calidad de los servicios prestados.

e) Se han definido las posibles responsabilidades personales u
organizativas de las contingencias, retrasos y accidentes, para adoptar
soluciones adecuadas e informar a viajeros y clientes.

f) Se han establecido las gestiones para solucionar las contingencias
que conlleva la retencién del vehiculo.

g) Se ha simulado el seguimiento de las operaciones en distintos
puestos de desarrollo de distintas lineas, manejando SAE, GPS y/u
otros.

7. Elabora propuestas que resuelvan accidentes y situaciones de
emergencia durante la prestacion del servicio, cumpliendo las normas de
seguridad, calidad y derechos del viajero.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los derechos y deberes de los conductores y per-
sonal de la empresa de transporte de viajeros y estacion de autobuses que
figuran en la legislacion vigente y procedimientos internos de actuacion.

b) Se han determinado las consecuencias derivadas del incumpli-
miento de la normativa y recomendaciones de seguridad vial y laboral y
las sanciones aplicables.

c) Se han determinado los equipos y medios para el cumplimiento
de las normas relativas a seguridad laboral, accidentes y emergencias en
vehiculos, estaciones de autobuses y paradas.

d) Se han fijado las pautas de comportamiento del conductor y el
jefe de trafico en la prevencion de accidentes y recomendaciones de
seguridad vial y primeros aukxilios.

e) Se ha analizado el procedimiento para supervisar y garantizar el
cumplimiento de las normas de seguridad laboral y emergencia por parte
de los conductores y personal a su cargo.

f) Se ha identificado la normativa de las estaciones de autobuses
para garantizar las condiciones de limpieza orden y seguridad.

g) Se han propuesto las medidas de mejora al analizar las causas y
las consecuencias de los accidentes y emergencias durante los servicios,
respetando la normativa en materia de seguridad vial.

Contenidos.

Determinacion de los servicios de transporte de viajeros:

—Normativa y reglamentacion vigente en el transporte de viajeros.

—Requisitos para el ejercicio de la profesion de transportista de trans-
porte de viajeros.

—Reglas relativas a la organizacion del mercado de transporte de
viajeros por carretera.

—Reglas para la creacion de servicios de transporte.

—Plan de prevencién de riesgos laborales.

—Pliego de condiciones de una concesion.

—Transmisién de una linea.

—Tipos de servicios de transporte de viajeros:

—Publico y privado.

—Regulares (permanente, temporal y de uso especial) y discrecio-
nales.

—Urbano e interurbano.

—Nacionales e internacionales.

—Documentacion administrativa.

Determinacion de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte
de viajeros:

—Reglas relativas a las tarifas y formacién de precios en el transporte
publico y privado de viajeros.

—Reglas relativas a la facturacion de los servicios de transporte de
viajeros por carretera.

—Criterios de asignacion de costes indirectos de la actividad.

—Ratios de coste por kilémetro recorrido, coste en vacio y coste por
viajero.

—Tipos impositivos en el transporte de viajeros por carretera.

Elaboracion de planes de transporte:

—Normas para el establecimiento de planes de transporte.

—Geografia viaria de los estados miembros de la Unién Europea.

—Normas, prohibiciones y restricciones de circulacion a nivel estatal
y en los estados miembros de la Unién Europea.

—Aplicaciones de disefio de rutas.

—Utilizacion de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la
planificacion del servicio de transporte de viajeros.

—Fuentes de informacion de trafico y circulacion, fiables y oficiales, en
el ambito del transporte por carretera interior e internacional.

Programacion de los servicios de transporte de viajeros:

—Programacion de los servicios de transporte de viajeros con criterios
de eficiencia y calidad.

—Planificar con el departamento de trafico el mantenimiento de los
vehiculos de la empresa.

—Elaboracién del cuadrante de servicios de vehiculos y conducto-
res.

—Reprogramacion de los servicios de transporte de viajeros.

—Identificacion de las limitaciones mas significativas, asi como las
medidas y posibles elementos para su atenuacion.

—Transporte escolar y de menores:

—Normativa.

—Equipamientos especificos para este transporte.

—Personal necesario para la prestacion de dichos servicios.

Determinacioén de los procedimientos de coordinacion del equipo de
conductores en la empresa de transporte de viajeros:

—Estilos de liderazgo en empresas de transporte de viajeros.

—Direccion de equipos.

—Trabajo en equipo. Técnicas de dinamica de grupos.

—Motivacion de equipos de trabajo.

—Instrucciones y documentacion que se debe transmitir a los con-
ductores.

—Programacion o cuadro de servicios.

—Normas y medidas de prevencion de riesgos laborales para con-
ductores.

Planificacion del control del servicio de transporte de viajeros:

—Sistemas de ayuda a la explotacion SAE.

—Sistemas informaticos de planificacién y localizacion de vehiculos.

—Protocolos y directrices utilizados en la inspeccién de viajeros en
servicios de transporte.

Elaboracién de propuestas de resolucion de incidencias, accidentes y
situaciones de emergencia durante la prestacion del servicio:

—Reconocimiento de las necesidades de los clientes-usuarios de un
servicio de transporte.

—ldentificar y aplicar procesos de calidad en la atencion al cliente
del servicio.

—Procesos de calidad en la prestacion del servicio.

—Aplicacion de herramientas de mejora.

—Analisis de reclamaciones respecto a los dafios causados a los
viajeros o sus equipajes por accidente o retraso.

—Repercusiones de las reclamaciones sobre la responsabilidad con-
tractual.

—Derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa
de transportes.



Pagina 504 - Numero 8

IDL

m j y .,
g Boletin Oficial

NAVARRA

Martes, 14 de enero de 2014

—Equipos y medios de seguridad de vehiculos y estaciones.

—Medidas y recomendaciones de seguridad en carretera, ante acci-
dentes y situaciones de emergencia.

—Consignas al conductor de verificacion de las normas de seguridad re-
lativas al estado del material de transporte, de su equipo y de la carga.

—Consignas al conductor respecto a la conduccién preventiva.

—Procedimientos de actuacion en caso de accidente.

—Procedimientos para evitar la repeticion de accidentes o infracciones
graves.

Orientaciones didacticas.

El médulo de Organizacion del transporte de viajeros tiene como
objetivo capacitar al alumnado para las tareas de disefio de planes de
transporte de viajeros asi como para gestionar la documentacion necesaria
para llevarlos a cabo, teniendo en cuenta los costes asociados a las
caracteristicas de cada servicio. También capacitara para la resolucion
de incidencias en la prestacion de los servicios, potenciando el uso de
procedimientos eficaces para resolverlos.

Se pretende que el alumnado conozca toda la normativa, recursos,
fuentes de informacion y documentos, identificandolos y conociendo su
contenido y, por lo tanto, habituandose a su utilizacién y, en su caso,
familiarizandose con su regulacion legal.

La secuenciacion de contenidos que se propone como mas adecuada
se corresponde con el orden establecido en el apartado de contenidos
basicos, organizados en seis bloques:

—Normativa reguladora del transporte de viajeros.

—Organizacion y estructura de los diferentes servicios de transporte
de viajeros.

—Planificacion y disefio de planes de transporte y rutas.

—Confecciéon de documentos administrativos de transporte.

—Establecimiento de precios de transporte segun la estructura de
costes.

—Atencion de incidencias en la prestacion del servicio.

Respecto al tipo de actividades a realizar en el aula, se sugieren, entre
otras, las que se sefialan a continuacién, empleando, en todo caso, una
metodologia que fomente la participacion y el trabajo en equipo y el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion:

—Recoger informacion relevante y fiable que parta de la legislacion
actual vigente relativa a transporte de viajeros tanto a nivel estatal como
europeo.

—Realizacién de trabajos en grupo simulando situaciones lo mas
cercanas al mundo real de la empresa:

—Elaboracién de una propuesta con una adecuada asignacion de
recursos a cada una de las operaciones de transporte de acuerdo con
las caracteristicas del servicio concreto.

—Disefio de planes de transporte y rutas de acuerdo con las caracte-
risticas del servicio a realizar, optimizando recursos.

—Formacion de precios en transporte determinando los recursos
necesarios y las caracteristicas de la operacion.

—Simulacion de la ejecucion y control de operaciones realizadas por
una empresa de transporte de viajeros.

—Verificacion de la normativa y documentacion exigidas a la empresa,
conductores, viajeros y el resto de intervinientes en una operacioén de
transporte de viajeros.

—Simulacion de actividades de atencion, informacion y resolucion de
incidencias con los clientes, incluyendo los procedimientos y modos de
actuacion.

—Confeccion de un caso real relativo a una incidencia en un servicio
de transporte de viajeros utilizando la metodologia PBL.

—Realizacién de cuestionarios sobre la normativa reguladora del
transporte de viajeros utilizando la plataforma Moodle. Se propone su
utilizacion con ejercicios de autoevaluacién, para observar su evolucion
en el desarrollo de la materia.

—Elaboracion de un proyecto tipo Webquest sobre algun servicio de
transporte de los ofertados en la actualidad (cualquier linea regular esta-
blecida por la Administracion podria servir de base para el trabajo).

—Realizacion de visitas a empresas, para visualizar in situ el trabajo.

Para la realizacion de estas actividades y como apoyo al desarrollo
del modulo, ademas de contar con un aula - taller con acceso a internet,
se pueden valorar los siguientes recursos:

—Articulos de prensa relacionados con cualquier aspecto de los con-
tenidos del modulo.

—Materiales audiovisuales.

—Aplicaciones informaticas de gestiéon de empresa, localizacion y
planificacion de rutas.

Este modulo guarda una relacion muy estrecha con el moédulo de
FOL en lo que respecta a prevencién de riesgos laborales; de hecho, el
séptimo bloque de contenidos de este mdédulo aborda cuestiones que
consideramos que se deben tratar principalmente en el médulo de FOL.

Por ello, es imprescindible una coordinacién estrecha con dicho médulo
en lo que respecta al tratamiento de estos contenidos, que sugerimos que
se presenten de una forma mas somera en este modulo de Organizacion
de los servicios de transporte de viajeros.

Maédulo profesional: Inglés |I.
Codigo: NAO1.
Duracién: 60 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Comprende textos sencillos en inglés redactados en un lenguaje
habitual, sobre asuntos cotidianos de su interés, con un aceptable grado
de independencia que le permite extraer informacion relevante de caracter
general o especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se halocalizado y comprendido la idea general o una informacién
de interés concreta en un texto relativo a asuntos ordinarios.

b) Se haaplicado la técnica de lectura adecuada a los distintos textos
de uso cotidiano y a la finalidad de la lectura, para localizar informacion
relevante.

c) Se han extraido datos e informaciones necesarias para realizar
una tarea especifica a partir de distintas partes de un texto o de textos
diferentes de uso ordinario, o de otras fuentes especificas si se emplea
la ayuda del diccionario.

d) Se ha extrapolado el significado de palabras desconocidas por
el contexto en temas relacionados con sus intereses o con temas no
habituales.

e) Se haninterpretado con exactitud instrucciones sencillas referentes
al manejo de un aparato o equipo.

f) Se han aplicado criterios de contextualizacion y de coherencia
en la seleccién de la informacién procedente de las herramientas de
traduccion.

2. Comprende las principales ideas de una informacién oral emitida en
inglés sobre temas de su interés o de las actividades de la vida cotidiana,
en situaciones de comunicacién presencial y no presencial, cuando sus
interlocutores emiten un discurso claro y con lentitud.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comprendido en su integridad los mensajes cortos, como
avisos, advertencias o anuncios, siempre que no exista gran distorsion
provocada por sonidos ambientales.

b) Se han identificado con precisién datos y hechos concretos rela-
cionados con elementos predecibles de su actividad, tales como numeros,
cantidades y tiempos.

c) Se haidentificado el tema de conversacion entre hablantes nativos
cuando esta se produce con claridad y en lenguaje estandar.

d) Se ha interpretado sin dificultad el discurso que se le dirige con
claridad, relacionado con sus actividades cotidianas, si tiene ocasion de
pedir, ocasionalmente, que le repitan o reformulen lo que le dicen.

e) Se hanidentificado los elementos esenciales de las informaciones
contenidas en discursos grabados o comunicaciones no presenciales
referidas a asuntos cotidianos previsibles, si el discurso se ha formulado
con claridad y lentitud.

3. Cumplimenta en inglés documentos y redacta cartas, mensajes
o instrucciones relacionados con su ambito de interés, con la cohesién y
coherencia requeridas para una comunicacion eficaz.

Criterios de evaluacion:

a) Se han cumplimentado con correccion y empleando la termino-
logia especifica, formularios, informes breves y otro tipo de documentos
normalizados o rutinarios.

b) Se han redactado cartas, faxes, correos electronicos, notas e
informes sencillos y detallados de acuerdo con las convenciones apro-
piadas para estos textos.

c) Se han resumido con fiabilidad informaciones procedentes de
revistas, folletos, Internet y otras fuentes, sobre asuntos rutinarios,
pudiendo utilizar las palabras y la ordenacion de los textos originales
para generar textos breves o resumenes coherentes en un formato
convencional.

d) Se han redactado cartas, descripciones y otros escritos sobre
temas generales o de interés personal que incluyan datos, opiniones
personales o sentimientos, con razonable nivel de detalle y precision.

e) Se han elaborado todos los documentos propios de su actividad
con una correccion razonable en los elementos gramaticales basicos, en
los signos de puntuacién y en la ortografia de palabras habituales, con
una estructura coherente y cohesionada, y empleando un vocabulario
suficiente para expresarse sobre la mayoria de los temas de su interés
en la vida ordinaria.

f) Se han tenido en cuenta las caracteristicas socioculturales del
destinatario y el contexto en el que se produce la comunicacion en la
produccion de los documentos escritos.
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g) Se han aplicado criterios de contextualizacién y de coherencia
en la seleccién de la informacién procedente de las herramientas de
traduccion.

4. Se expresa oralmente con razonable fluidez y claridad sobre
temas de la vida cotidiana, en situaciones de comunicacion interpersonal
presencial o a distancia empleando palabras y expresiones sencillas.

Criterios de evaluacion:

a) Se haexpresado el discurso con una entonacién adecuada y una
pronunciacion clara y comprensible aunque sea evidente el acento extran-
jero y los interlocutores puedan pedir, ocasionalmente, repeticiones.

b) Se han realizado descripciones o narraciones de hechos o acon-
tecimientos no previstos de antemano con un nivel de detalle suficiente
para su correcta comprension.

c) Se han empleado circunloquios para salvar dificultades con el
vocabulario.

d) Se ha expresado con precision, empleando un vocabulario sufi-
ciente y frases sencillas relativamente estandarizadas, cuando transmite
informacion relativa a cantidades, numeros, caracteristicas y hechos
relacionados con su campo profesional.

e) Se haadecuado la expresion oral en inglés a la situacion comuni-
cativa, incluyendo los elementos requeridos de comunicacion no verbal.

5. Se comunica oralmente en inglés con otros interlocutores man-
teniendo un intercambio sencillo y directo sobre asuntos cotidianos de
su interés.

Criterios de evaluacion:

a) Se han iniciado, mantenido y terminado conversaciones presen-
ciales sencillas sobre temas de interés personal.

b) Se ha participado sin dificultad en intercambios verbales breves
sobre situaciones rutinarias en las que se abordan temas conocidos.

c) Se han requerido ocasionalmente aclaraciones o repeticiones de
alguna parte del discurso emitido por los interlocutores cuando se refiere
a situaciones predecibles.

d) Se han empleado las convenciones adecuadas para entablar o
finalizar conversaciones de manera adecuada al contexto comunicativo.

e) Se haajustado la interaccion oral, incluyendo el lenguaje no verbal,
al medio de comunicacién (presencial o no presencial), a la situacion
comunicativa (formal o informal) y a las caracteristicas socioculturales
del interlocutor.

f) Se ha manifestado una riqueza de vocabulario suficiente para
expresarse en torno a las situaciones rutinarias de interaccion social en
su ambito profesional.

Contenidos.

Contenidos Iéxicos:

—Vocabulario y terminologia referente a la vida cotidiana, con especial
referencia a: viajes y turismo (medios de transporte, alojamiento...), ocio,
sentimientos personales, rutinas y habitos de vida, vestido, alimentacién,
vivienda, compras, salud, el mundo del trabajo, medios de comunicacién,
instalaciones y servicios de acceso publico...

—Vocabulario y terminologia basica del campo profesional.

Contenidos gramaticales:

—Los distintos tiempos verbales.

—Formacién de palabras.

—Preposiciones, conjunciones y adverbios.

—Verbos auxiliares y modales.

—Oraciones de relativo.

—Elementos de coherencia y cohesion: conectores.

—La voz pasiva. El lenguaje técnico-cientifico.

—Condicionales.

—Estilo indirecto.

Contenidos funcionales:

—Saludar y despedirse en situaciones sociales habituales.

—Formular y responder preguntas para obtener o dar informacion
general, pedir datos, etc.

—Escuchar e identificar informacion relevante en explicaciones y
presentaciones sobre temas de interés personal, tomando notas o re-
simenes.

—Comparar y contrastar; ventajas e inconvenientes.

—Mostrar acuerdo y desacuerdo.

—Expresar intenciones y planes.

—Expresar gustos y preferencias.

—Expresar sugerencias, recomendaciones, quejas y obligaciones.

—Manifestar opiniones sobre temas de interés personal y apoyarlas
con argumentos.

—Describir personas y narrar hechos.

—Especular acerca del pasado y el futuro. Formular hipétesis.

—ldentificar con rapidez el tema general de un texto.

—Localizar con precision detalles especificos de un texto e inferir
significado no explicito.

—Planificar y resumir por escrito informaciones de uno o varios docu-
mentos extensos de tipo genérico.

—Elaborar textos coherentes que proporcionen informacion u opi-
nion.

—Cumplimentar formularios o documentos de uso habitual.

—Adecuar el formato y la estructura para organizar textos escritos
(informes, instrucciones, correo electrénico...) con objetivos diferentes.

—Utilizar con soltura diccionarios u otros materiales de referencia,
incluyendo los medios electronicos, para encontrar el significado adecuado
a cada contexto de palabras desconocidas.

—Presentar oralmente informaciones e ideas en una secuencia 16-
gica.

—Hacer y responder a llamadas telefénicas. Dejar y recoger men-
sajes.

—Transmitir palabras de otra persona: 6rdenes, instrucciones, pre-
guntas, peticiones...

—Expresar oralmente con correcciéon hechos, explicaciones, instruc-
ciones y descripciones relacionadas con la vida diaria.

—Acomodar el estilo comunicativo al destinatario, el contexto y el
objetivo de la comunicacion.

—Utilizar estrategias de comunicacion no verbal para reforzar la in-
teraccion oral.

Contenidos socioprofesionales:

—Identificar y analizar las normas, protocolos y habitos basicos que
rigen las relaciones humanas y socioprofesionales propias de los paises
de donde proceden los clientes y/o los profesionales con quienes se
comunica.

—ldentificar y aplicar las pautas de comportamiento para interactuar
en inglés, teniendo especialmente en cuenta las convenciones de cortesia
en uso en el ambito de Internet.

—Curiosidad, respeto y actitud abierta hacia otras formas de cultura y
hacia las personas que la integran.

—Disposicién para el trabajo en pares y grupos, y en entornos mul-
tidisciplinares.

Orientaciones didacticas.

El médulo profesional obligatorio Inglés | tiene como objetivo fun-
damental reforzar la competencia linguistica del alumnado, haciendo
especial hincapié en las destrezas que le permitan desenvolverse con
comodidad en las situaciones comunicativas habituales de la vida ordinaria
y profesional.

Diversos estudios europeos referentes a las necesidades manifestadas
por los trabajadores respecto al empleo del idioma en situaciones relaciona-
das con su actividad laboral ponen de manifiesto que dichas necesidades
deben atender, primeramente, a interacciones sociales no estrictamente
profesionales, por lo que el enfoque de este modulo, mas que dirigido a la
formacién del alumnado en inglés técnico, persigue la utilizacién del idioma
en situaciones de comunicacion ordinarias, sin renunciar, como es légico,
a introducir el contexto profesional propio de cada perfil en las actividades
de ensefianza - aprendizaje que se propongan en el aula. Esta dimension
también se pone de manifiesto en las experiencias que los alumnos de
formacion profesional viven en otros paises a través de su participacion
en los programas europeos para el aprendizaje permanente.

Por todo ello, y en consonancia con lo que se propone en el Marco
Europeo de referencia para las lenguas, el médulo se debe enfocar hacia
la consecucion, por parte del alumnado, de una comunicacién eficaz en
situaciones ordinarias y profesionales reales.

Con esta finalidad, el proceso de ensefianza- aprendizaje de deberia
enfocar desde un punto de vista eminentemente practico, en el que la
ensefianza de la gramatica sea observada como revision de lo estudiado
en cursos anteriores y se contextualice en situaciones comunicativas
de interés real para el alumnado, lo que favorecera que este adquiera
conciencia de la necesidad de desenvolverse de forma independiente en
el idioma objeto de aprendizaje. Asi mismo, convendria centrar el esfuerzo
en que los alumnos sean capaces, en un primer estadio, de comunicarse de
manera auténoma y coherente, para incidir posteriormente en la correccion,
fluidez y exactitud de la expresion. La utilizacion, de manera exclusiva, del
idioma inglés en el aula, tanto por parte del profesor o profesora como por
parte del alumnado, supondra una contribucién importante a los objetivos
que se persiguen.

Las actividades que se realicen en el proceso de ensefianza-a-
prendizaje debieran disefiarse de manera que expongan al alumnado a
situaciones comunicativas lo mas auténticas posible, que potencien de
manera especial las destrezas de comprension y expresion oral y, por
tanto, de interaccion.

El ejercicio de las destrezas de comprension lectora puede propor-
cionar una buena ocasion para contextualizar el aprendizaje en el campo
profesional, extrayendo datos, informaciones y vocabulario especifico
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de documentos reales que, en buena medida, seran accesibles a través
de Internet. De manera similar puede contribuir la realizacion por parte
de los alumnos y alumnas de presentaciones electrénicas en las que se
describan procesos de trabajo, instrucciones de operacion, funcionamiento
de maquinas, etc. relativos a su campo profesional.

Las tecnologias de la comunicacion suponen una herramienta muy
valiosa para colocar al alumnado en situaciones reales de comunicacion,
algunas de las cuales ya han sido mencionadas, y a las que cabria afiadir
otras del tipo webquest, intercambio de correo electronico con e-pals,
participacion en proyectos del tipo e-Twinning, participacion en blogs, etc.,
sin olvidar Internet como fuente casi inagotable de recursos (diccionarios,
podcasts, vodcasts, publicaciones técnicas...) a los que se accede facil
y, en muchos casos, gratuitamente. Asi mismo, conviene tener presente
que los ciclos formativos son la plataforma que permite la participacion
del alumnado en programas europeos de aprendizaje permanente, lo que
puede suponer un estimulo afiadido para plantear situaciones comunica-
tivas muy reales de su interés.

Otro aspecto al que conviene prestar atencion es al desarrollo de las
competencias sociolingliisticas, que deben impregnar todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es importante que, en el marco de esta formacién
con vocacion finalista, garanticemos que el alumnado conoce las con-
venciones en el uso de la lengua, las normas de cortesia, la diferencias
de registro y la trascendencia de su uso adecuado y, en general, las
caracteristicas culturales mas definitorias de la idiosincrasia de los paises
que tienen al inglés como lengua materna.

En lo que se refiere a la evaluacion, se sugiere que este proceso
se centre en la valoracién de la competencia comunicativa del alumno,
es decir, de la forma de poner en accion sus conocimientos y destrezas
lingliisticos y su capacidad para utilizar diferentes estrategias de comu-
nicacion. Con este objetivo se han sefialado los criterios de evaluacion
de este modulo y, en la misma linea, el Marco Europeo de referencia
para las lenguas puede resultar un instrumento muy valioso para disefiar
herramientas de evaluacion.

Modulo Profesional: Segunda lengua extranjera |.
Cédigo: NA19a.
Duracién: 100 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce informacion cotidiana y profesional especifica conte-
nida en discursos orales claros y sencillos emitidos en lengua estandar,
identificando el contenido global del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha situado el mensaje en su contexto profesional.

b) Se ha captado la idea principal del mensaje.

c) Se ha identificado la informacién especifica contenida en el
mismo.

d) Se ha identificado la actitud e intencién del interlocutor.

e) Se han extraido las ideas principales de un mensaje emitido por
un medio de comunicacion.

f) Se haidentificado el hilo argumental de una situacion comunicativa
visionada.

g) Se han determinado los roles que aparecen en una secuencia
visionada.

2. Interpreta informacién profesional escrita contenida en textos
sencillos, analizando de forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han leido de forma comprensiva textos especificos de su
ambito profesional.

b) Se ha identificado con precision la terminologia utilizada.

c) Se ha extraido la informacion mas relevante de un texto relativo
a su profesion.

d) Se han realizado traducciones directas e inversas de textos especi-
ficos sencillos, utilizando materiales de consulta y diccionarios técnicos.

e) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes
telematicos: e-mail, fax.

f) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se re-
fiere.

g) Se han leido con cierto grado de independencia distintos tipos
de textos, adaptando el estilo y la velocidad de lectura aunque pueda
presentar alguna dificultad con modismos poco frecuentes.

3. Emite mensajes orales sencillos, claros y bien estructurados,
relacionando el propdsito del mensaje con las estructuras linguisticas
adquiridas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comunicado utilizando férmulas sencillas, nexos de unién
y estrategias de interaccion.

b) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

c) Se han manifestado preferencias laborales en su sector profe-
sional.

d) Se ha descrito con relativa fluidez su entorno profesional mas
préximo.

e) Se han secuenciado las actividades propias de un proceso pro-
ductivo de su sector profesional.

f) Se han realizado, de manera clara, presentaciones breves y pre-
paradas sobre un tema dentro de su especialidad.

g) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones adaptadas
a su nivel.

h) Se ha respondido a preguntas breves complementarias relativas
a su profesion.

i) Se ha intercambiado, con cierta fluidez, informacion especifica
utilizando frases de estructura sencilla.

4. Elabora textos sencillos, relacionando reglas gramaticales con el
propésito de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha cumplimentado informacién basica requerida en distintos
tipos de documentos.

b) Se ha elaborado una solicitud de empleo a partir de una oferta
de trabajo dada.

c) Se haredactado un breve curriculo.

d) Se hacumplimentado un texto dado con apoyos visuales y claves
linglisticas aportadas.

e) Se ha redactado una carta comercial a partir de instrucciones
detalladas y modelos dados.

f) Se han realizado resimenes breves de textos sencillos, relacio-
nados con su entorno profesional.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones
de comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del
pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres
y usos de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacién social propios
del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del
sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios
del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linguisticos de la procedencia
regional.

Contenidos.

Reconocimiento de mensajes orales basicos:

—Comprension de mensajes orales en situaciones diversas: habituales,
personales y profesionales.

—Mensajes sencillos directos, telefénicos y grabados.

—Ideas principales.

—Recursos gramaticales: estructura de la oracion, tiempos verbales,
nexos.

—Otros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, opiniones y
consejos.

—Reconocimiento de mensajes orales provenientes de hablantes cuya
lengua materna no sea esta lengua extranjera o sean originarios de paises
no europeos hablantes de esta lengua.

Interpretacion de mensajes escritos basicos:

—Comprensioén global de documentos sencillos relacionados con
situaciones tanto de la vida profesional como cotidiana.

—Ideas principales.

—Sintesis de ideas contenidas en documentos escritos (correos elec-
tronicos, faxes, reclamaciones, entre otros).

—Recursos gramaticales: estructura de la oracién, tiempos verbales,
nexos, formulas de cortesia, entre otros).

—Relaciones temporales basicas: anterioridad, posterioridad, simul-
taneidad.

Produccion de mensajes orales basicos:

—Creacion de la comunicacion oral.

—Participacion en conversaciones y exposiciones relativas a situaciones
de la vida profesional.

—Aplicacion de estructuras tipicas y fundamentales formales (estructura
de la oracion, tiempos verbales y nexos).

—Fonética. Expresion fonica, entonacion y ritmo.

—Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

—Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion,
etc.
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—Ultilizacion de recursos lingliisticos y semanticos (sinonimia).

—Entonacién como recurso de cohesion del texto oral: uso de los
patrones de entonacion.

—Marcadores linguisticos de relaciones sociales, normas de cortesia
y diferencias de registro.

—Registros utilizados en la emisién de mensajes orales.

Elaboracion de textos escritos basicos:

—Redaccion de documentos-tipo especificos, relacionados con as-
pectos profesionales.

—Aplicacion de estructuras tipicas y fundamentales formales (estructura
de la oracion, tiempos verbales y nexos).

—Relaciones temporales basicas: anterioridad, posterioridad, simul-
taneidad.

—Nexos.

—Aplicacion de férmulas y estructuras hechas utilizadas en la comu-
nicacion escrita.

—Foérmulas epistolares: estructuras de encabezamiento, desarrollo
y despedida.

—Estructura de un e-mail, fax, burofax, asi como de otros documentos
estandar.

—Coherencia textual.

—Tipo y formato de texto.

—Seleccion léxica de estructuras sintacticas y de contenido relevante.

—Uso de los signos de puntuacion.

Aplicacion de actitudes y comportamientos profesionales en situaciones
de comunicacion:

—Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas signi-
ficativos de los paises en que la lengua extranjera es lengua materna.

—Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

—Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que re-
quieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar una
buena imagen de la empresa.

—Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en cono-
cimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal y profe-
sional.

—Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion,
el interlocutor y la intencién de los interlocutores.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional tiene como objetivo fundamental proporcionar
al alumnado una competencia linguistica que le permita desenvolverse en
los entornos profesionales en los que necesite utilizar esta lengua extran-
jera, manejandose con suficiente soltura en las situaciones comunicativas
habituales de la vida ordinaria y profesional. Considerando la relevancia que
tiene un manejo competente de los idiomas dentro del perfil profesional del
titulo en el que se enmarca este mddulo, se ha estimado la conveniencia de
dividirlo entre los dos cursos para evitar que se produzca una interrupcion
en la utilizacién del idioma durante la formacion del alumnado.

Diversos estudios europeos referentes a las necesidades manifestadas
por los trabajadores respecto al empleo del idioma en situaciones relaciona-
das con su actividad laboral ponen de manifiesto que dichas necesidades
deben atender, primeramente, a interacciones sociales no estrictamente
profesionales, por lo que el enfoque de este médulo, mas que dirigido a la
formacion del alumnado en aspectos técnicos mas propios de la profesion,
persigue la utilizacion del idioma en situaciones de comunicacion ordinarias,
sin renunciar, como es ldgico, a introducir el contexto profesional propio
del sector profesional en las actividades de ensefianza - aprendizaje que
se propongan en el aula.

Por todo ello, y en consonancia con lo que se propone en el Marco
Europeo de referencia para las lenguas, el modulo se debe enfocar hacia
la consecucion, por parte del alumnado, de una comunicacién eficaz
en situaciones ordinarias y profesionales reales. Con esta finalidad, el
proceso de ensefianza-aprendizaje se deberia enfocar desde un punto
de vista eminentemente practico, en el que la ensefianza de la gramatica
sea observada como revision de lo estudiado en cursos anteriores y
se contextualice en situaciones comunicativas de interés real para el
alumnado, lo que favorecera que este adquiera conciencia de la necesidad
de desenvolverse de forma independiente en el idioma objeto de aprendi-
zaje. Asi mismo, convendria centrar el esfuerzo en que los alumnos sean
capaces, en un primer estadio, de comunicarse de manera autdbnoma y
coherente, para incidir posteriormente en la correccion, fluidez y exactitud
de la expresion. La utilizacion, de manera exclusiva, de la segunda lengua
extranjera en el aula, tanto por parte del profesor o profesora como por
parte del alumnado, supondra una contribuciéon importante a los objetivos
que se persiguen.

La propuesta de contenidos que se ha presentado en el apartado corres-
pondiente tiene un valor de referencia dirigido al desarrollo de las destrezas
basicas, que habra que ajustar en funciéon del idioma por el que opte para su
tratamiento en este médulo de Segunda lengua extranjera . Las actividades

que se realicen en el proceso de ensefianza-aprendizaje convendria que se
disefiaran de manera que expongan al alumnado a situaciones comunicativas
lo mas auténticas posible, que potencien de manera especial las destrezas
de comprension y expresion oral y, por tanto, de interaccion.

El ejercicio de las destrezas de comprension lectora puede propor-
cionar una buena ocasion para contextualizar el aprendizaje en el campo
profesional, extrayendo datos, informaciones y vocabulario especifico
de documentos reales que, en buena medida, seran accesibles a través
de internet. De manera similar puede contribuir la realizacion por parte
de los alumnos y alumnas de presentaciones electrénicas en las que se
describan procesos de trabajo, instrucciones de operacién, funcionamiento
de equipos, etc. relativos a su campo profesional.

Las tecnologias de la comunicacion suponen una herramienta muy valiosa
para colocar al alumnado en situaciones reales de comunicacién, algunas
de las cuales ya han sido mencionadas, y a las que cabria afadir otras del
tipo webquest, intercambio de correo electrénico con e-pals, participacion en
proyectos del tipo e-Twinning, participacion en blogs, etc., sin olvidar internet
como fuente casi inagotable de recursos (diccionarios, podcasts, vodcasts,
publicaciones técnicas...) a los que se accede facil y, en muchos casos,
gratuitamente. Asi mismo, conviene tener presente que los ciclos formativos
son la plataforma que permite la participacion del alumnado en programas
europeos de aprendizaje permanente, lo que puede suponer un estimulo
afadido para plantear situaciones comunicativas muy reales de su interés.

Otro aspecto al que conviene prestar atencién es al desarrollo de las
competencias sociolinglisticas, que deben impregnar todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es importante que, en el marco de esta formacion
con vocacion finalista, se garantice que el alumnado conozca las convencio-
nes en el uso de la lengua, las normas de cortesia, la diferencias de registro
y la trascendencia de su uso adecuado y, en general, las caracteristicas
culturales mas definitorias de la idiosincrasia de los paises que tienen a
esta segunda lengua extranjera como lengua materna.

En lo que se refiere a la evaluacion, se sugiere que este proceso se
centre en la valoracion de la competencia comunicativa del alumnado,
es decir, de la forma de poner en accién sus conocimientos y destrezas
linglisticas y su capacidad para utilizar diferentes estrategias de comu-
nicacion. Con este objetivo se han sefalado los criterios de evaluacion
de este moédulo.

Médulo Profesional: Segunda lengua extranjera |.
Codigo: NA19b.
Duracién: 40 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las principales ideas de una informacion oral emitida en
la lengua extranjera sobre temas de su interés o de las actividades de la
vida cotidiana, en situaciones de comunicacion presencial y no presencial,
cuando sus interlocutores emiten un discurso claro y con lentitud.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comprendido en su integridad los mensajes cortos, como
avisos, advertencias o anuncios, siempre que no exista gran distorsion
provocada por sonidos ambientales.

b) Se han identificado con precisiéon datos y hechos concretos rela-
cionados con elementos predecibles de su actividad, tales como numeros,
cantidades y tiempos.

c) Se haidentificado el tema de conversacion entre hablantes nativos
cuando esta se produce con claridad y en lenguaje estandar.

d) Se ha interpretado sin dificultad el discurso que se le dirige con
claridad, relacionado con sus actividades cotidianas, si tiene ocasion de
pedir, ocasionalmente, que le repitan o reformulen lo que le dicen.

e) Se hanidentificado los elementos esenciales de las informaciones
contenidas en discursos grabados o comunicaciones no presenciales
referidas a asuntos cotidianos previsibles, si el discurso se ha formulado
con claridad y lentitud.

2. Comprende textos sencillos en la lengua extranjera redactados
en un lenguaje habitual, sobre asuntos cotidianos de su interés, con un
aceptable grado de independencia que le permite extraer informacion
relevante de caracter general o especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se halocalizado y comprendido la idea general o una informacién
de interés concreta en un texto relativo a asuntos ordinarios.

b) Se haaplicado la técnica de lectura adecuada a los distintos textos
de uso cotidiano y a la finalidad de la lectura, para localizar informacion
relevante.

c) Se han extraido datos e informaciones necesarias para realizar
una tarea especifica a partir de distintas partes de un texto o de textos
diferentes de uso ordinario, o de otras fuentes especificas si se emplea
la ayuda del diccionario.

d) Se ha extrapolado el significado de palabras desconocidas por
el contexto en temas relacionados con sus intereses o con temas no
habituales.
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e) Se haninterpretado con exactitud instrucciones sencillas referentes
al manejo de un aparato o equipo.

f) Se han aplicado criterios de contextualizacion y de coherencia
en la seleccién de la informacién procedente de las herramientas de
traduccion.

3. Se expresa oralmente con razonable fluidez y claridad sobre
temas de la vida cotidiana, en situaciones de comunicacion interpersonal
presencial o a distancia empleando palabras y expresiones sencillas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha expresado el discurso con una entonacion adecuada y una
pronunciacion clara y comprensible aunque sea evidente el acento extran-
jero y los interlocutores puedan pedir, ocasionalmente, repeticiones.

b) Se han realizado descripciones o narraciones de hechos o acon-
tecimientos no previstos de antemano con un nivel de detalle suficiente
para su correcta comprension.

c) Se han empleado circunloquios para salvar dificultades con el
vocabulario.

d) Se ha expresado con precision, empleando un vocabulario su-
ficiente y frases sencillas relativamente estandarizadas, la informacién
relativa a cantidades, numeros, caracteristicas y hechos relacionados
con su campo profesional.

e) Se ha adecuado la expresién oral en la lengua extranjera a la
situacion comunicativa, incluyendo los elementos requeridos de comu-
nicacioén no verbal.

4. Cumplimenta en la lengua extranjera documentos y redacta cartas,
mensajes o instrucciones relacionados con su ambito de interés, con la
cohesion y coherencia requeridas para una comunicacion eficaz.

Criterios de evaluacion:

a) Se han cumplimentado con correccién y empleando la termino-
logia especifica, formularios, informes breves y otro tipo de documentos
normalizados o rutinarios.

b) Se han redactado cartas, faxes, correos electrénicos, notas e
informes sencillos y detallados de acuerdo con las convenciones apro-
piadas para estos textos.

c) Se hanresumido con fiabilidad informaciones procedentes de re-
vistas, folletos, Internet y otras fuentes, sobre asuntos rutinarios, pudiendo
utilizar las palabras y la ordenacién de los textos originales para generar
textos breves o resimenes coherentes en un formato convencional.

d) Se han redactado cartas, descripciones y otros escritos sobre
temas generales o de interés personal que incluyan datos, opiniones
personales o sentimientos, con razonable nivel de detalle y precision.

e) Se han elaborado todos los documentos propios de su actividad
con una correccion razonable en los elementos gramaticales basicos, en
los signos de puntuacion y en la ortografia de palabras habituales, con
una estructura coherente y cohesionada, y empleando un vocabulario
suficiente para expresarse sobre la mayoria de los temas de su interés
en la vida ordinaria.

f) Se han tenido en cuenta las caracteristicas socioculturales del
destinatario y el contexto en el que se produce la comunicacion en la
produccion de los documentos escritos.

g) Se han aplicado criterios de contextualizacion y de coherencia
en la seleccién de la informacién procedente de las herramientas de
traduccion.

5. Se comunica oralmente en la lengua extranjera con otros inter-
locutores manteniendo un intercambio sencillo y directo sobre asuntos
cotidianos de su interés.

Criterios de evaluacion:

a) Se han iniciado, mantenido y terminado conversaciones presen-
ciales sencillas sobre temas de interés personal.

b) Se ha participado sin dificultad en intercambios verbales breves
sobre situaciones rutinarias en las que se abordan temas conocidos.

c) Se han requerido ocasionalmente aclaraciones o repeticiones de
alguna parte del discurso emitido por los interlocutores cuando se refiere
a situaciones predecibles.

d) Se han empleado las convenciones adecuadas para entablar o
finalizar conversaciones de manera adecuada al contexto comunicativo.

e) Se haajustado la interaccion oral, incluyendo el lenguaje no verbal,
al medio de comunicacién (presencial o no presencial), a la situacion
comunicativa (formal o informal) y a las caracteristicas socioculturales
del interlocutor.

f) Se ha manifestado una riqueza de vocabulario suficiente para
expresarse en torno a las situaciones rutinarias de interaccion social en
su ambito profesional.

Contenidos.

Analisis de mensajes orales elaborados:
—Comprensién de mensajes cotidianos.

—Mensajes directos y telefénicos.

—Terminologia basica especifica del sector profesional.

—ldeas principales y secundarias.

—Recursos gramaticales avanzados.

—Otros recursos linglisticos: acuerdo y desacuerdo, hipotesis y espe-
culaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

Interpretacion de mensajes escritos elaborados:

—Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales
y cotidianos.

—Terminologia especifica del sector profesional.

—ldeas principales y secundarias.

—Recursos gramaticales avanzados.

—Relaciones légicas: oposicion, concesién, comparacion, condicion,
causa, finalidad, resultado.

Produccion de mensajes orales elaborados:

—Registros utilizados en la emisiéon de mensajes orales.

—Terminologia basica especifica del sector profesional.

—Recursos gramaticales avanzados.

—Otros recursos linguisticos: acuerdo y desacuerdo, hipétesis y espe-
culaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

—Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y sonidos
y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

Emision de textos escritos elaborados:

—Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales
y cotidianos.

—Curriculo vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

—Terminologia basica especifica del sector profesional.

—Idea principal e ideas secundarias.

—Recursos gramaticales avanzados.

—Relaciones légicas: oposicion, concesién, comparacion, condicion,
causa, finalidad, resultado.

—Coherencia textual.

Interaccién oral fluida:

—Mantenimiento y seguimiento del discurso oral fluido.

—Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra de forma agil.

—Acomodacion del estilo comunicativo al destinatario, el contexto y el
objetivo de la comunicacion.

—Entonacién como recurso de cohesion del texto oral: uso de los
patrones de entonacion.

—Utilizacion de estrategias de comunicacion no verbal para reforzar
la interaccion oral.

Orientaciones didacticas.

El médulo profesional de Lengua extranjera | se ha dividido entre los
dos cursos para evitar que se produzca una interrupcion en la utilizacion
del idioma durante la formacién del alumnado. Considerando que, en
este caso, la segunda lengua extranjera trata un segundo nivel del idioma
dentro del ciclo formativo, el enfoque de este modulo se puede dirigir a
incrementar la competencia linglistica del alumnado, especialmente en
los aspectos relacionados con la comprensién y la expresion oral, asi
como a reforzar la formacion en aspectos técnicos del lenguaje propios
de su especialidad, sin dejar de lado el desarrollo de las capacidades
necesarias para desenvolverse en situaciones de comunicacion ordinarias.
Esta ultima dimension adquiere una relevancia especial en este curso,
desde el que los alumnos y alumnas pueden acceder a su participacion
en los programas europeos para el aprendizaje permanente.

Por todo ello, y en consonancia con lo que se propone en el Marco
Europeo de referencia para las lenguas, el médulo se debe enfocar hacia
la consecucion, por parte del alumnado, de una comunicacion eficaz en
situaciones ordinarias y profesionales reales que, dentro de este perfil
profesional, tiene una especial relevancia. Asi mismo, convendria centrar
el esfuerzo en que los alumnos sean capaces de comunicarse de manera
autonoma y coherente con un nivel mas exigente en la correccion, fluidez y
exactitud de la expresion. La utilizacion, de manera exclusiva, de la lengua
extranjera en el aula, tanto por parte del profesor o profesora como por
parte del alumnado, supondra una contribucién importante a los objetivos
que se persiguen.

Las actividades que se realicen en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je debieran disefiarse de manera que expongan al alumnado a situaciones
comunicativas lo mas auténticas posible, que potencien de manera especial
las destrezas de comprensién y expresién oral y, por tanto, de interac-
cién, prestando especial atencion a la formalizacion de los documentos
asociados a la actividad habitual del sector profesional.

El ejercicio de las destrezas de comprension lectora puede proporcionar
una buena ocasion para profundizar la contextualizacién del aprendizaje
en el campo profesional, extrayendo datos, informaciones y vocabulario
especifico de documentos reales que, en buena medida, seran accesibles
a través de Internet. De manera similar puede contribuir la realizacion
por parte de los alumnos y alumnas de presentaciones electronicas en
las que se describan procesos de trabajo, instrucciones de operacion,
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redaccion de cartas de respuesta a quejas y reclamaciones, etc. relativos
a su campo profesional.

Otro aspecto en el que conviene incidir es en el desarrollo de las
competencias sociolinglisticas, que deben impregnar todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje y a las que en este curso se presta una mayor
atencion dentro de este modulo. Es importante que se garantice que el
alumnado conoce las convenciones en el uso de la lengua, las normas
de cortesia, las diferencias de registro y la trascendencia de su uso ade-
cuado y, en general, las caracteristicas culturales mas definitorias de la
idiosincrasia de los paises que tienen a la lengua extranjera como lengua
materna.

En lo que se refiere a la evaluacién, se sugiere que este proceso se
centre en la valoracion de la competencia comunicativa del alumnado,
es decir, de la forma de poner en accién sus conocimientos y destrezas
linguisticas y su capacidad para utilizar diferentes estrategias de comu-
nicacion. Con este objetivo se han sefialado los criterios de evaluacion
de este médulo.

Médulo Profesional: Transporte internacional de mercancias.
Caodigo: 0622.

Equivalencia en créditos ECTS: 12.

Duracion: 130 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina la conveniencia de los distintos modos y medios de
transporte evaluando las distintas alternativas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los distintos modos de transporte.

b) Se haninterpretado las normas basicas que regulan las modalida-
des de transporte y se han clasificado sus variables, analizando ventajas
e inconvenientes.

c) Sehandeterminado las distintas alternativas segun la mercancia
y los puntos de origen y destino.

d) Se han reconocido las infraestructuras logisticas disponibles.

e) Se han valorado los requerimientos y la legislacion especifica
aplicable a las mercancias peligrosas.

f) Se han reconocido las funciones de los distintos profesionales que
pueden intervenir en las expediciones internacionales.

g) Se ha analizado la normativa legal aplicable segun el modo de
transporte y la operacion.

2. Selecciona los distintos modos y medios de transporte y las rutas
6ptimas, analizando las distintas alternativas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los elementos basicos de la geografia via-
ria, ferroviaria, maritima y aérea de los estados miembros de la Union
Europea.

b) Se ha obtenido informacion sobre posibles proveedores y los
servicios que prestan, en funcion de las caracteristicas de la operacién y
de los medios de transporte.

c) Se han reconocido las areas de cobertura de la ruta y los puntos
operativos estratégicos.

d) Se han valorado las rutas disponibles, los puntos de intercambio
optimos, las caracteristicas del producto, el destino y las condiciones de
contrato, para seleccionar la ruta adecuada.

e) Se han analizado todos los componentes de costes, plazos de recogi-
da, entrega de la mercancia y riesgos, para la seleccion de la ruta 6ptima.

f) Se han considerado las posibilidades de consolidacion y/o
transbordo de la mercancia, asi como la fragilidad y/o peligrosidad de
la mercancia.

g) Se han analizado las ventajas e inconvenientes de externalizar
algunas o todas las fases del transporte.

h) Se han definido indicadores de calidad que permitan valorar las
decisiones tomadas y aplicar mejoras en futuras operaciones.

i) Se havalorado la apuesta por medios que contribuyan a politicas
de conservacion medioambientales.

3. Elabora y cumplimenta contratos de transporte, calculando los
costes correspondientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los contratos de transporte, teniendo en cuenta
los Incoterms y las obligaciones de cada una de las partes contratantes.

b) Se ha seleccionado y formalizado el modelo de contrato del servicio
de transporte.

c) Se haidentificado la normativa, las técnicas y el sistema de tarifas
aplicable a cada medio de transporte.

d) Se haninterpretado las clausulas habituales y los componentes del
coste del servicio de transporte terrestre, maritimo, aéreo y multimodal.

e) Se ha calculado el coste de operaciones de transportes terrestres,
ferroviarios, maritimos, aéreos y multimodales, con los medios informaticos
adecuados.

f) Se ha calculado el valor de la mercancia en un punto determinado
de la ruta.

g) Se han valorado los costes adicionales y los riesgos que se pueden
originar en funcién de la mercancia, el medio de transporte y la ruta.

h) Se han relacionado las incidencias producidas en las operaciones
con las actuaciones posteriores para su subsanacion.

4. Determina los elementos que garantizan la integridad y el transito
de las mercancias, identificando las situaciones de riesgo habituales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la legislacion especifica vigente segun el tipo
de producto: mercancia peligrosa, perecedera, animales vivos o gran
volumen.

b) Se han seleccionado los medios de proteccion fisica, embalajes
y/o coberturas exteriores adecuadas a la mercancia, asi como el medio
de transporte y las posibles manipulaciones en los centros de carga.

c) Se han descrito las condiciones de sefalizacion, rotulacién y
etiquetado necesarias.

d) Se han fijado las necesidades especificas para la estiba y co-
locacion de mercancias, segun su naturaleza y la cadena de transporte
utilizada.

e) Se ha valorado la importancia de dar instrucciones concretas y
se han delimitado las competencias de los distintos agentes externos que
intervienen en las operaciones de transporte.

5. Formaliza y gestiona la documentacion de las operaciones de
transporte internacional, analizando los requisitos exigidos en cada medio
de transporte utilizado en funcién de la mercancia enviada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los documentos de porte y transito necesarios
segun productos, ruta y medios de transporte.

b) Se ha determinado la tipologia de permisos de circulacién o
navegacion requeridos en las distintas modalidades de transporte y los
tramites para la expedicion y renovacion de los mismos.

c) Se han gestionado los permisos y autorizaciones previas nece-
sarias.

d) Se han verificado los importes, fechas y plazos de toda la docu-
mentacion.

e) Se han descrito los procesos de inspeccién de las operaciones de
exportacion, importacion, expediciones intracomunitarias, adquisiciones
intracomunitarias y de compra o venta domésticas.

f) Se han asegurado las condiciones de seguimiento y trazabilidad
de la mercancia.

g) Se han seleccionado los soportes de registro y archivo, y el sistema
de clasificacion y mantenimiento mas adecuado para la operativa de
transporte internacional.

h) Se han respetado los niveles de proteccion, seguridad y acceso
a la informacion, asi como la normativa vigente.

i) Se han aplicado, en la formalizacién y archivo de la documentacion,
las técnicas 3R (reducir, reutilizar y reciclar).

6. Secuencia las fases habituales del transporte y las posibles inci-
dencias, utilizando los sistemas de comunicacion, gestion y supervision
adecuados en cada operacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la importancia de la localizacion de la mercancia
a lo largo del recorrido.

b) Se han sefialado los medios de seguimiento y supervision de
cada operacion.

c) Se han determinado los medios o aplicaciones de comunicacion
e informacion 6ptimos para cada operacién, modo de transporte, ruta y
destino.

d) Se hacomprobado que las instrucciones dadas a los profesionales
intervinientes se ajustan al procedimiento establecido para cada operacion
y modo de transporte.

e) Se han definido las actuaciones que se deben realizar en caso
de siniestro o incidencia.

f) Se han especificado los indicadores de calidad del servicio de trans-
porte y las actuaciones en caso de desviaciones endogenas repetitivas.

7. Tramita el seguro de las mercancias durante el transporte, ajus-
tandose a la normativa vigente y a las condiciones establecidas en el
contrato de compraventa internacional.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas basicas de un contrato de
seguro en el transporte internacional de mercancias y los elementos que
lo constituyen.

b) Se han identificado los riesgos mas habituales en una operacion de
compraventa internacional de mercancias y las necesidades de cobertura,
para garantizar la llegada de las mercancias a su destino en las debidas
condiciones.

c) Se han determinado los sistemas de proteccion juridica de las
mercancias y los tipos de polizas de seguro mas utilizadas en el comercio
internacional, segun la modalidad de transporte utilizado.



|
/IDI'_

Pagina 510 - Numero 8

m’ y .,
= Boletin Oficial

NAVARRA

Martes, 14 de enero de 2014

d) Se han utilizado las clausulas que habitualmente se incluyen en
las polizas de seguro.

e) Se han establecido los procedimientos de contratacion del seguro
en las operaciones de comercio internacional.

f) Se ha seleccionado la pdliza de seguro mas adecuada para cada
operacion de comercio internacional, segun sus condicionantes.

g) Se ha establecido el procedimiento que se debe seguir en caso
de siniestro o incidencias surgidas en las operaciones de comercio inter-
nacional cubiertas con una pdliza de seguro.

h) Se ha obtenido informacién sobre las principales compafiias de
seguros que operan en el mercado, tramitando los riesgos a través de las
herramientas informaticas de sus paginas web.

Contenidos.

Determinacion de los distintos modos y medios de transporte:

—El transporte internacional y su importancia en el comercio exte-
rior.

—Logistica empresarial. Logistica y transporte.

—Caracteristicas generales de los diferentes medios de transporte.

—Transporte por carretera. Marco normativo. Tipos de flota, caracte-
risticas técnicas. Andlisis de ventajas e inconvenientes.

—Transporte ferroviario. Redes de infraestructura. Marco normativo.
Analisis de ventajas e inconvenientes.

—Transporte maritimo. Marco normativo. Clasificacion de buques
de carga. Trafico tramp. Trafico regular. Autopistas del mar. El sistema
portuario. Marco normativo: normativa IMO (Internacional Maritime Orga-
nization), normativa europea, Ley de Ordenacion del Transporte Maritimo.
Conferencias de fletes. Analisis de ventajas e inconvenientes.

—Transporte fluvial. Marco normativo.

—Transporte aéreo. Marco normativo. Analisis de ventajas e inconve-
nientes. Unidades de carga, servicios, caracteristicas, responsabilidades
y aspectos técnicos. Sistema aeroportuario.

—Variables del transporte: medio, requerimientos legales, mercancia,
origen y destino, coste y tiempo.

—Mercancias peligrosas. Marco normativo.

—Normas UNE de la calidad de la gestion del transporte publico.

—Organismos publicos y empresas publicas del transporte.

—Localizacién de los organismos y empresas importantes existentes
en la Comunidad Foral de Navarra y en su Hinterland.

Seleccion de los modos y medios de transporte y de las rutas opti-
mas:

—Combinacién de diferentes modos de transporte. Tipologia de em-
presas y servicios. Transporte multimodal. Marco normativo. Convenio
de Ginebra.

—Plataformas logisticas. ZAL, zonas francas, puertos secos, Depot,

—Puntos fisicos de origen y destino.

—Terminales de carga y puntos de frontera.

—Localizacién y situacién de infraestructuras existentes en la Comu-
nidad Foral de Navarra y en su Hinterland.

—Caracteristicas de carga.

—Operativa de carga.

—Planificacion y distribucién de cargas.

—Seleccioén de rutas. Optimizacion. Evaluacion de alternativas.

—Internacionalizacion del transporte.

Elaboracién y cumplimentacion de contratos de transporte:

—Contrato de transporte. Aspectos generales.

—Elementos, objeto y naturaleza del contrato de transporte.

—Clases de contrato segun el medio de transporte utilizado.

—Sistemas de responsabilidad. Transferencia de riesgos.

—Dafios resarcibles.

—Los sujetos del contrato de transporte. Expedidor, transportista,
transportador, destinatario, transitarios y otros mediadores. Definicion
y diferenciacion entre las distintas figuras. Derechos y obligaciones de
cada uno de ellos.

—Agentes en el transporte internacional: agentes transitarios, agen-
tes de aduanas, agentes maritimos, corredores maritimos (shipbroker),
corresponsales y delegados.

—Peticion de cotizaciones a empresas de transporte.

—Técnicas y tarifas de transporte. Componentes.

—Costes: calculo y control. Costes fijos y costes variables. Tributos
que afectan al transporte. Andlisis de desviaciones.

—Transferencia de riesgos. Camara de Comercio Internacional
(IcC).

—Términos internacionales de comercio. Incoterms 20(XX). Nueva
clasificacién de los Incoterms. Aplicacion de Incoterms y contrato de
compra-venta al contrato de transporte internacional. Factores a valorar
en la eleccion del Incoterm.

Determinacion de los elementos que garantizan la integridad y el
transito de las mercancias:

—Integridad fisica de mercancias. Unidades de transporte y emba-
lajes.

—Riesgos de la fase del transporte.

—Proteccidn fisica de mercancias y tipos de embalaje.

—Materiales existentes, tipos de envases y embalajes.

—Contenedores: dimensiones, materiales, resistencia, identificacion
y clasificacion.

—Tipos de contenedores: aéreos y maritimos.

—Palés aéreos y maritimos.

—Normativa sobre la consolidacion y la compatibilidad de productos.

—Preparacion de la mercancia para el transporte.

—Manipulacion y estiba de mercancias. Optimizacion de cargas.

—Marcas. Caodigos de barras.

—Adaptacion a la cadena logistica internacional.

—Unidades de transporte multimodal (UTI). Transporte multimodal.

Formalizacion y gestiéon de la documentacién de las operaciones de
transporte internacional:

—Documentacién de operaciones de transporte seguin el modo elegido:
conocimiento de embarque (bill of lading, B/L), poliza de fletamento, carta
de porte CMR, cuaderno TIR, carta de porte CIM, conocimiento aéreo
AWB, conocimiento multimodal FIATA y cuaderno ATA.

—Documentacion de operaciones de transporte de mercancias es-
peciales.

—Organismos de inspeccion.

Secuenciacion de las fases del transporte:

—Sistemas de informacion y comunicacién. Sistemas de intercam-
bio de informacién: fax, correo postal, correo electrénico, comunicacion
movil, Personal Digital Assistant (PDA), Global Position System (GPS),
Galileo, identificacion por radiofrecuencia e intercambio electrénico de
datos (EDI).

—Puntos de verificaciéon de la mercancia y trazabilidad.

—Variaciones producidas en la ruta.

—Indicadores de calidad y medidas correctoras.

Tramitacion del seguro de las mercancias durante el transporte:

—Proteccion juridica de las mercancias. El seguro en el transporte
internacional de mercancias. Marco legal.

—El contrato de seguro. Caracteristicas esenciales. Elementos.

—Tipos de polizas de seguro segun la modalidad de transporte:

—El seguro en el transporte maritimo.

—El seguro en el transporte terrestre.

—El seguro en el transporte aéreo.

—El seguro en el transporte multimodal.

—Podlizas abiertas, flotantes y combinadas.

—ldentificacién de los riesgos asegurables y necesidades de cober-
tura.

—Seleccioén de la poliza mas adecuada en funcion de las condiciones
del contrato de compraventa y los Incoterms.

—Procedimiento de gestién y contratacion de la pdliza. Documenta-
cion.

—Actuacion en caso de incidencia o siniestro.

—Utilizacion de las herramientas informaticas para la gestion de se-
guros.

Orientaciones didacticas.

El objetivo fundamental que se persigue en este modulo es que los
alumnos y alumnas adquieran la terminologia basica y las competencias
profesionales necesarias para planificar el transporte internacional a
través de diferentes medios, determinando, gestionando y calculando
correctamente:

—Caracteristicas de la carga.

—Condiciones de envio.

—Restricciones legales.

—Alternativas existentes.

—Tarifas y precios aplicables por los diversos medios.

—Eleccion del medio mas adecuado.

—Coste de la operacion de transporte.

Cumplimentando cuanta documentacion sea necesaria para la ejecu-
cion de la operacion de transporte.

El desarrollo del médulo convendria abordarlo con una correcta
combinacion de los principios “saber y saber hacer”, de manera que, a la
finalizacion del mismo, los alumnos y alumnas habran adquirido una base
soélida de conocimientos asi como las capacidades para cumplimentar
de forma practica los documentos necesarios. Para ello, se considera
aconsejable destinar una hora semanal especifica a la realizacion de
actividades y cumplimentacion de documentos.
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En cuanto a la secuenciacion de contenidos, con objeto de que esta
sea mas légica y acorde con los conocimientos iniciales del alumnado, con
el proceso de seleccion del medio de transporte a utilizar, asi como con el
proceso real de una operacion de transporte, se recomienda la siguiente
secuencia de unidades a la hora de impartir los contenidos:

—Introduccion. Transporte y comercio internacional. Logistica empre-
sarial. Caracteristicas generales de los diferentes medios de transporte.
Estos contenidos corresponden basicamente a los enunciados en los
bloques primero y segundo enunciados anteriormente.

—Proteccion fisica de mercancias. Preparacion de mercancias para
el transporte. Envases y embalajes. Unidades de transporte multimodal.
Estas cuestiones se incluyen en el bloque cuarto de contenidos.

—Proteccion juridica de mercancias. Principios basicos de los segu-
ros. Seguros de mercancias. Estos contenidos se recogen en el séptimo
bloque.

—Incoterms 20(XX) y transporte internacional. Supeditacion del contrato
de transporte al contrato de compra-venta y su adecuacion a los Incoterms.
Estos aspectos se incluyen en los bloques tercero y quinto.

A continuacion se abordarian los contenidos correspondientes a los
bloques primero, segundo, tercero, quinto y sexto, pero agrupados en
funcién del medio de transporte elegido, conforme a esta clasificacion:

—Transporte internacional por carretera.

—Transporte internacional maritimo.

—Transporte internacional aéreo.

—Transporte internacional por ferrocarril.

—Transporte multimodal y operadores de transporte.

El tratamiento de estos contenidos convendria que fuese acompa-
fiado por una serie de actividades del tipo de las que se enuncian a
continuacion:

—Redaccion de cartas comerciales.

—Redaccién y envio de correos electronicos y faxes.

—Confeccion de escandallos de costes con hojas de calculo.

—Busqueda de informacién legal.

—Utilizacion de mapas y trazado de la ruta adecuada.

a lo que se uniria el trabajo con todos los documentos derivados de
los contenidos de las unidades correspondientes, tales como packing lists,
facturas, certificados, DUA, pdlizas de seguros, CMR, B/L, CIM, AWB,
documento FIATA, entre otros.

También seria aconsejable desarrollar un trabajo de simulacion y/o
proyecto y manejar programas de presentacion grafica para la exposicion
de sus trabajos.

Para el adecuado desarrollo de las clases, conviene contar con un aula
equipada con ordenador y conexién a Internet, lo que permitira realizar
busquedas de informacion, obtener modelos de documentos, solicitar
cotizaciones a empresas, etc. También seria interesante contar con una
pizarra electrénica o proyector.

En cuanto a la relacién con otros moédulos, los contenidos relativos
a contratacion e Incoterms se imparten tanto en este médulo como en el
de Negociacion internacional, por lo que seria necesario establecer una
coordinacion entre ambos a efectos de evitar repeticiones innecesarias y
optimizar los tiempos disponibles.

Médulo Profesional: Logistica de aprovisionamiento.
Cédigo: 0626.

Equivalencia en créditos ECTS: 6.

Duracién: 90 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina las necesidades de materiales y plazos para la eje-
cucién de programas de produccién/distribucién, siguiendo los planes
definidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado los procesos de produccion teniendo en
cuenta la duracion del proceso, la gama y los productos.

b) Se hanrelacionado la previsién de la demanda con la produccién/
distribucion, con la gestién de stocks y con el inventario disponible en
almaceén.

c) Se han evaluado distintos enfoques en la gestién del aprovisio-
namiento de una cadena de produccion/suministro.

d) Se ha representado mediante esquemas de flujo el proceso
de produccioén vy distribucién diferenciando los flujos de mercancias e
informacion.

e) Se han determinado las capacidades productivas de los centros
de produccién y distribucion y los tiempos de cada fase/actividad.

f) Se han aplicado las distintas técnicas de modelos de planificacion
de la produccién y distribucion.

g) Se han identificado los posibles cuellos de botella en la cadena
de produccién y suministro.

h) Se han establecido los puntos criticos de la fase de aprovisiona-
miento y sus posibles soluciones.

2. Elabora programas de aprovisionamiento, ajustandose a objetivos,
plazos y criterios de calidad de los procesos de produccion/distribucién.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las fases que componen un programa de
aprovisionamiento.

b) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento.

c) Se ha definido el programa de pedidos y entregas que se adapte
a las necesidades de la empresa.

d) Se han elaborado diagramas de flujo de las operaciones en funcion
de las necesidades de entregas y capacidad de cada unidad/almacén/
centro de produccién/punto de venta.

e) Se han planificado las cantidades y fechas de aprovisionamiento
y de elaboraciones intermedias.

f) Se ha elaborado el calendario que permita la realizacion efectiva
del aprovisionamiento y el cumplimiento de los plazos establecidos.

g) Se han utilizado programas informaticos para la gestion de la
informacién y realizacion de los calculos.

3. Aplica métodos de gestion de stocks, realizando previsiones de
requerimientos de mercancias y materiales en sistemas de produccion/
aprovisionamiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han evaluado las consecuencias econdmicas de la integracion
de la gestion de stocks en el sistema de aprovisionamiento logistico de
la empresa.

b) Se han relacionado los procedimientos de gestion y control con
los distintos tipos de existencias.

c) Se han clasificado los productos almacenados mediante distintos
métodos.

d) Se han evaluado las incidencias en la valoracién, control de
inventario y ruptura de stocks.

e) Se han calculado estimaciones del volumen de existencias en el
almaceén para evitar rupturas y voliumenes anormales de stock.

f) Se han determinado el punto de pedido y lote de pedido que
optimiza el stock en el almacén, el numero de pedidos/afio y periodo
medio de almacenamiento.

g) Se ha calculado el stock de seguridad para una probabilidad de
ruptura de stock y su coste.

h) Se han evaluado los costes de demanda insatisfecha.

4. Realiza la seleccion, seguimiento y evaluacion de los proveedores,
aplicando los mecanismos de control, seguridad y calidad del proceso y
del programa de aprovisionamiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los criterios esenciales en la seleccién de ofertas
de proveedores y establecido el pliego de condiciones.

b) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccion en
funcion del peso especifico que representa cada una de las variables
consideradas, se ha clasificado a los proveedores y se han priorizado las
ofertas consideradas.

c) Se ha realizado una busqueda de los proveedores potenciales
«online» y «off-linex.

d) Se ha analizado la calidad de los productos ofertados, plazos de
entrega y precios de los mismos.

e) Se han evaluado los recursos a disposicién del proveedor: técni-
cos, de personal y financieros, entre otros.

f) Se ha analizado el cumplimiento estimado de las condiciones
ofertadas.

g) Se han analizado las restricciones logisticas para proveedores
nacionales e internacionales.

h) Se han redactado, utilizando aplicaciones informaticas, informes
de evaluacion de proveedores.

5. Determina las condiciones de negociacion del aprovisionamiento,
aplicando técnicas de comunicacién y negociacion con proveedores.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fases en el proceso de negociacion.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacion y negociacion.

c) Se han diferenciado los distintos tipos de contratos de compraventa
de bienes y servicios.

d) Se han identificado los elementos personales y reales que confi-
guran un contrato de suministro.

e) Se ha aplicado la normativa mercantil que regula los contratos
de compraventa.

f) Se han establecido las clausulas del contrato de suministro y las
implicaciones que tienen para el aprovisionamiento.

g) Se han utilizado aplicaciones informaticas de tratamiento de textos
para la redaccién de contrato.
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6. Elaborala documentacion relativa al control, registro e intercambio
de informacién con proveedores, siguiendo los procedimientos de calidad
y utilizando aplicaciones informaticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido el proceso de control que deben seguir los
pedidos realizados a un proveedor.

b) Se han definido las posibles medidas que han de adoptarse para
la resolucion de anomalias.

c) Se ha definido el sistema de recogida y tratamiento de datos
generados en el proceso de aprovisionamiento.

d) Se han cumplimentado los documentos internos de registro y
control del proceso de aprovisionamiento.

e) Se han cumplimentado los distintos tipos de documentos utilizados
para el intercambio de informacion con proveedores.

f) Se ha determinado el tipo de informacion que se va a manejar y
las propiedades precisas para su adecuado procesamiento posterior.

g) Se ha utilizado una base de datos u otras aplicaciones informaticas
que centralice los ficheros de datos para el registro y conservacion de la
documentacién generada en el proceso de aprovisionamiento.

h) Se han establecido los mecanismos que garanticen la fiabilidad
e integridad de la gestion de los datos ante la eliminacion o actualizacion
de registros.

Contenidos.

Determinacion de necesidades de materiales:

—Politicas de aprovisionamiento.

—Organizacién de la produccion y distribucion:

 Planificacion de necesidades de materiales. MRP («Material Re-

quirement Planning»).
« Planificacion de necesidades de distribucion. DRP («Distribution
Requirement Planning»).

» Enfoques en la gestion del aprovisionamiento (JIT, Kanban, otros).

—Programacion y control de proyectos.

—Métodos de control de proyectos: PERT, CPM y GANTT.

Elaboracién de programas de aprovisionamiento:

—Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento.

—Aprovisionamiento continuo y periédico.

—Previsiéon de necesidades.

—Aplicaciones informaticas en la planificacién del aprovisionamiento.

Métodos de gestion de stocks:

—Objetivos de la funcién de aprovisionamiento.

—Gestion de stocks. Clases y costes.

Seleccién, seguimiento y evaluacion de proveedores:

—La homologacion de proveedores. Proceso.

—Proveedores potenciales y proveedores activos.

—Criterios de evaluacion de proveedores.

—Evaluacion de proveedores. Componentes.

—Gestién del riesgo. Prevision de contingencias.

—El mercado internacional de suministros.

—Otros tipos de compra.

—Externalizacion y subcontratacion.

Determinacién de la negociacion de las condiciones de aprovisio-
namiento:

—La negociacion de las compras: proceso.

—Preparacion de la negociacion.

—Puntos criticos de la negociacion.

—Técnicas de negociacion.

—Relacion proveedor cliente.

—El contrato de compraventa/suministro.

Elaboracion de la documentacion relativa al control, registro e inter-
cambio de informacion con proveedores:

—Diagrama de flujo de documentacion.

—Verificacion del cumplimiento de las clausulas del contrato de apro-
visionamiento.

—Ordenes de pedido/entrega.

—Recepcion, identificacion y verificacion de pedidos.

—Seguimiento del pedido.

—Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedo-
res.

—Bases de datos.

—Registro y valoracién de proveedores.

Orientaciones didacticas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para capacitar
al alumnado para desempenfar las funciones relacionadas con el aprovi-
sionamiento de materiales para la produccion o consumo.

Se pretende que el alumnado consiga conocer el departamento de
compras Y llevar a cabo todas las funciones ligadas a él. Se parte de
un conocimiento de las formas de produccion y la incorporacion de los
materiales a la cadena de produccién; posteriormente debera gestionar
los stocks de la forma mas econdmica posible y, finalmente, controlara
toda la relacion con los proveedores, desde la negociacion hasta la cum-
plimentacién de la documentacion.

Mas concretamente, el alumnado debera de ser capaz de determi-
nar las necesidades de materiales, planificar el aprovisionamiento y la
programacion de pedidos de materiales para produccién o consumo,
organizar la gestién de stocks y evaluar, seleccionar, negociar y hacer el
seguimiento de proveedores.

Todos los conceptos y procedimientos anteriores se trabajaran utilizan-
do las aplicaciones informaticas de hojas de calculo, procesador de textos,
base de datos y otras, para el calculo y programacion de necesidades,
relaciones con proveedores y archivo de la documentacioén, potenciando
el uso de equipos y medios informaticos.

La secuenciacién de contenidos que se propone como mas adecuada
es la que estructura el médulo en tres grandes bloques. El primer bloque
versa sobre las necesidades de aprovisionamiento y la elaboracion del
célculo para aprovisionar de materiales cuando sea preciso. Para ello,
se estudiaran la organizacion de la produccion y distribucion, ademas de
técnicas para la prevision de la demanda.

El segundo blogue trata sobre la gestion de stock. El stock de seguridad
y su relacién con demanda insatisfecha, el lote 6ptimo de compra y las
clases de stocks.

El tercer y ultimo bloque se ocupa de los proveedores en sentido
amplio. La seleccién y evaluacion de proveedores, la externalizacion, la
negociacion de las compras con los proveedores, el contrato de com-
praventa y la documentacion que se necesita para relacionarse con los
proveedores.

Transversalmente se utilizaran programas informaticos cuando asi lo
requiera el contenido a tratar.

Las actividades a realizar en el aula y fuera del aula emplearan en todo
caso una metodologia activa y que fomente la participacion y el uso de
las nuevas tecnologias y programas informaticos, lo cual requiere contar
con un aula dotada convenientemente de equipos informaticos y software
apropiado para desarrollar las actividades que se precisan realizar, asi
como de conexion a Internet.

En conexién con los contenidos a impartir, se propone realizar ac-
tividades de resolucién de ejercicios relativos al calculo de la prevision
de demanda, cumplimentacion de documentos (albaranes, contrato de
compraventa, presupuestos), andlisis de situaciones reales respecto a
sistemas de aprovisionamiento, analisis de la gestion de stock y simulacros
de negociacion con proveedores.

Respecto a la relacion con otros médulos, este médulo tiene una
conexion directa con el de Logistica de almacenamiento, de forma que
los contenidos referentes a gestion de stock tienen su continuidad en este
modulo; asimismo, para entender todo el proceso de aprovisionamiento,
se hara referencia a los tipos de logistica vistos en dicho médulo. Por otra
parte, también se comparte la conveniencia de realizar las salidas que se
sugieren en el moédulo de Logistica de almacenamiento. Por ello, y aun
cuando se trata de médulos que se imparten en cursos diferentes, sera
necesario establecer la oportuna coordinacion entre ambos para conseguir
el maximo aprovechamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mbdulo Profesional: Gestién administrativa del comercio internacional.
Codigo: 0627.

Equivalencia en créditos ECTS: 12.

Duracién: 150 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina organismos e instituciones relacionados con el comercio
internacional, analizando sus principales funciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se haanalizado la estructura de balanza de pagos, diferenciando
las distintas balanzas que la componen.

b) Se han clasificado las funciones de los principales organismos e
instituciones econdémicas internacionales.

c) Se haanalizado el proceso de integraciéon econdmica internacional,
diferenciando los distintos niveles de integracion.

d) Se ha analizado el proceso de integracién econdmica europea y
Su repercusion en el comercio comunitario.

e) Se han identificado las distintas instituciones comunitarias, sus
principales funciones y competencias.

f) Se ha analizado el marco juridico comunitario y se han identificado
las normas con incidencia en el intercambio comercial.

2. Organiza un sistema de informacion eficaz para las operaciones
de compraventa internacional, utilizando las herramientas informaticas
adecuadas.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado bases de datos para las operaciones de co-
mercio internacional.

b) Se han confeccionado ficheros maestros de clientes y provee-
dores.

c) Se ha elaborado la informacion que habitualmente solicita el cliente
o el proveedor en las operaciones de compraventa internacional.

d) Se harealizado el mantenimiento y actualizacion de las bases de
datos de clientes y proveedores.

e) Se han elaborado informes sobre clientes y/o proveedores a partir
de las bases de datos disponibles.

f) Se ha aplicado la normativa legal y fiscal del pais de destino de
la mercancia que se va a exportar.

g) Se ha procesado y archivado adecuadamente la informacion
generada en las operaciones de compraventa internacional realizadas
para su posterior utilizacién en futuras operaciones.

3. Reconoce las distintas barreras al comercio internacional, anali-
zando la normativa que las regula.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las barreras arancelarias a la importacion de
mercancias y otras medidas de efecto equivalente.

b) Se han analizado los principales instrumentos de proteccion comer-
cial de naturaleza cuantitativa, que limitan o restringen las importaciones
de mercancias.

c) Se ha analizado la funcion del arancel de aduanas como instru-
mento de proteccion y su repercusion sobre el comercio internacional.

d) Se han identificado las medidas de defensa de la competencia
internacional aplicables en el marco de la OMC.

e) Se han caracterizado las clausulas de salvaguardia y las medidas
de vigilancia, analizando los casos en que procede su aplicacién en la
UE.

f) Se han caracterizado las principales barreras técnicas y adminis-
trativas al comercio.

g) Se han determinado las distintas medidas de apoyo y fomento
a las exportaciones.

4. Caracteriza los procedimientos administrativos de las operaciones
de importacién/exportacién y de introduccion/expedicién, interpretando la
normativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las diferencias entre una importaciéon y una
introduccion y entre una exportacion y una expedicion.

b) Se han identificado los documentos que se requieren en las ope-
raciones de importacion/exportacion e introduccion/expedicion, los proce-
dimientos para su tramitacion y gestion, y los organismos implicados.

c) Se hadeterminado el origen de las mercancias y la documentacion
que se requiere para su acreditacion.

d) Se ha determinado el valor en aduana de diferentes mercan-
cias.

e) Se ha efectuado la clasificacion arancelaria de las mercancias.

f) Se han determinado los impuestos y otros tributos que gravan las
operaciones de comercio internacional que integran la deuda aduanera.

g) Se han reconocido los procesos administrativos de gestion
aduanera.

h) Se ha analizado el sistema de declaracion estadistica de las
operaciones intracomunitarias (INTRASTAT).

5. Elabora y cumplimenta la documentacién necesaria para las
operaciones de importacion/exportacion e introduccion/expediciéon de
mercancias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las clausulas que se incluyen en los contra-
tos de compraventa internacional y se ha confeccionado el contrato de
compraventa.

b) Se han confeccionado los documentos comerciales, de trans-
porte y seguro que se requieren en las operaciones de compraventa
internacional.

c) Se ha supervisado la documentacion comercial y administrativa
correspondiente a una operacién de comercio internacional, comprobando
las condiciones pactadas en el contrato.

d) Se han cumplimentado los documentos de gestién aduanera de
diferentes operaciones de compraventa internacional.

e) Se ha realizado la gestion aduanera de operaciones relativas a
los distintos regimenes aduaneros.

f) Se ha utilizado un paquete informatico de gestiéon administrativa
para la obtencion de la documentacion necesaria para las operaciones
de compraventa internacional.

Contenidos.

Organismos e instituciones relacionados con el comercio interna-
cional:

—La balanza de pagos: concepto y estructura.

—La Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

—La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE).

—El Fondo Monetario Internacional.

—ElI Banco Mundial.

—Otros organismos internacionales que afectan al comercio.

—El proceso de integracion econdmica. Niveles y fases de integracion.
Integracion europea. Integraciones econémicas internacionales.

—Instituciones de la Unién Europea: la Comision Europea, el Consejo
de la UE, el Parlamento Europeo, el Consejo Europeo, el Banco Central
Europeo y otros organismo e instituciones.

—El marco juridico comunitario. Fuentes de derecho comunitario.
Derecho vinculante y no vinculante. Derecho aduanero comunitario: el
cédigo aduanero.

Organizacién de sistemas de informacién aplicados al comercio
internacional:

—Fuentes de informacion sobre comercio internacional. Identificacion
de organismos e instituciones que facilitan informacién.

—El Instituto de Comercio Exterior (ICEX).

—La Camara de Comercio Internacional. Bases de datos.

—Obtencion y utilizaciéon de la informacion. Soporte digital, impreso
y/o a través de Internet.

—Disefio, utilizacién y mantenimiento de bases de datos de clientes y
proveedores. Gestion de ficheros y elaboracién de informes.

—Sistemas de comunicacion con clientes y proveedores.

—Sistemas de archivo de documentacién generada en las operaciones
de comercio internacional.

—Disefio, utilizacion y actualizacion de bases de datos con informacion
de las operaciones de comercio internacional.

Reconocimiento de las distintas barreras al comercio internacional:

—Barreras arancelarias a la importacién de mercancias: El Arancel de
Aduanas y medidas de efecto equivalente.

—Barreras no arancelarias. Restricciones cuantitativas a la importa-
cion.

—Medidas de defensa de la competencia: derechos anti-dumping y
derechos anti-subvencion.

—Medidas de salvaguardia.

—Barreras técnicas y administrativas a la importacion: certificados de
normalizacién, homologacion y control de calidad, certificados sanitarios,
fitosanitarios y veterinarios, certificados SOIVRE Yy certificados CITES,
entre otros.

—Barreras fiscales.

—Otras barreras a las importaciones.

—Instrumentos de proteccion de las exportaciones.

—La Politica Comercial Comun.

—Régimen de comercio de las importaciones y de las exportaciones.

—La Politica Agricola Comun (PAC). Objetivos. Derechos y Exacciones
agricolas.

Caracterizacion de los procedimientos administrativos de las opera-
ciones de importacion/exportacion y de introduccion/expedicion:

—El origen de las mercancias:

« Criterios para la atribucién del origen. Origen preferencial y no

preferencial.

« Justificacion o acreditacion del origen: certificados de origen para

la exportacion y para la importacion.

—El Arancel de Aduanas: estructura, tarifas. El Arancel Integrado
Comunitario.

—Fiscalidad del comercio exterior en las aduanas. Tributos que se
recaudan.

—El Impuesto sobre el Valor Afladido.

—Operaciones intracomunitarias. Sistema INTRASTAT. Cumplimenta-
cion y presentacion de las declaraciones INTRASTAT.

—Concepto de valor en aduana.

—Valoracion en aduana de las mercancias: la Declaracién de Valor en
Aduana (documento DV1).

Elaboracion de la documentacion de las operaciones de importacion/
exportacion e introduccion/expedicion de mercancias:

—Gestion aduanera de las importaciones y de las exportaciones.
Funciones de las aduanas. Normativa.

—Procedimiento de gestion aduanera o despacho de importaciones
y exportaciones. Presentacion de la mercancia. La declaracion sumaria.
Presentacién de la declaracion de importacion/exportacion (DUA) y demas
documentos que lo acompanan.

—Despacho a libre practica y despacho a consumo de las mercancias.
Liquidacion de la deuda aduanera de importacion.

—Aplicacion informatica de gestién administrativa y aduanera de las
operaciones de importacion y exportacion.
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—Regimenes econdmicos aduaneros: normativa aplicable. Procedi-
miento y documentacion necesaria para su gestion.

* Régimen de transito.

» Régimen de importacién temporal.

» Régimen de perfeccionamiento activo.

» Transformacién bajo control aduanero.

» Régimen de perfeccionamiento pasivo.

» Depositos aduaneros.

—Otros destinos aduaneros: normativa, documentacién y procedimiento
de gestion.

* Reexportacién de mercancias.

» Zonas y depésitos francos.

» Abandono de la mercancia.

» Destruccion bajo control aduanero.

Orientaciones didacticas.

Este moédulo profesional tiene como objetivo que el alumnado alcance
las competencias necesarias para desempefar las funciones relacionadas
con la organizacion del proceso administrativo de las operaciones de
comercio internacional, derivado de aplicar la normativa que lo regula y
permitiendo la adaptacion de sus capacidades profesionales a los cambios
normativos y organizativos del comercio internacional. Entre las opera-
ciones a trabajar destacan:

—Cumplimentacion y tramitacion de la documentacion necesaria para
llevar a cabo operaciones internacionales, de acuerdo con la Legislacion
Comunitaria, analizando las barreras comerciales y los regimenes co-
merciales.

—Tramitacion y gestion de operaciones intracomunitarias de intro-
duccién y expediciéon de mercancias, incluyendo la tramitacion y gestion
del INTRASTAT.

—Gestion aduanera de las operaciones de importacion y exportacion,
mediante el analisis del origen de las mercancias, el calculo de la deuda
aduanera, la realizacion de escandallos de costes y la utilizacion adecuada
de los regimenes aduaneros.

La secuenciacion de los contenidos que se sugiere como mas adecua-
da se corresponde con la estructura que se ha expuesto en el apartado
correspondiente. Partiendo de una vision global de como se estructura el
comercio internacional y de las necesidades de recursos para la gestion
de operaciones internacionales, se analizan las barreras existentes y se
procede a la realizacién de operaciones de importacién-exportacién e intro-
duccién-expedicion, tal y como se establece por la normativa aduanera.

—Organizacion del comercio internacional.

—Sistemas de informacién y recursos necesarios para la gestiéon de
operaciones internacionales.

—Intervencion administrativa en el comercio internacional.

—Procedimientos administrativos y elaboracién de documentos en
operaciones de importacion-exportacion.

—Procedimientos administrativos y elaboracién de documentos en
operaciones de introduccién-expedicion.

La necesidad de emplear una metodologia activa que fomente la
participacion y el uso de las nuevas tecnologias y programas informaticos,
se traduce en el desarrollo de actividades practicas en coherencia con
el blogue de contenidos. Como ejemplos de algunas de ellas se sefialan
las siguientes:

—Webquest sobre las principales paginas de internet que permita
trabajar la organizacién del comercio internacional y los sistemas de
informacion.

—Trabajos en grupo sobre barreras comerciales que incluyan una
exposicién en publico sobre temas especificos relacionados con la inter-
vencién administrativa (ej: comercializacion de productos transgénicos,
uso de la PAC, o proteccion del sector textil en la UE).

—Visita a una de las aduanas proximas, bien interior o bien en al-
guno de los puertos de entrada a la Union Europea, en coordinacion
con el modulo de Transporte internacional de mercancias para conocer
de primera mano los procedimientos administrativos en operaciones de
importacion-exportacion.

—Gestion del Intrastat de manera informatica en los procedimientos
administrativos en operaciones de introduccion-expedicion.

Por otro lado, puede resultar conveniente la realizacion de algun caso
practico real que suponga la integracion con el médulo de Transporte
internacional de mercancias, ofreciendo una vision completa de las ope-
raciones internacionales, utilizando ademas como lenguaje vehicular una
de las lenguas extranjeras.

El desarrollo de los contenidos y actividades sefialados precisa de
la realizacién de practicas administrativas utilizando la documentacion y
procesos utilizados en el comercio internacional. Para el desarrollo de estas
acciones, puede resultar conveniente contar, entre otros recursos, con:

—Acceso al Codigo Aduanero.

—Acceso a paginas de internet como TARIC, Ministerio de Comercio,
etc.

—Acceso a programas de gestion de INTRASTAT, etc.

—Documentacion original de las administraciones aduaneras vy tri-
butarias.

El médulo de Gestion administrativa del comercio internacional precisa
de coordinacion con el modulo de Transporte internacional de mercancias
en lo referente al apartado de INCOTERMS y documentacion de transporte,
con el fin de poder trabajar de forma adecuada los procedimientos de
gestion aduanera y calculo del valor en aduana.

En este sentido es importante coordinar la secuenciacion entre ambos
modulos de los contenidos sefialados. Por ejemplo, los INCOTERMS deben
verse en Transporte internacional con anterioridad a los contenidos de
Gestion aduanera y debe coordinarse entre ambos médulos la realizacion
de escandallos de costes que permitan cerrar el calculo del valor en aduana
y la deuda aduanera.

Médulo Profesional: Organizacion del transporte de mercancias.
Cédigo: 0629.

Equivalencia en créditos ECTS: 7.

Duracién: 110 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Disefia la estructura y funcionamiento del departamento de ex-
plotacion o trafico en la empresa de transporte, aplicando métodos de
organizacion del trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las reglas relativas a la organizacién del
mercado del transporte de mercancias por carretera, a los despachos
de flete y a la logistica.

b) Se han relacionado las distintas categorias de auxiliares de trans-
porte con sus funciones y su estatuto.

c) Se han elaborado organigramas del conjunto del personal en
funcién de los distintos tipos de organizacién de una empresa de transporte
de mercancias y organizado planes de trabajo.

d) Se han relacionado las fases y operaciones del proceso de pres-
tacion del servicio de transporte de mercancias con los medios, equipos
y recursos humanos que intervienen en él.

e) Se han asignado las funciones de un departamento tipo de trafico
de una empresa de transporte de mercancias.

f) Sehan determinado, en el departamento de trafico, la distribucion
del trabajo, la asignacion de funciones, las directrices de funcionamiento
y relacion con otros departamentos.

g) Se han caracterizado los rasgos fundamentales de un sistema
de informacién y control documentario aplicable al servicio de explotacion
o trafico.

h) Se han elaborado los tipos de informes mas habituales en un
departamento de trafico o explotacién en las empresas de transporte.

2. Caracteriza las variables que determinan los costes de explotacion
en empresas de transporte de mercancias, aplicando diferentes métodos
de calculo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los costes de explotacion en las empresas
de transporte de mercancias y evaluado la importancia relativa de cada
uno.

b) Se han diferenciado los conceptos de gasto, coste y pago en el
transporte de mercancias.

c) Se han identificado los centros de costes en las empresas de
transporte de mercancias y explicado el tipo de coste que generan.

d) Se han analizado los principales métodos de imputacion de costes
fijos.

e) Se han calculado los costes del transporte correspondientes a un
periodo dado y los costes por unidad de servicio: por vehiculo, por kildmetro,
por viaje o por tonelada, utilizando aplicaciones informaticas.

f) Se han relacionado los soportes documentales utilizados en las
empresas de transporte con la clase de costes sobre el que proporcionan
informacion.

3. Planifica el servicio de transporte de mercancias calculando las
previsiones de trafico, aplicando criterios econémicos y organizativos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los objetivos y estrategias del departamento de
trafico de acuerdo con la politica y objetivos generales de la empresa.

b) Se han determinado los parametros que intervienen en la plani-
ficacion de las operaciones de transporte de mercancias.

c) Se han determinado los servicios que deben contratarse con
el exterior y los controles adecuados a los mismos y/o la necesidad de
adquisicion de nuevos vehiculos.
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d) Se ha seleccionado el método para optimizar los diferentes ser-
vicios de transporte de mercancias, maximizando los recorridos en carga
y minimizando tiempos de ejecucion.

e) Se han confeccionado las rutas del transporte con el mejor trazado
posible, minimizando tiempos y recorridos y determinando las caracteris-
ticas técnicas de los medios de transporte.

f) Se han determinado itinerarios, permisos, autorizaciones y horarios
con la Administraciéon Publica competente, segun establezca la normativa
aplicable a los diferentes tipos de carga (mercancias voluminosas, peli-
grosas, perecedera y animales vivos).

g) Se ha previsto el procedimiento y gestiones necesarias para
realizar un transporte alternativo como consecuencia de una averia en
un medio de transporte destinado a un servicio concreto.

4. Programa el trafico diario aplicando los criterios establecidos por
la organizacion y el nivel de servicio establecido para cada cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado las redes de transporte utilizadas habitualmente
y definidas por la geografia, describiendo las caracteristicas mas relevantes
de las mismas y las normas, prohibiciones y restricciones a la circulacion
en el ambito nacional, comunitario e internacional.

b) Se han confeccionado la ruta de un servicio de transporte, uti-
lizando programas informaticos con el mejor trazado posible en funcion
del nimero y tipo de vehiculos disponibles, nimero de puntos de reparto/
recogida, y cantidad y tipo de mercancias que se tienen que repartir/
recoger, utilizando la cartografia de la zona de reparto/recogida.

c) Se hanidentificado los principios, técnicas, reglas y precauciones
generales que se deben tener en cuenta en la carga, estiba y descarga de
las mercancias, distribucion, arrumaje y calce en el vehiculo, en especial
contenedores y cargas de grandes dimensiones, asi como las distintas
formas y medios de proteccion de las mercancias.

d) Se han seleccionado los distintos tipos de dispositivos de mante-
nimiento y carga en funcién de la mercancia (compuertas, contenedores,
paletas, etc.).

e) Se han determinado horas de salida y llegada, tiempo de con-
duccién y de descanso, segun la normativa aplicable y las consignas e
instrucciones sobre conduccion preventiva establecidas por la empresa.

f) Se han seleccionado los documentos necesarios para la realizacion
de los servicios de transporte por carretera.

g) Sehananalizado los procedimientos de verificacion para garantizar
la presencia, tanto en la empresa como a bordo de los vehiculos, de los
documentos correspondientes a cada operacion de transporte realizada,
en particular, los documentos relativos al vehiculo, al conductor, a la
mercancia y a los equipajes.

h) Se han puesto en practica los procedimientos adecuados para
respetar las normas relativas al transporte de mercancias peligrosas y
residuos, transporte de bienes perecederos y transporte de animales.

5. Controla las operaciones y documentacion del transito de mercan-
cias y medios de transporte, aplicando la normativa vigente y respetando
las instrucciones establecidas por la empresa y resolviendo las incidencias,
irregularidades y reclamaciones que se produzcan durante la prestacion
del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado el método de control de tiempos de conduccion
y descanso, elaborando los informes correspondientes.

b) Se han analizado las incidencias mas comunes que pueden pre-
sentarse en la realizacion de un servicio de transporte teniendo en cuenta
los distintos tipos de cargas (carga general, mercancias de dimensiones
especiales, peligrosas, perecederas y de animales vivos).

c) Se haaplicado la normativa y procedimiento que se ha de seguir en
el caso de accidentes en la realizacion de un servicio de transporte teniendo
en cuenta las distintos tipos de cargas (carga general, mercancias de
dimensiones especiales, peligrosas, perecederas y de animales vivos).

d) Se han analizado las posibles reclamaciones derivadas de los
contratos de transporte de mercancias, identificando aquellas que se
resuelven ante las juntas arbitrales.

e) Se han calculado las posibles sanciones correspondientes a in-
fracciones derivadas del incumplimiento de la normativa en el desarrollo
de una operacion de transporte por carretera.

6. Relaciona los sistemas para el control de la calidad y del respeto
al medio ambiente del servicio de transporte, analizando las necesidades
de los clientes, evaluando los costes y elaborando informes que apoyen a
la direccion y al equipo de trabajo en la toma de decisiones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los requisitos para la implantacion de un sistema
de calidad en la empresa.

b) Se hanidentificado los parametros que miden la calidad del servicio
de transporte de mercancias.

c) Se han aplicado las técnicas mas utilizadas por las empresas de
transporte para evaluar la calidad del servicio, utilizando la informacion
suministrada por medios informaticos y telematicos.

d) Se han elaborado informes sobre la calidad del servicio prestado,
las incidencias que se han producido y la solucién planteada.

e) Se han analizado los aspectos e impactos medioambientales de
las operaciones de transporte.

f) Se han analizado los requisitos legislativos medioambientales del
sector del transporte.

g) Se han identificado las herramientas adecuadas para la gestién
medioambiental.

Contenidos.

Descripcion de la estructura y funcionamiento del departamento de
explotacion o trafico en la empresa de transporte y métodos de organizacién
del trabajo:

—El sector de transporte terrestre.

—Tipos de infraestructura en el transporte de mercancias. Actividades
auxiliares del transporte. Tipos de organizacion por departamentos.

—El servicio de transporte de mercancias: proceso de prestacion del
servicio.

—El departamento de explotacién o trafico de una empresa de trans-
portes: organigrama funcional.

—Técnicas aplicables a la organizacion del departamento de trafico
en el transporte de mercancias. Procedimientos de elaboracion de dia-
gramas.

—Sistemas de informacion y documentacion.

Caracterizacion de las variables que determinan los costes de explo-
tacion de las empresas de transporte:

—Estructura de costes de la empresa de transporte de mercancias.
Costes fijos y variables. Costes directos e indirectos. Centros de costes.

—Métodos de imputacion de costes indirectos.

—Observatorios de costes de empresas de transporte.

—Diferencia entre coste, gasto y pago.

—Modelos de calculo de costes. Calculo de costes con hojas de cal-
culo.

Planificacion del servicio de transporte de mercancias:

—Objetivos y estrategias del departamento de trafico o explotacién de
la empresa de transporte de mercancias.

—Caracteristicas del transporte de mercancias: compatibilidad entre
el medio y la carga, eleccion del medio de transporte.

—Planificacién del servicio de transporte. La demanda del servicio.

—Subcontratacion del servicio de transporte.

—Métodos de programacion de rutas aplicables a los diferentes tipos de
carga: puntos de carga y descarga, puntos de paso (fronteras y aduanas),
restricciones de circulacion, permisos, autorizaciones y horarios.

Programacién y gestién del trafico diario:

—Geografia fisica y politica mundial.

—Métodos de calculo en la programacion de transporte: confeccion de
rutas. Vogel, coste minimo, esquina noroeste, entre otros.

—Meétodos de distribucion de cargas. Carga, estiba y descarga. Protec-
cion fisica de la mercancia. Dispositivos de mantenimiento y carga.

—Calculo de tiempos de transito, conduccion, otros trabajos y des-
canso.

—La documentacion de trafico: normativa reguladora.

—Gestién del servicio de transporte de mercancias.

—Especialidades del transporte de mercancias:

Transporte de mercancias peligrosas, mercancias perecederas,
animales vivos y mercancias de dimensiones especiales.
Transporte de mercancias peligrosas y residuos: Directiva 94/55/
CE4, Directiva 96/35/CE5 y Reglamento (CEE) n.° 259/93. RD
551/2006, OFOM 2924/2006, RD 1566/1999 y ADR.

Transporte de bienes perecederos: acuerdo relativo al transporte
internacional de bienes perecederos.

Transporte de animales vivos: acuerdo relativo al transporte de
animales vivos.

Control de las operaciones y documentacion del transito de mercancias
y medios de transporte:

—Control de operaciones de transporte de mercancias. Informes de
control.

—Métodos de control de operaciones de transporte de mercancias por
carretera. El tacografo.

—Las contingencias en el transito de mercancias.

—Reclamaciones. Resolucién de conflictos. Las juntas arbitrales.

—Infracciones y sanciones en el transporte por carretera.

Sistemas para el control de calidad y medioambiente del servicio de
transporte:

—Conceptos basicos de calidad de prestacion de un servicio.

—Gestion de la calidad en la prestacion de un servicio de transpor-
te. Parametros de medida de la calidad. Evaluacion del coste de la no
calidad.
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—Aplicacion de técnicas estadisticas en la medicion de la calidad de
servicios.

—Implantacion de un sistema de gestién medioambiental del transporte
de mercancias.

Orientaciones didacticas.

En un mercado de transporte tan competitivo como el actual, para poder
continuar en el sector es necesario que, en la realizacién de servicios de
transporte, se cumpla esta premisa: minimo coste - maxima calidad de
servicio. A través de este modulo, se intenta que el alumnado desarrolle
las destrezas basicas para que se puedan planificar, programar, gestionar
y controlar las operaciones de transporte, adecuando los medios humanos
y materiales a la realizacion de los servicios demandados, cumpliendo
la citada premisa.

La secuenciacion de contenidos que se propone como mas adecuada
para el desarrollo de este mddulo es la siguiente:

—Estructura y organizaciéon del departamento de explotacion o tra-
fico.

—Los costes de explotacion.

—Planificacion del trafico.

—Programacion y gestion del trafico diario.

—Control de las operaciones y gestion de incidencias.

De manera transversal a estos contenidos se deberan tratar los sis-
temas de control de calidad y medioambiental, definidos en el apartado
de contenidos.

En consonancia con estos contenidos y para el mejor desarrollo del
mddulo, se sugiere que se realicen, entre otras, actividades que fomenten
tanto el trabajo individual como en equipo y el uso de las tecnologias de
la informacién y de la comunicaciéon. A modo de propuesta, se sugieren
actividades del tipo de las que se citan a continuacion:

—Busqueda y utilizacion de “bolsas de carga” para la planificacion
de “retornos”.

—Utilizacion del programa ACOTRAM, que es una aplicacion infor-
matica de ayuda al calculo de los costes de explotacion de los vehiculos
de transporte de mercancias por carretera (Observatorio de costes del
Ministerio de Fomento).

—Utilizacion de la plataforma Moodle para la realizacion de cues-
tionarios relacionados con los contenidos del médulo pudiendo realizar
cuestionarios de autoevaluacion.

—Simulaciéon de casos practicos cercanos a la realidad empresarial
sobre cuestiones de las siguientes:

—Documentacion y sefalizaciéon de vehiculos conforme a la norma-
tiva.

—Asignacion del tipo de vehiculo en funcién de la clase de mercan-
cia.

—Gestion de los accidentes e incidentes.

—Realizacion de visitas a empresas del sector asi como a las infraes-
tructuras o instituciones publicas que dan cobertura al mismo.

Para llevar a cabo estas actividades u otras similares seria preciso
contar con un aula de informatica con acceso a Internet, dotada con un
numero suficiente de equipos y el software necesario para permitir la
participacion activa del alumnado. También seria interesante disponer de
una intranet y de publicaciones del sector.

En lo que se refiere a la relaciéon con otros moédulos y aun cuando
no existe una dependencia directa entre ambos, este modulo deberia
coordinarse con el de Organizacion del transporte de viajeros, ya que
existe cierta coincidencia en los resultados de aprendizaje, por lo que
parece razonable que el método de trabajo y el enfoque en el tratamiento
de los contenidos sea similar.

Asi mismo, este médulo convendria coordinarlo con el de Gestion
administrativa del transporte y la logistica ya que, aunque este ultimo
es de primer curso, existe coincidencia en el control de las operaciones,
documentacién del transito de mercancia y medios de transporte, por lo que
es importante acordar el desarrollo de estos contenidos. Algo semejante
ocurre con el modulo de Transporte internacional de mercancias, al existir
coincidencia en el control de las operaciones, documentacion del transito
de mercancia y medios de transporte, por lo que las indicaciones del punto
anterior son validas para este.

Moédulo: Inglés.

Caodigo: 0179.

Equivalencia en créditos ECTS: 7.
Duracion: 70 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en todo
tipo de discursos orales emitidos por cualquier medio de comunicacion en
lengua estandar, interpretando con precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofénicos y de
otro material grabado o retransmitido pronunciado en lengua estandar
identificando el estado de animo y el tono del hablante.

c) Se ha extraido informacién de grabaciones en lengua estandar,
relacionadas con la vida social, profesional o académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del ha-
blante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y
mensajes sobre temas concretos y abstractos, en lengua estandar y con
un ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se dice en lengua
estandar, incluso en un ambiente con ruido de fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas
e informes, y otras formas de presentacion académica y profesional lin-
glisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender glo-
balmente un mensaje, sin entender todos y cada uno de los elementos
del mismo.

2. Interpreta informacién profesional contenida en textos escritos
complejos, analizando de forma comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el
estilo y la velocidad de la lectura a distintos textos y finalidades y utilizando
fuentes de referencia apropiadas de forma selectiva.

b) Se hainterpretado la correspondencia relativa a su especialidad,
captando facilmente el significado esencial.

c) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de relativa
complejidad, relacionados o no con su especialidad, siempre que pueda
volver a leer las secciones dificiles.

d) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se
refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de
noticias, articulos e informes sobre una amplia serie de temas profesionales
decidiendo si es oportuno un analisis mas profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando
material de apoyo en caso necesario.

g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de
soportes telematicos: e-mail, fax.

h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que
estén dentro de su especialidad.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando
el contenido de la situacién y adaptandose al registro linguistico del in-
terlocutor.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los registros utilizados para la emision del
mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia
serie de temas generales, académicos, profesionales o de ocio, marcando
con claridad la relacién entre las ideas.

c) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de
formalidad adecuado a las circunstancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales
e informales.

e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, pro-
porcionando explicaciones y argumentos adecuados.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su com-
petencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle, la eleccion de una determi-
nada opcién o procedimiento de trabajo elegido.

i) Se ha solicitado la reformulacién del discurso o parte del mismo
cuando se ha considerado necesario.

4. Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida
académica y cotidiana, relacionando los recursos linguisticos con el pro-
posito del escrito.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad
de temas relacionados con su especialidad, sintetizando y evaluando
informacion y argumentos procedentes de varias fuentes.

b) Se ha organizado la informacién con correccién, precision, cohe-
rencia y cohesion, solicitando y/o facilitando informacién de tipo general
o detallada.

c) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos
y ofreciendo detalles relevantes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo
profesional.
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e) Se han aplicado las férmulas establecidas y el vocabulario espe-
cifico en la cumplimentacion de documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros
documentos escritos, utilizando un vocabulario amplio para evitar la
repeticion frecuente.

g) Se han utilizado las formulas de cortesia propias del documento
que se ha de elaborar.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones
de comunicacion, describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del
pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres
y usos de la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social propios
del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad
donde se habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales propios del
sector, en cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios
del pais de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores lingliisticos de la procedencia
regional.

Contenidos.

Anadlisis de mensajes orales:

—Comprensién de mensajes profesionales y cotidianos.

—Mensajes directos, telefénicos, radiofonicos, grabados.

—Terminologia especifica del sector del transporte y la logistica.

—Ideas principales y secundarias.

—Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, locuciones, expresion de la condicion y de la duda, uso de la voz
pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.

—Otros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

—Diferentes acentos de lengua oral.

Interpretacion de mensajes escritos:

—Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales
y cotidianos:

—Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

—Terminologia especifica del sector del transporte y la logistica. “False
friends”.

—Ideas principales y secundarias.

—Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, | wish + pasado simple o perfecto, | wish + would, If only; uso de la
voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales ..

—Relaciones légicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion,
causa, finalidad, resultado.

—Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

Produccion de mensajes orales:

—Mensajes orales:

» Registros utilizados en la emision de mensajes orales.

» Terminologia especifica del sector del transporte y la logistica. «False
friends».

» Recursos gramaticales. Tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, locuciones, expresion de la condicién y de la duda, uso de la
voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales.

» Otros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

» Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y
sonidos y fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

» Marcadores lingliisticos de relaciones sociales, normas de cortesia
y diferencias de registro.

—Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

» Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

» Apoyo, demostracién de entendimiento, peticion de aclaracion.

» Entonaciéon como recurso de cohesion del texto oral. Uso de los
patrones de entonacion.

Emision de textos escritos:

—Expresion y cumplimentacién de mensajes y textos profesionales

y cotidianos:

 Curriculum vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

» Terminologia especifica del sector del transporte y la logistica.

* Ideas principales y secundarias.

» Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal
verbs, verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones
de relativo, estilo indirecto.

—Relaciones légicas. Oposicion, concesion, comparacion, condicion,
causa, finalidad, resultado.

—Have something done.

—Nexos: although, even if, in spite of, despite, however, in contrast.

—Derivacion: sufijos para formar adjetivos y sustantivos.

—Relaciones temporales. Anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

—Coherencia textual:

Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

Tipo y formato de texto.

Variedad de lengua. Registro. Seleccion léxica, de estructuras
sintacticas y de contenido relevante.

Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expansion:
ejemplificacion, conclusion y resumen del discurso.

Uso de los signos de puntuacion.

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas signi-
ficativos de los paises de lengua inglesa:

—Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las
relaciones internacionales.

—Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que re-
quieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar una
buena imagen de la empresa.

—Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en cono-
cimientos que resulten de interés a lo largo de la vida personal y profe-
sional.

—Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion,
el interlocutor y la intencion de los interlocutores.

Orientaciones didacticas.

Este moédulo profesional contiene la formaciéon necesaria para que
el alumnado adquiera las competencias que le permitan comunicarse en
inglés en el desarrollo de las actividades profesionales propias del nivel
formativo de este técnico superior en este sector.

Se trata de un modulo eminentemente procedimental en el que se
desarrolla la competencia comunicativa en inglés necesaria en el entorno
profesional, tanto a nivel oral como a nivel escrito.

La competencia comunicativa en inglés tiene que ver tanto con las
relaciones interpersonales como con el manejo de la documentacion
propia del sector.

Las lineas de actuacioén en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del mddulo, versaran sobre:

—La descripcion, analisis y aplicacién de los procesos de comunicacion
y las técnicas de protocolo y atencion al cliente, tanto presenciales como
a distancia, utilizando el inglés.

—La caracterizacion de los documentos de caracter administrativo y
de toda indole (financieros, fiscales, de recursos humanos o comerciales)
en inglés.

—Los procesos de calidad en la empresa, su evaluacién y la iden-
tificacién y formalizacion de documentos asociados a la prestacion de
servicios en inglés.

—La identificacion, analisis y procedimientos de actuacion ante quejas
o reclamaciones de los clientes en inglés.

Por todo ello, el proceso de ensefianza-aprendizaje se deberia enfocar,
al igual que ocurre con el médulo de inglés de primer curso, desde un punto
de vista practico, en el que la ensefianza de la gramatica sea observada
como revision de lo estudiado en cursos anteriores y se contextualice
en situaciones comunicativas de interés real para el alumnado, lo que
favorecera que este adquiera conciencia de la necesidad de manejarse
con solvencia en el idioma objeto de aprendizaje.

Por tanto, se sugiere emplear una metodologia de ensefianza -
aprendizaje a través de tareas o, lo que es lo mismo, actividades con
objetivos concretos, que favorecen una mayor y mas activa exposicion
del alumnado al idioma.

Las actividades que se realicen en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje han de disefarse de manera que situen al alumnado en situaciones
comunicativas lo mas auténticas posible. Teniendo en cuenta el perfil
profesional de este técnico, resulta necesario potenciar de manera especial
las destrezas de comprension, produccion e interaccion oral y escrita,
tanto en mensajes profesionales como cotidianos, ya que la utilizacion del
inglés como idioma de comunicacion en este ambito profesional hace que
el empleo este idioma resulte imprescindible y, por tanto, se convierta en
un factor mas de exigencia para los profesionales del area del transporte
y la logistica.

En cuanto a la utilizacién de recursos, las tecnologias de la informa-
cion, especialmente Internet y el correo electrénico, suponen una herra-
mienta muy valiosa para colocar al alumnado en situaciones reales de
comunicacion, ya que la mayor parte de ellas se producen actualmente,
tanto dentro como fuera de la empresa, en soporte informatico, para lo
cual resulta imprescindible manejar eficazmente dichas tecnologias. Asi
mismo, surge de manera logica la necesidad de coordinarse con el resto
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de médulos técnicos de este titulo como fuente de materiales auténticos
para su utilizacion en el aula.

Otro aspecto al que conviene prestar atencion es el desarrollo de las
competencias sociolinglisticas, que deben impregnar todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es importante que, en el marco de esta formacion
con vocacion finalista, garanticemos que el alumnado conozca las con-
venciones en el uso de la lengua, las normas de cortesia, la diferencias
de registro y la trascendencia de su uso adecuado y, en general, las
caracteristicas culturales mas definitorias de la idiosincrasia de los paises
que tienen al inglés como lengua materna y de aquellos con los que se
mantienen relaciones profesionales en este idioma.

En lo que se refiere a la evaluacion, se sugiere que este proceso se
centre en la valoracién de la forma de poner en accion sus conocimientos y
destrezas linguisticas y su capacidad para utilizar diferentes estrategias de
comunicacion. Con este objetivo se han sefialado los criterios de evaluacion
de este moédulo y, en la misma linea, el Marco Europeo de Referencia
para las lenguas puede resultar un instrumento muy valioso para disefiar
herramientas de evaluacion.

Médulo Profesional: Formacion y orientacion laboral.
Codigo: 0631.

Equivalencia en créditos ECTS: 5.

Duracién: 70 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de
la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones,
actitudes, y formacién propia para la toma de decisiones.

b) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de
insercion laboral en el ambito local, regional, nacional y europeo para el
Técnico Superior en Transporte y Logistica.

c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la
actividad profesional relacionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales rela-
cionados con el perfil profesional del Técnico Superior en Transporte y
Logistica.

e) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como
factor clave para la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del
proceso productivo.

f) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de
busqueda de empleo.

g) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores
profesionales relacionados con el titulo.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo y las habilidades de
comunicacion, valorando su eficacia y eficiencia para la consecucion de
los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas del trabajo en equipo en situaciones
de trabajo relacionadas con el perfil del Técnico Superior en Transporte
y Logistica.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse
en una situacion real de trabajo.

c) Se han identificado las principales técnicas de comunicacion.

d) Se han identificado los elementos necesarios para desarrollar
una comunicacion eficaz.

e) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo
eficaz frente a los equipos ineficaces.

f) Se han valorado las habilidades sociales requeridas en el sector
profesional para mejorar el funcionamiento del equipo de trabajo.

g) Se ha identificado la documentacion utilizada en los equipos de
trabajo: convocatorias, actas y presentaciones.

h) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad
de roles y opiniones asumidos por los miembros de un equipo.

i) Se hareconocido la posible existencia de conflicto entre los miem-
bros de un grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

j) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes, asi como
los procedimientos para su resolucion.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de
las relaciones laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de
trabajo y en los convenios colectivos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos mas importantes del derecho
del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en
las relaciones entre empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de
la relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion,
identificando las medidas de fomento de la contratacion para determinados
colectivos.

e) Sehan valorado las medidas establecidas por la legislacién vigente
para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

f) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales
elementos que lo integran, incluidas las bases de cotizacién del trabajador
y las cuotas correspondientes al trabajador y al empresario.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, sus-
pension y extincion de la relacion laboral.

h) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y
los procedimientos de solucion de conflictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un
convenio colectivo aplicable a un sector profesional relacionado con el
titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica.

j) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos
entornos de organizacion del trabajo.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social
ante las distintas contingencias cubiertas, identificando las distintas clases
de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se havalorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la
Seguridad Social.

c) Sehanenumerado las diversas contingencias que cubre el sistema
de Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador
dentro del sistema de Seguridad Social.

e) Se ha identificado la existencia de diferencias en materia de
Seguridad Social en los principales paises de nuestro entorno.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad
Social, identificando los requisitos.

g) Sehandeterminado las posibles situaciones legales de desempleo
en diferentes supuestos practicos.

h) Se harealizado el calculo de la duracién y cuantia de prestaciones
por desempleo de nivel contributivo basico y no contributivo acorde a las
caracteristicas del alumnado.

5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las
condiciones de trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno
laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los diferentes tipos de actividades del sector del
transporte y la logistica, en los entornos de trabajo del Técnico Superior
en Transporte y Logistica, identificando los riesgos profesionales.

b) Se han clasificado los factores de riesgo existentes.

c) Se han identificado los tipos de dafios profesionales (acciden-
tes de trabajo y enfermedades profesionales) derivados de los riesgos
profesionales.

d) Se ha determinado el concepto y el proceso de la evaluacion de
riesgos en la empresa.

e) Se han identificado y evaluado diferentes tipos de riesgos, pro-
poniendo medidas preventivas y realizando el seguimiento y control de
la eficacia de las mismas.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion
para la prevencion en los entornos de trabajo relacionados con el perfil
profesional del Técnico Superior en Transporte y Logistica.

g) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del
trabajador.

h) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos
los ambitos y actividades de la empresa.

6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencién de riesgos en
una pequefa empresa, identificando las competencias y responsabilidades
de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la normativa basica existente en prevencién
de riesgos laborales.

b) Se hanidentificado los principales derechos y deberes en materia
de prevencion de riesgos laborales.

c) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion
en la empresa, en funcién de los distintos criterios establecidos en la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

d) Se han identificado las responsabilidades de todos los agentes
implicados en la elaboracion de un plan de riesgos.

e) Se han descrito las formas de representacion de los trabajadores
en la empresa en materia de prevencion de riesgos.
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f) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la
prevencion de riesgos laborales.

g) Se havalorado la importancia de la existencia de un plan preven-
tivo en la empresa, que incluya la secuenciacion de actuaciones a realizar
en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevencion en un centro
de trabajo relacionado con el sector profesional del Técnico Superior en
Transporte y Logistica.

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacién en una
pequefia y mediana empresa.

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccién, analizando las
situaciones de riesgo laboral del Técnico Superior en Transporte y Lo-
gistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencién y de proteccion que
deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y minimizar sus con-
secuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de
sefalizacion de seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuacién en caso de emer-
gencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso
de emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que
han de ser aplicadas en el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios
y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia
de la salud del trabajador y su importancia como medida de prevencion.

Contenidos.

Busqueda activa de empleo:

—Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional.

—El proceso de toma de decisiones.

—Definicién y analisis del sector profesional del titulo de Técnico Supe-
rior en Transporte y Logistica dentro del ambito territorial de su influencia,
asi como a nivel nacional.

—Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes
empresas del sector dentro del ambito territorial de su influencia, asi como
en el ambito nacional y de la Union Europea.

—Proceso de acceso al empleo publico.

—Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

—Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional del Técnico Superior en Transporte y
Logistica.

—ldentificacion de los organismos locales, regionales, nacionales y
europeos que facilitan dicha informacion.

—Identificacion de itinerarios formativos en el ambito local, regional,
nacional y europeo relacionados con el Técnico Superior en Transporte
y Logistica.

—Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo: modelos de
curriculo vitae, curriculo vitae europeo y entrevistas de trabajo. Otros
documentos que facilitan la movilidad de los trabajadores en el seno de
la Unién Europea.

—Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercién pro-
fesional.

Gestioén del conflicto y equipos de trabajo:

—Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo
para la eficacia de la organizacion.

—Clases de equipos en el sector del transporte y la logistica segun las
funciones que desempefian.

—Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

—Habilidades sociales. Técnicas de comunicacién verbal y no verbal.
Estrategias de comunicacion eficaz.

—Documentacion utilizada en las reuniones de trabajo: convocatorias,
actas y presentaciones.

—La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles
roles de sus integrantes.

—Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

—Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion,
conciliacion, arbitraje, juicio y negociacion.

Contrato de trabajo:

—El derecho del trabajo.

—Analisis de la relacion laboral individual.

—Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

—Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

—Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso la-
boral.

—Recibo de salarios.

—Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

—Representacion de los trabajadores.

—Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del
Técnico Superior en Transporte y Logistica.

—Conflictos colectivos de trabajo.

—Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion,
teletrabajo entre otros.

—Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad, beneficios sociales entre otros.

Seguridad Social, empleo y desempleo:

—El sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad
social.

—Estructura del sistema de la Seguridad Social.

—Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y
trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas y
cotizacion.

—La accion protectora de la Seguridad Social.

—La Seguridad Social en los principales paises de nuestro entorno.

—Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desem-
pleo.

Evaluacion de riesgos profesionales:

—Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos la-
borales.

—Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos labora-
les.

—Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la acti-
vidad.

—Valoracion de la relacién entre trabajo y salud.

—El riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

—La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psi-
co-sociales.

—Procesos de trabajo con riesgos especificos en la industria del
sector.

—Valoracion del riesgo.

—Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las diferentes situaciones de riesgo.

Planificacion de la prevencion en la empresa:

—Plan de prevencion.

—Adopcion de medidas preventivas: su planificacion y control.

—Organizacion de la gestion de la prevencion en la empresa.

—Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

—Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

—Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

—Medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.

—Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

—Elaboracién de un plan de emergencia en una empresa del sector.

—Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion:

—Seleccion del protocolo de actuacion.

—Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual
y colectiva.

—ldentificacién de los distintos tipos de sefializacion de seguridad.

—Urgencia médica / primeros auxilios. Conceptos basicos y aplica-
cion.

—Formacién a los trabajadores en materia de planes de emergencia
y aplicacién de técnicas de primeros auxilios.

—Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Orientaciones didacticas.

Con este moédulo el alumnado adquiere las destrezas y actitudes
basicas para la insercién en el mundo laboral y para el desarrollo de su
carrera profesional, tanto en el ambito geografico espafiol como europeo
en el sector de transporte y logistica.

En cuanto a la secuenciacion de los contenidos, teniendo presente la
competencia del centro para adoptar las decisiones que considere mas
apropiadas, se podria comenzar con los relativos a legislacion laboral,
seguridad social y equipos de trabajo. A continuacion, podrian plantearse
los contenidos relacionados con seguridad y salud laboral cuya aplicacion
practica podria plasmarse en la realizacion de un plan de prevencion. Se
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podria proseguir con gestion del conflicto y finalmente, se podria tratar
el bloque de busqueda de empleo como paso previo a su insercién en el
mercado laboral.

Para la consecucioén de los resultados de aprendizaje de este médulo
se pueden seleccionar multiples actividades, siendo algunas de ellas las
siguientes:

—Realizar pruebas de orientacion profesional y dinamicas sobre la
propia personalidad y el desarrollo de las habilidades sociales con el fin
de comprobar la coherencia personal entre formacién y aspiraciones.

—Planificar la propia carrera: establecimiento de objetivos laborales,
a medio y largo plazo, compatibles con necesidades y preferencias,
plantedndose objetivos realistas y coherentes con la formacion actual y
la proyectada y responsabilizandose del propio aprendizaje.

—ldentificar los medios y organismos que nos pueden ayudar a la
busqueda de empleo, tanto en nuestro entorno mas préximo como en el
europeo, utilizando herramientas apropiadas para ello.

—Preparar y cumplimentar la documentacién necesaria en los procesos
de busqueda de empleo: curriculum vitae, entrevistas de trabajo, test
psicotécnicos y otros.

—Realizar alguna actividad de forma individual y en grupo y comparar
los resultados.

—Realizar actividades de comunicacion.

—Realizar presentaciones en clase.

—Simular una situacion de conflicto y plantear diferentes formas de
resolucion.

—Identificar la normativa laboral que afecta a los trabajadores del
sector.

—Comparar el contenido del Estatuto de los Trabajadores con el de un
convenio colectivo del sector correspondiente al ciclo que se cursa.

—Simular un proceso de negociacion colectiva como medio para la
conciliacion de los intereses de trabajadores y empresarios.

—Elaborar recibos de salarios de diferente grado de dificultad.

—Elaborar un Plan de prevencion para incluir en un plan de empre-
sa.

—Identificar las diferentes situaciones que protege la Seguridad So-
cial.

—Analizar las situaciones de riesgo que se pueden producir en los
puestos de trabajo mas comunes a los que se puede acceder desde el
ciclo, proponer medidas preventivas y planificar la implantacion de las
medidas preventivas, todo ello de acuerdo a la normativa vigente.

—Programar y realizar visitas a empresas del sector que permitan
conocer al alumnado la realidad del sector productivo.

El uso de medios audiovisuales, y/o de Internet, para los diferentes
contenidos del médulo permitira llevar a cabo un proceso de ensefianza-a-
prendizaje rapido y eficaz, donde el alumnado, de manera auténoma, pueda
resolver progresivamente las actuaciones y situaciones propuestas.

El médulo de Formacion y orientacién laboral tiene conexion y comple-
menta, de alguna manera, al médulo de Gestion econdémica y financiera
de la empresa; aunque se imparten en cursos diferentes, convendria
establecer algunos criterios de coordinacion o complementariedad entre
las personas encargadas de impartir ambos médulos.

Médulo Profesional: Proyecto de transporte y logistica.
Cédigo: 0630.

Equivalencia en créditos ECTS: 5.

Duracién: 30.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. ldentifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con
proyectos tipo que las puedan satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas
organizativas y el tipo de producto o servicio que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando la estructura
organizativa y las funciones de cada departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las
empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el
sector.

e) Se haidentificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta
a las demandas previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas
al proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de
prevencion de riesgos y sus condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la
incorporacion de nuevas tecnologias de produccién o de servicio que
se proponen.

i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la
elaboracion del proyecto.

2. Disefa proyectos relacionados con las competencias expresadas
en el titulo, incluyendo y desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a
ser tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto
y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir
identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios
para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.

g) Se hanidentificado las necesidades de financiacién para la puesta
en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para su
disefo.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para
garantizar la calidad del proyecto.

3. Planifica laimplementacion o ejecucion del proyecto, determinando
el plan de intervencion y la documentacion asociada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcion de
las necesidades de implementacion.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para
cada actividad.

c) Se hanidentificado las necesidades de permisos y autorizaciones
para llevar a cabo las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacién o ejecucion
de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la implementacion
definiendo el plan de prevencion de riesgos y los medios y equipos ne-
cesarios.

f) Se han planificado la asignacion de recursos materiales y humanos
y los tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracién econémica que da respuesta a las
condiciones de la implementacion.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la
implementacién o ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la
ejecucion del proyecto, justificando la seleccion de variables e instrumentos
empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacién de las actividades
o intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la eva-
luacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las inciden-
cias que puedan presentarse durante la realizacion de las actividades, su
posible solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles
cambios en los recursos y en las actividades, incluyendo el sistema de
registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la
evaluacion de las actividades y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la
evaluacion de los usuarios o clientes y se han elaborado los documentos
especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del
pliego de condiciones del proyecto cuando este existe.

Maédulo Profesional: Formacién en centros de trabajo.
Cédigo: 0632.

Equivalencia en créditos ECTS: 22.

Duracién: 350.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionan-
dolas con el tipo de servicio que presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado la estructura organizativa de la empresay las
funciones de cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organiza-
ciones empresariales tipo existentes en el sector.
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c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de
clientes con el desarrollo de la actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo
de la prestacién de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos
humanos para el desarrollo 6ptimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusién mas fre-
cuentes en esta actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad
profesional de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y con
los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

—La disponibilidad personal y temporal necesarias en el puesto de
trabajo.

—Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y
profesionales (orden, limpieza y responsabilidad, entre otras) necesarias
para el puesto de trabajo.

—Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en
la actividad profesional.

—Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
profesional.

—Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las
jerarquias establecidas en la empresa.

—Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades
realizadas en el ambito laboral.

—Las necesidades formativas para la insercion y reinsercién laboral
en el ambito cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencién de riesgos labo-
rales y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales de aplicacién en la actividad profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los
riesgos de la actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en
las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto
de trabajo o el area correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se haresponsabilizado del trabajo asignado interpretando y cum-
pliendo las instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacién eficaz con la persona res-
ponsable en cada situacion y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo comunicando las inci-
dencias relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de
adaptacion a los cambios de tareas.

j) Se haresponsabilizado de la aplicacién de las normas y procedi-
mientos en el desarrollo de su trabajo.

3. Realiza la gestion econémica y financiera de una empresa de
logistica y/o transporte.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado las gestiones y tramites para la constitucion de
la empresa, segun la forma juridica seleccionada.

b) Se han obtenido los recursos financieros necesarios para la
actividad de la empresa, previa evaluacion de las distintas alternativas
financieras posibles.

c) Se ha gestionado la compra, venta o alquiler de los activos ne-
cesarios para el funcionamiento de la empresa, evaluando la rentabilidad
de los planes de inversion.

d) Se han elaborado los contratos acordados con los clientes y
proveedores, las facturas y los documentos de cobro y pago, aplicando
la normativa mercantil y fiscal vigente.

e) Se ha gestionado el proceso contable y fiscal de la empresa,
evaluando su rentabilidad, solvencia y eficiencia.

4. Ejecutay coordina las diferentes actividades del departamento de
comercializaciéon de una empresa de logistica y/o transporte.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha obtenido y organizado la informacién del mercado de logis-
tica y/o transporte, aplicando técnicas de estudio de mercados.

b) Se ha promocionado el servicio de logistica y/o transporte, apli-
cando técnicas de marketing.

c) Se han negociado las condiciones de la prestacion del servicio,
cerrando la operacion y el contrato en las mejores condiciones para las
partes implicadas, utilizando el idioma inglés y/u otra lengua extranjera
cuando sea necesario.

d) Se ha gestionado las relaciones con los clientes y usuarios, de
acuerdo con los criterios de calidad establecidos por la empresa.

e) Se hanresuelto las incidencias e irregularidades de la prestacion
del servicio y reclamaciones de los clientes, utilizando el idioma inglés y/u
otra lengua extranjera cuando sea necesario.

5. Organizay gestiona el proceso de aprovisionamiento y almacenaje
de las mercancias, garantizando su integridad y el aprovechamiento 6ptimo
de los medios y espacios disponible.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las necesidades del aprovisionamiento de
materiales y productos, evitando la aparicion de cuellos de botella y/o
desabastecimiento.

b) Se han seleccionado los proveedores y elaborado las érdenes de
suministro de materiales, indicando el momento y destino/ubicacién del
suministro al almacén y/o unidades productivas.

c) Se ha negociado con los proveedores el contrato de compra y/o
suministro y el desarrollo de los flujos del aprovisionamiento.

d) Se haelaborado y controlado el presupuesto de aprovisionamiento
y almacenaje de mercancias, teniendo en cuenta los costes, identificando
desviaciones y proponiendo medidas correctoras.

e) Se ha organizado los recursos humanos y técnicos del almacén
para lograr la maxima eficiencia, respetando la normativa vigente de
seguridad e higiene en el trabajo.

f) Se ha gestionado los pedidos del almacén, controlando las exis-
tencias, organizando diariamente las operaciones y flujos de mercancias
y coordinando su entrada, ubicacion y salida.

g) Se ha gestionado las operaciones de logistica inversa, estable-
ciendo el tratamiento que se debe dar a las mercancias retornadas.

h) Se ha supervisado los procesos y actividades del aprovisiona-
miento y almacén, aplicando los procedimientos y sistemas de calidad
establecidos por la empresa, para la mejora continua y deteccién de
necesidades del servicio.

i) Se han resuelto los imprevistos, incidencias y reclamaciones pro-
ducidas en el proceso de aprovisionamiento y almacenaje, de acuerdo
con el plan de calidad de la empresa.

6. Realiza las gestiones administrativas necesarias para el desa-
rrollo de las actividades de logistica, transporte y comercio internacional,
respetando la normativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado los tramites para la obtencién y vigencia de las
autorizaciones de transporte.

b) Se ha gestionado y controlado la documentacién de los medios de
transporte y del personal de trafico, en funcion del tipo de operacion.

c) Se han contratado, gestionado y controlado los seguros necesarios
para cada actividad, analizando las garantias y obligaciones derivadas
de las pdlizas suscritas.

d) Se ha tramitado la documentacion relativa a un siniestro cubierto
por una pdliza de seguros suscrita por la empresa, calculando la indem-
nizacion que corresponde.

e) Se han gestionado los contratos de compraventa y prestacion
de servicios de logistica y/o transporte, a nivel nacional e internacional,
respetando la normativa vigente, utilizando el idioma inglés y/u otra lengua
extranjera cuando sea necesario.

f) Se han realizado las gestiones administrativas necesarias para
la importacion/exportacion y/o introduccién/expedicion de mercancias y
servicios, utilizando el idioma inglés y/u otra lengua extranjera cuando
sea necesario.

7. Planifica el servicio de transporte de mercancias y viajeros,
programando y gestionando la asignacion de los recursos materiales
y humanos necesarios, de acuerdo con los objetivos y procedimientos
establecidos por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha planificado el servicio de transporte de mercancias y via-
jeros, calculando las previsiones de trafico que optimicen los recursos y
los costes de la operacion.

b) Se han calculado las tarifas, precio del billete o servicio de trans-
porte, teniendo en cuenta los costes de explotacién de la empresa.

c) Se han programado los traficos diarios y planes de transporte
en funcién de las 6rdenes recibidas y el nivel de servicio establecido con
cada cliente.

d) Se han gestionado los servicios de transporte solicitados, asegu-
rando el cumplimiento de las normas de seguridad vial y medio ambiente
y utilizando el idioma inglés cuando sea necesario.

e) Se ha controlado las operaciones y documentacion del transito
de mercancias y/o viajeros, resolviendo las incidencias y reclamaciones
derivadas de la prestacién del servicio, utilizando el idioma inglés y/u otra
lengua extranjera cuando sea necesario.

f) Se ha controlado la calidad del servicio prestado, analizando las
necesidades de los clientes para optimizar su satisfaccion.

Este médulo profesional contribuye a completar las competencias y
objetivos generales, propios de este titulo, que se han alcanzado en el
centro educativo o a desarrollar competencias caracteristicas dificiles de
conseguir en el mismo.
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ANEXO 3

Unidades formativas

A) Organizacion de médulos en unidades formativas

Moédulo Profesional 0621: Gestién administrativa del transporte y la
logistica (190h)

Médulo Profesional NA19: Segunda lengua extranjera | (140h)

CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR’(’:'?'ON
NA19-UF01(NA) | Segunda lengua extranjera . Introduccién. 100
NA19-UF02(NA) | Segunda lengua extranjera |. Taller de conver- 40

sacion.

CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(‘:‘):'ON
0621-UF01(NA) | Vehiculos de transporte 40 Mbédulo Profesional 0622: Transporte internacional de mercancias
0621-UF02(NA) | Personal de trafico y tacografo 40 (130h)
0621-UF03(NA) | Autorizaciones de transporte 40 j DURACION
CcODIGO UNIDAD FORMATIVA
0621-UF04(NA) | Los seguros en el transporte 30 (H)
0621-UF05(NA) | Contratos en el ambito del transporte 40 0622-UF01(NA) | Transporte internacional por carretera 40
0622-UF02(NA) | Transporte internacional maritimo 30
Médulo Profesional 0623: Gestion econdémica y financiera de la em- | | °622-UFO3(NA) | Transporte internacional aéreo 20
presa (190h) 0622-UF04(NA) | Transporte internacional por ferrocarril 20
A 0622-UF05(NA) | Transporte internacional intermodal 20
CcODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR&?'ON (NA)
0623-UF01(NA) | Creacion y puesta en funcionamiento de una 40
empresa Maddulo Profesional 0626: Logistica de aprovisionamiento (90h)
0623-UF02(NA) | Tramitacion y financiacion de los recursos y 40 "
activos de una empresa CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(‘:_"()"ON
0623-UFO3(NA) Soenfg‘r’:v:ﬂg‘Z’;Sfjr:;";;gree';s operaciones de 50 0626-UFO1(NA) | Aprovisionamiento en el &mbito logistico 30
0623-UF04(NA) | Gestion contable de una empresa 60 0626-UFO2(NA) | Gestion de stacks en logistica 20
0626-UF03(NA) | Relacién con proveedores en logistica 40

Modulo Profesional 0624: Comercializacion del transporte y la logistica

(160h)
CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(‘:():'ON

0624-UF01(NA) | Investigacion de mercados en el ambito del trans- 20
porte y la logistica

0624-UF02(NA) | Politicas de marketing mix en el ambito del trans- 40
porte y la logistica

0624-UF03(NA) | Planificacién de ventas en el ambito del transporte 20
y la logistica

0624-UF04(NA) | Técnicas de comunicacion y ventas en el ambito 50
del transporte y la logistica

0624-UF05(NA) | Relaciones con los clientes y usuarios en el &mbito 30

del transporte y la logistica

Moédulo Profesional 0625: Logistica de almacenamiento (130h)

Modulo Profesional 0627: Gestion administrativa del comercio inter-

nacional (150h)
cODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(':():ION

0627-UF01(NA) | Organismos y sistemas de informacién en comer- 30
cio internacional

0627-UF02(NA) | Intervencion administrativa en el comercio inter- 30
nacional

0627-UF03(NA) | Administracion de operaciones de importacion-ex- 50
portacion

0627-UF04(NA) | Documentacién en operaciones de importa- 40

cion-exportacion

Médulo Profesional 0629: Organizacién del transporte de mercancias

cODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(‘:"):'ON (110h)
0625-UF01(NA) | Introduccion a la logistica 20 CcODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(I;():ION
0625-UF02(NA) | El almacén: condicionantes fisicos 20
- - 0629-UF01(NA) | El departamento de trafico en la organizacion del 20
0625-UF03(NA) | Actividades en el almacenamiento 30 (NA) transporte de mercancias 9
0625-UF04(NA) | Los costes en el almacén 20 0629-UF02(NA) | Costes de explotacion en el transporte de mer- 20
0625-UF05(NA) | La gestion de stock 40 cancias
0629-UF03(NA) | Planificacién, programacion y gestion del trafico 30
en transporte de mercancias
Modulo Profesional 0628: Organizacion del transporte de viajeros | | 0629-UF04(NA) | Especialidades del transporte de mercancias 40
(130h)
CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR‘:C'ON i . )
) Modulo Profesional 0179: Inglés (70h)
0628-UF01(NA) | Organizacion de servicios de transporte de via- 40 -
jeros CODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(’;‘):'ON
0628-UF02(NA) | Establecimiento de tarifas y precios de los servicios 20
de transporte de viajeros 0179-UF01(NA) | Inglés avanzado | 40
0628-UF03(NA) | Gestion administrativa de los servicios de trans- 30 0179-UF02(NA) | Inglés avanzado I 30
porte de viajeros
0628-UF04(NA) | Gestion de la relacion con clientes y del seguimien- 40
goedﬁ;?;gseracmnes de un servicio de transporte Médulo Profesional 0631: Formacién y orientacioén laboral (70 h)
cODIGO UNIDAD FORMATIVA DUR(’;‘):'ON
Moédulo Profesional NAO1: Inglés | (60 h) 0631-UF01(NA) | Nivel basico en prevencion de riesgos labora- 30
les
i DURACION
cobico UNIDAD FORMATIVA (H) 0631-UF02(NA) | Relaciones laborales y Seguridad Social 20
NAO1 - UF01 Inglés | 60 0631-UF03(NA) | Insercion laboral y resolucién de conflictos 20
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B) Desarrollo de unidades formativas

Médulo profesional: Gestién administrativa del transporte y la logistica.
Cadigo: 0621.
Duracién: 190 horas.

Unidad formativa: Vehiculos de transporte.
Caodigo: 0621-UF01 (NA).
Duracioén: 40 horas.

—MMA 'y dimensiones.

—Condiciones técnicas (certificados de aprobacion).
—Documentacion.

—Plan de mantenimiento.

Unidad formativa: Personal de trafico y tacografo.
Cédigo: 0621-UF02 (NA).
Duracién: 40 horas.

—Tiempos de conduccién y descanso.
—Permisos de circulacion.

—CAP.

—Contratacion laboral.

—El tacografo.

Unidad formativa: Autorizaciones de transporte.
Codigo: 0621-UF03 (NA).
Duracion: 40 horas.

—Autorizaciones de transporte nacional.
—Autorizaciones de transporte internacional.
—Documentacién.

Unidad formativa: Los seguros en el transporte.
Codigo: 0621-UF04 (NA).
Duracién: 30 horas.

—El contrato de seguro.
—Tipos de seguro y coste.
—Gestioén del siniestro.

Unidad formativa: Contratos en el ambito del transporte.
Codigo: 0621-UF05 (NA).
Duracién: 40 horas.

—Contrato de compra-venta.

—Contrato de transporte (nacional e internacional).
—Subcontratacion.

—Cartas de porte (nacional e internacional).

Médulo profesional: Gestién econémica y financiera de la empresa.
Codigo: 0623.
Duracion: 190 horas.

Unidad formativa: Creacion y puesta en funcionamiento de una em-
presa.

Cédigo: 0623-UF01 (NA).

Duracién: 40 horas.

—Recopilaciéon de informacién sobre iniciativas emprendedoras y
oportunidades de creacion de empresas:

* Plan de empresa: la idea de negocio.

* Funciones basicas de la empresa.

» La empresa como sistema.

* Analisis del entorno general y especifico de una pyme.

» Relaciones de la pyme con su entorno y con la sociedad.

—Establecimiento de la forma juridica de una empresa:

» La empresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones
formales.

 Diferentes tipos de sociedades (como forma juridica de empre-
sa).

» Constitucion y puesta en marcha de la empresa: requisitos, obliga-
ciones formales y tramites.

» Obligaciones fiscales y laborales y responsabilidad del empresa-
rio.

Unidad formativa: Tramitacién y financiacién de los recursos y activos
de una empresa.

Cédigo: 0623-UF02 (NA).

Duracion: 40 horas.

—Tramitacion de los recursos financieros de una empresa:

 Estructura econémica y financiera de la empresa.

+ Financiacion propia y ajena. Financiacion interna y externa.

 Equilibrio financiero. Capital circulante o fondo de maniobra.

» Financiacion a corto y a largo plazo.

+ Calculo de costes financieros y amortizacion de préstamos.

—Actuaciones para la compra y/o alquiler de vehiculos y otros acti-
Vos:

» Gestion de compras y alquiler de vehiculos y suministros.

» Analisis y seleccion de inversiones.

* Presupuestos y condiciones de compra y de alquiler.

» Elaboracion de documentos relativos a la compra de equipamientos

y de contratos y formulacién de pedidos.

Unidad formativa: Gestion administrativa de las operaciones de com-
praventa de una empresa.

Cédigo: 0623-UF03 (NA).

Duracién: 50 horas.

—Elaboracion de presupuestos.

—Facturacién de servicios y conservacion y registro de facturas.

—Fiscalidad de las operaciones de la empresa. IVA y otros tributos.

—Operaciones intracomunitarias.

—Medios y documentos de pago y cobro: cheque, transferencia, recibo,
letra de cambio, tarjeta de crédito y pagaré.

Unidad formativa: Gestiéon contable de una empresa.
Codigo: 0623-UF04 (NA).
Duracién: 60 horas.

—Obligaciones contables de la empresa.

—Patrimonio, cuentas y libros contables y de registro.

—Plan general contable.

—Ciclo contable.

—Cuentas anuales y resultados de ejercicios.

—Los diferentes tipos de impuestos: IRPF, impuesto sobre sociedades,
IVA e Impuesto de circulacion de vehiculos.

—Determinacion de la rentabilidad de inversiones: umbral de rentabi-
lidad, periodo medio de maduracién, ratios financieros y de rentabilidad
y eficiencia.

Médulo profesional: Comercializacion del transporte y la logistica
Codigo: 0624
Duracion: 160 horas

Unidad formativa: Investigacioén de mercados en el ambito del trans-
porte y la logistica.

Cadigo: 0624-UF01 (NA).

Duracion: 20 horas.

—Agentes y organismos implicados.
—Normativa reguladora.

—Estudios cualitativos.

—Estudios cuantitativos.

Unidad formativa: Politicas de marketing mix en el ambito del transporte
y la logistica.

Cédigo: 0624-UF02 (NA).

Duracién: 40 horas.

—Politica de producto.
—Politica de precio.
—Politica de comunicacion.

Unidad formativa: Planificacién de ventas en el ambito del transporte
y la logistica.

Cédigo: 0624-UF03 (NA).

Duracion: 20 horas.

—Plan de ventas.
—Equipo de ventas.
—Control del proceso de ventas.
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Unidad formativa: Técnicas de comunicacion y ventas en el ambito
del transporte y la logistica.

Codigo: 0624-UF04 (NA).

Duracién: 50 horas.

—Comunicacién verbal y no verbal.
—Comunicacion comercial.
—Técnicas de negociacion.

Unidad formativa: Relaciones con los clientes y usuarios en el ambito
del transporte y la logistica.

Codigo: 0624-UF05 (NA).

Duracién: 30 horas.

—La calidad en el servicio de transporte.
—La atencion al cliente.
—Tratamiento de reclamaciones e incidencias.

Médulo profesional: Logistica de almacenamiento
Cadigo: 0625
Duracion: 130 horas

Unidad formativa: Introduccion a la logistica.
Codigo: 0625-UF01 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Introduccién a la logistica.

—Logistica integral y logistica inversa.

—Los flujos de materiales e informacion.

—La gestién de operaciones sujetas a la logistica inversa.
—La normativa de los almacenes.

Unidad formativa: El almacén: condicionantes fisicos.
Cddigo: 0625-UF02 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Sistemas de almacenamiento y manipulacion.
—Embalajes, envases.

—Terminales de radiofrecuencia.

—El layout.

Unidad formativa: Actividades en el almacenamiento.
Cddigo: 0625-UF03 (NA).
Duracién: 30 horas.

—El dimensionamiento.

—La localizaciéon de almacenes.

—El picking.

—Las actividades propias del almacén.
—El método ABC.

Unidad formativa: Los costes en el almacén.
Caddigo: 0625-UF04 (NA).
Duracion: 20 horas.

—Los costes de almacenamiento.
—Los costes de manipulacion.
—Costes directos e indirectos.

Unidad formativa: La gestién de stock.
Cddigo: 0625-UF05 (NA).
Duracion: 40 horas.

—La valoracion de existencias.

—Los tipos de stock.

—El punto de pedido.

—Los costes asociados a la gestién de stock.

—Tipos de servicios de transporte de viajeros.

—Condiciones para la explotacién de una concesion de transporte
regular.

—Transporte de escolares.

—Transporte discrecional.

Unidad formativa: Establecimiento de tarifas y precios de los servicios
de transporte de viajeros.

Cadigo: 0628-UF02 (NA).

Duracién: 20 horas.

—Costes fijos y variables de un servicio de viajeros.

—Formacién de precios en el transporte publico y privado de viaje-
ros.

—Coste por kilémetro y por viajero.

—Tipos impositivos en el transporte de viajeros por carretera.

Unidad formativa: Gestién administrativa de los servicios de transporte
de viajeros.

Codigo: 0628-UF03 (NA).

Duracién: 30 horas.

—Autorizacion genérica y especifica para realizar un servicio de trans-
porte de viajeros.

—Documentos de control en el transporte de viajeros.

—Contrato de transporte de viajeros.

—Documentacion administrativa sobre la gestion de lineas.

—Distintivos en el transporte de viajeros.

Unidad formativa: Gestién de la relacion con clientes y del seguimiento
de las operaciones de un servicio de transporte de viajeros.

Cabdigo: 0628-UF04 (NA).

Duracion: 40 horas.

—Reconocimiento del cliente-usuario de un servicio de transporte.
—Sistemas de Gestion de la Calidad (ISO, EFQM).

—Analisis de reclamaciones.

—Aplicar herramientas de mejora.

—Derechos y deberes del personal de los conductores.

Méodulo Profesional: Inglés I.
Codigo: NAO1.
Duracion: 60 horas.

En este mddulo se define una Unica unidad formativa cuya duracion
y desarrollo se corresponden con lo establecido en el médulo profesional
de Inglés | del curriculo.

Médulo profesional: Segunda lengua extranjera |
Caodigo: NA19
Duracién: 140 horas

Unidad Formativa: Introduccion a la segunda lengua extranjera.
Caodigo NA19-UF01(NA).
Duracién: 100 horas.

El desarrollo de esta unidad formativa se corresponde con lo esta-
blecido en el mddulo profesional de NA19.a) Segunda lengua extranjera
I, del curriculo.

Unidad Formativa: Taller basico de conversacién en segunda lengua
extranjera.

Codigo NA19-UF02(NA).

Duracion: 40 horas.

El desarrollo de esta unidad formativa se corresponde con lo esta-
blecido en el médulo profesional de NA19.b) Segunda lengua extranjera
I, del curriculo. En esta unidad formativa se hara especial hincapié en el
desarrollo de las destrezas de interaccion oral.

Médulo profesional: Transporte internacional de mercancias

Maédulo profesional: Organizacion del transporte de viajeros
Codigo: 0628
Duracion: 130 horas

Cadigo: 0622
Duracién: 130 horas

Unidad formativa: Organizacién de servicios de transporte de viajeros.
Codigo: 0628-UF01 (NA).
Duracién: 40 horas.

—Reglas para la organizacion de un servicio de transporte de viajeros.

Unidad formativa: Transporte internacional por carretera.
Cédigo: 0622-UF01 (NA).
Duracién: 40 horas.

—Caracteristicas generales. Marco normativo.
—Proteccién fisica de mercancias para el transporte por carretera.
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—Seguros de mercancias para el transporte por carretera.

—Incoterms y transporte internacional por carretera.

—Tipos de vehiculos y adecuacion a las cargas.

—Analisis del convenio y del contrato de transporte internacional, asi
como el documento CMR.

—Tarifas y coste de la operacion de transporte.

Unidad formativa: Transporte internacional maritimo.
Cddigo: 0622-UF02 (NA).
Duracion: 30 horas.

—Caracteristicas generales. Marco normativo.

—Proteccién fisica de mercancias para el transporte maritimo.

—Seguros de mercancias para el transporte por mar.

—Incoterms y transporte internacional por carretera.

—Tipos de barcos y adecuacion a las cargas.

—Analisis de los convenios y del contrato de transporte internacional,
asi como de los documentos B/L y CHARTER PARTY.

—Tréficos: LINER'Y TRAMP.

—Tarifas y coste de la operacion de transporte.

Unidad formativa: Transporte internacional aéreo.
Caddigo: 0622-UF03 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Caracteristicas generales. Marco normativo.

—Proteccién fisica de mercancias para el transporte aéreo. Adecuacion
de cargas al medio.

—Seguros de mercancias para el transporte aéreo.

—Incoterms y transporte internacional aéreo.

—Tipos de aeronaves y adecuacion a las cargas.

—Anédlisis del convenio y del contrato de transporte internacional, asi
como el documento AWB.

—Tarifas y coste de la operacion de transporte.

Unidad formativa: Transporte internacional por ferrocarril.
Cédigo: 0622-UF04 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Caracteristicas generales. Marco normativo.

—Proteccién fisica de mercancias para el transporte por ferroca-
rril.

—Seguros de mercancias para el transporte por ferrocarril.

—Incoterms y transporte internacional.

—Tipos de trenes y adecuacion a las cargas.

—Analisis del convenio y del contrato de transporte internacional, asi
como el documento CIM.

—Tarifas y coste de la operacién de transporte.

Unidad formativa: Transporte internacional intermodal.
Cddigo: 0622-UF05 (NA).
Duracion: 20 horas.

—Caracteristicas generales. Marco normativo.

—Equipos: palé, contendor, caja movil.

—Proteccion fisica de mercancias para el transporte en contene-
dor.

—Seguros de mercancias para el transporte.

—Incoterms y transporte internacional.

—El transitario.

—Tipos de contenedor y adecuacion a las cargas.

—Analisis del convenio y del contrato de transporte internacional, asi
como el documento FIATA.

—Tarifas y coste de la operacion de transporte.

Méodulo profesional: Logistica de aprovisionamiento
Codigo: 0626

Duracion: 90 horas

Unidad formativa: Aprovisionamiento en el ambito logistico.
Caédigo: 0626-UF01 (NA).
Duracién: 30 horas.

—El aprovisionamiento.
—Politicas de aprovisionamiento.

—Organizacion de la produccion y distribucion (MRP, DRP,JIT, Kanban,
cuellos de botella).

—Programacion y control de proyectos: PERT, CPM y GANTT.

—Tipos de aprovisionamiento: continuo y periodico.

—Prevision de necesidades.

Unidad formativa: Gestién de stocks en logistica.
Cébdigo: 0626-UF02 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Los stocks.

—La gestion de stocks.

—Clases de stocks.

—Lote de pedido.

—El stock de seguridad y la probabilidad de ruptura.
—Los costes.

Unidad formativa: Relacién con proveedores en logistica.
Cadigo: 0626-UF03 (NA).
Duracion: 40 horas.

—Los proveedores.

—Proveedores potenciales.

—La evaluacion y seleccion de proveedores.

—La externalizacion.

—La negociacion de las compras: proceso y puntos criticos.
—Técnicas de negociacion.

—Relacion proveedor cliente.

—El contrato de compraventa.

—Ordenes de pedido.

—El seguimiento del pedido.

Méodulo profesional: Gestion administrativa del comercio internacional.
Cadigo: 0627.
Duracion: 150 horas.

Unidad formativa: Organismos y sistemas de informacion en comercio
internacional.

Codigo: 0627-UF01 (NA).

Duracion: 30 horas.

—Fuentes de informacion en comercio internacional.

—Sistemas de comunicacion e informacion: aplicaciones y recursos
informaticos.

—Comercio exterior en el derecho comunitario.

Unidad formativa: Intervencién administrativa en el comercio inter-
nacional.

Codigo: 0627-UF02 (NA).

Duracién: 30 horas.

—Barreras arancelarias y no arancelarias.
—Barreras técnicas y administrativas.

—Barreras fiscales.

—Medidas de defensa, salvaguardia y proteccion.
—Regimenes comerciales.

Unidad formativa: Administracion de operaciones de importacién-ex-
portacion.

Cédigo: 0627-UF03 (NA).

Duracion: 50 horas.

—Las aduanas y su fiscalidad.

—Origen de las mercancias.

—Arancel de aduanas y deuda aduanera.
—Declaracion INTRASTAT.

Unidad formativa: Documentacion en operaciones de importacion-ex-
portacion.

Cadigo: 0627-UF04 (NA).

Duracion: 40 horas.

—Gestidon aduanera de operaciones de importacién-exportacion.
—Regimenes aduaneros.
—El despacho aduanero de mercancias.
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Modulo profesional: Organizacion del transporte de mercancias.
Cadigo: 0629.
Duracion: 110 horas.

Unidad formativa: El departamento de trafico en la organizacion del
transporte de mercancias.

Caodigo: 0629-UF01 (NA).

Duracién: 20 horas.

—Estructura y funcionamiento.
—Organizacion.
—Sistemas de informacién y documentacion.

Unidad formativa: Costes de explotacion en el transporte de mer-
cancias.

Cddigo: 0629-UF02 (NA).

Duracioén: 20 horas.

—Estructura de costes.
—Observatorio de costes.
—Calculo de costes.

Unidad formativa: Planificacién, programacion y gestion del trafico en
transporte de mercancias.

Cédigo: 0629-UF03 (NA).

Duracion: 30 horas.

—Planificacion del servicio. Subcontratacion.

—Programacion de rutas, distribucion de cargas y tiempo de transito.
—Gestion del servicio. Documentacion.

—Control de las operaciones y gestion de las incidencias.

Unidad formativa: Especialidades del transporte de mercancias.
Cédigo: 0629-UF04 (NA).
Duracién: 40 horas.

—Transporte de mercancias peligrosas.
—Transporte de productos perecederos.
—Animales vivos.

—Dimensiones especiales.

Méoédulo Profesional: Inglés.
Codigo: 0179.
Duracion:70 horas.

Unidad Formativa: Inglés avanzado |.
Cédigo 0179-UF01 (NA).
Duracién: 40 horas.

El desarrollo de esta unidad formativa se corresponde con lo estable-
cido en el médulo profesional 0179. Inglés, del curriculo.

Unidad Formativa: Inglés avanzado II.
Cédigo 0179-UF02 (NA)
Duracién: 30 horas.

El desarrollo de esta unidad formativa se corresponde con lo estable-
cido en el médulo profesional 0179. Inglés, del curriculo. En esta unidad
formativa se hara especial hincapié en el desarrollo de las destrezas de
interaccion oral y expresion escrita.

Médulo Profesional: Formacion y orientacién laboral.
Codigo: 0631.
Duracion: 70 horas.

Unidad formativa: Nivel basico en prevencion de riesgos laborales.
Caddigo: 0631 - UF01 (NA).
Duracién: 30 horas.

—Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la acti-
vidad.

—Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

—El riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

—Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

—Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos la-
borales.

—Derechos y deberes en materia de prevenciéon de riesgos labora-
les.

—Organizacion de la gestién de la prevencién en la empresa.

—Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

—Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

—Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos
laborales.

—La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad, ambien-
tales, ergonémicas y psicosociales.

—Valoracién del riesgo.

—Adopcion de medidas preventivas: su planificacion y control.

—Medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.

—Plan de prevencion y su contenido.

—Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

—Elaboracién de un plan de emergencia de una PYME.

—Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

—Urgencia médica / primeros auxilios. Conceptos basicos.

—Formacién de los trabajadores en materia de planes de emergencia
y aplicacién de técnicas de primeros auxilios.

—Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Unidad formativa: Relaciones laborales y Seguridad Social.
Cédigo: 0631 - UF02 (NA).
Duracién: 20 horas.

—El derecho del trabajo.

—Analisis de la relacion laboral individual.

—Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

—Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

—Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso laboral.

—Recibo de salarios.

—Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

—Representacion de los trabajadores.

—Analisis de un convenio colectivo aplicable a un determinado ambito
profesional.

—Conflictos colectivos de trabajo.

—Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion,
teletrabajo entre otros.

—Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad, beneficios sociales entre otros.

—El sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad
social.

—Estructura del sistema de la Seguridad Social.

—Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y
trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas y
cotizacion.

—La accion protectora de la Seguridad Social.

—La Seguridad Social en los principales paises de nuestro entorno.

—Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.

Unidad formativa: Insercion laboral y resolucion de confiictos.
Cédigo: 0631 - UF03 (NA).
Duracién: 20 horas.

—Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional.

—El proceso de toma de decisiones.

—Definicion y andlisis de un sector profesional determinado dentro del
ambito territorial de su influencia, asi como a nivel nacional.

—Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes
empresas del sector dentro del ambito territorial de su influencia, asi como
en el ambito nacional y de la Unién Europea.

—Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

—Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la
trayectoria laboral y profesional. Identificacion de los organismos locales,
regionales, nacionales y europeos que facilitan dicha informacion.

—ldentificacién de itinerarios formativos en el ambito local, regional,
nacional y europeo.

—Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo: modelos de
curriculo vitae, curriculo vitae europeo y entrevistas de trabajo. Otros
documentos que facilitan la movilidad de los trabajadores en el seno de
la Unién Europea: documento de movilidad.

—Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion pro-
fesional.

—Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo
para la eficacia de la organizacion.
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—Clases de equipos segun las funciones que desempefian. —La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles
—Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz. roles de sus integrantes.
—Habilidades sociales. Técnicas de comunicacion verbal y no verbal. —Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.
—Documentacion utilizada en las reuniones de trabajo: convocatorias, —Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion,
actas y presentaciones. conciliacion, arbitraje, juicio y negociacion.
ANEXO 4

Convalidaciones y exenciones

Convalidaciones entre modulos profesionales de titulos establecidos al amparo de la Ley Organica 1/1990 (LOGSE) y los establecidos en el

titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica al amparo de la Ley Organica 2/2006.

MODULOS PROFESIONALES INCLUIDOS EN CICLOS MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO (LOE 2/2006):
FORMATIVOS ESTABLECIDOS EN LOGSE 1/1990 TRANSPORTE Y LOGISTICA
Gestion administrativa del comercio internacional 0627. Gestion administrativa del comercio internacional
Comercializacion del servicio de transporte 0624. Comercializacion del transporte y la logistica
Planificacion y gestion de la explotacion del transporte terrestre 0628. Organizacion del transporte de viajeros
Organizacion del servicio de transporte terrestre 0629. Organizacion del transporte de mercancias
Almacenaje de productos 0625. Logistica de almacenamiento
Lengua extranjera (1) 0179. Inglés
Formacion en centro de trabajo del titulo de Técnico Superior en Gestion del Transporte 0632. Formacién en centros de trabajo

(1) Si la lengua extranjera que se ha cursado es inglés.

ANEXO 5

Correspondencia entre médulos profesionales y unidades de competencia

A) Correspondencia de las unidades de competencia con los médulos profesionales para su convalidacion.

UNIDADES DE COMPETENCIA ACREDITADAS

MODULOS PROFESIONALES CONVALIDABLES

UC1422-3: Comercializar servicios de transporte por carretera
UC1425-3: Gestionar las relaciones con clientes y seguimiento de operaciones de transporte por carretera

0624. Comercializacion del transporte y la logistica

UC0247-3: Organizar y controlar la actividad del departamento de trafico/explotacion en las empresas que
realicen transporte de mercancias por carretera

UC0248-3: Planificar y gestionar las operaciones del trafico/explotacion en las empresas que realicen
transporte de mercancias por carretera

0629. Organizacion del transporte de mercancias

UC2059-3: Establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera
UC2060-3: Gestionar y supervisar las operaciones de transporte de viajeros por carretera.

0628. Organizacion del transporte de viajeros

UC1003-3: Colaborar en la elaboracion del plan de aprovisionamiento
UC1004-3: Realizar el seguimiento y control del programa de aprovisionamiento

0626. Logistica de aprovisionamiento

UC1014-3: Organizar el almacén de acuerdo a los criterios y niveles de actividad previstos
UC1015-2: Gestionar y coordinar las operaciones del almacén

0625 Logistica de almacenamiento

UC0242-3: Realizar y controlar la gestion administrativa en las operaciones de importacién/exportacion y/o
introduccion/expedicion de mercancias

0627. Gestion administrativa del comercio internacional

UC1013-3: Organizar, gestionar y controlar las operaciones de transporte de larga distancia

0622. Transporte internacional de mercancias

UC1424-3: Realizar la gestion administrativa y documental de operaciones de transporte por carretera

0621. Gestion administrativa del transporte y la logistica

UC1423-3: Gestionar la actividad econdmico-financiera del transporte por carretera

0623. Gestion econdmica y financiera de la empresa

B) Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de competencia para su acreditacion.

transporte de mercancias por carretera

MODULOS PROFESIONALES SUPERADOS UNIDADES DE COMPETENCIA ACREDITABLES
0623. Gestion econémica y financiera de la empresa UC1423-3: Gestionar la actividad econémico-financiera del transporte por carretera
0624. Comercializacion del transporte y la logistica UC1422-3: Comercializar servicios de transporte por carretera
UC1425-3: Gestionar las relaciones con clientes y seguimiento de operaciones de transporte por carretera
0629. Organizacion del transporte de mercancias UC0247-3: Organizar y controlar la actividad del departamento de trafico/explotacion en las empresas que

realicen transporte de mercancias por carretera
UC0248-3: Planificar y gestionar las operaciones del trafico/explotacién en las empresas que realicen

0628. Organizacion del transporte de viajeros UC2059-3: Establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera
UC2060-3: Gestionar y supervisar las operaciones de transporte de viajeros por carretera

0621. Gestion administrativa del transporte y la logistica UC1424-3: Realizar la gestion administrativa y documental de operaciones de transporte por carretera

de logistica y transporte internacional

0626. Logistica de aprovisionamiento UC1003-3: Colaborar en la elaboracién del plan de aprovisionamiento
UC1004-3: Realizar el seguimiento y control del programa de aprovisionamiento

0625. Logistica de almacenamiento UC1014-3: Organizar el almacén de acuerdo a los criterios y niveles de actividad previstos
UC1015-2: Gestionar y coordinar las operaciones del almacén

0627. Gestién administrativa del comercio internacional UC0242-3: Gestionar las operaciones de financiacién para transacciones internacionales de mercancias
y servicios

0622. Transporte internacional de mercancias UC1013-3: Organizar, gestionar y controlar las operaciones de transporte de larga distancia

0179. Inglés UC1006-2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las relaciones y actividades

ANEXO 6
Profesorado
A) Atribucion docente.
MODULO PROFESIONAL ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO CUERPO
0621. Gestion administrativa del transporte y la logistica Procesos comerciales Profesor técnico de Formacion Profesional
0622. Transporte internacional de mercancias Procesos comerciales Profesor Técnico de Formacién Profesional
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MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO

CUERPO

0623. Gestion econémica y financiera de la empresa

Organizacion y gestion comercial

Catedratico de Ensefianza Secundaria
Profesor de Ensefianza Secundaria

0624. Comercializacion del transporte y la logistica

Organizacion y gestion comercial

Catedratico de Ensefianza Secundaria
Profesor de Ensefianza Secundaria

0625. Logistica de almacenamiento

Procesos comerciales

Profesor Técnico de Formacion Profesional

0626. Logistica de aprovisionamiento

Procesos comerciales

Profesor Técnico de Formacion Profesional

0627. Gestion administrativa del comercio internacional

Organizacion y gestion comercial

Catedratico de Ensefianza Secundaria
Profesor de Ensefianza Secundaria

0628. Organizacion del transporte de viajeros

Organizacion y gestion comercial

Catedratico de Ensefianza Secundaria
Profesor de Ensefianza Secundaria

0629. Organizacion del transporte de mercancias

Organizacion y gestion comercial

Catedratico de Ensefianza Secundaria
Profesor de Ensefianza Secundaria

0179. Inglés

Inglés

Catedratico de Ensefianza Secundaria
Profesor de Ensefianza Secundaria

0630. Proyecto de transporte y logistica

Organizacion y gestion comercial

Catedratico de Ensefianza Secundaria
Profesor de Ensefianza Secundaria

Procesos comerciales

Profesor Técnico de Formacién Profesional

0644. Formacion y orientacion laboral

Formacion y Orientacion Laboral

Catedratico de Ensefianza Secundaria
Profesor de Ensefianza Secundaria

NA19. Segunda lengua extranjera |

@)

Catedratico de Ensefianza Secundaria
Profesor de Ensefianza Secundaria

NAO1. Inglés |

Inglés

Catedratico de Ensefianza Secundaria
Profesor de Ensefianza Secundaria

(*) Profesorado de la especialidad de la segunda lengua extranjera que se imparta.

B) Titulaciones equivalentes a efectos de docencia.

CUERPOS

ESPECIALIDADES

TITULACIONES

Profesores de Ensefianza Secundaria

Formacién y orientacion laboral

—Diplomado en Ciencias Empresariales
—Diplomado en Relaciones Laborales
—Diplomado en Trabajo Social

—Diplomado en Educacién Social

—Diplomado en Gestion y Administracién Publica

Organizacion y gestion comercial

—Diplomado en Ciencias Empresariales

C) Titulaciones requeridas para los centros privados.

MODULOS PROFESIONALES

TITULACIONES

0621. Gestion administrativa del transporte y la logistica
0622. Transporte internacional de mercancias

0625. Logistica de almacenamiento

0626. Logistica de aprovisionamiento

0630. Proyecto de transporte y logistica

valentes

otros titulos equivalentes

—Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros titulos equi-

—Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico o el titulo de grado correspondiente u

0623. Gestion econémica y financiera de la empresa
0624. Comercializacién del transporte y la logistica
0627. Gestion administrativa del comercio internacional
0628. Organizacion del transporte de viajeros

0629. Organizacion del transporte de mercancias
0631. Formacion y orientacion laboral

lentes a efectos de docencia

—Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros titulos equiva-

0179. Inglés
NA19. Segunda lengua extranjera |
NAO1. Inglés |
ANEXO 7
Espacios
Espacio formativo

Aula polivalente

Aula técnica de comercio y marketing
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