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Mendekotasun egoeran dauden pertsonei 
arreta egiteko teknikaria
Zure etorkizuneko bizibidea
Ziklo hezigarri hau amaitzen duzunean kalifi katuta
egongo zara hurrengo jarduera profesionalak 
garatzeko:
Gizarte- eta osasun-arreta etxean
• Gizarte- eta osasun-laguntza behar duten 

pertsonei etxean arreta fisikoa emateko esku-
hartzeak garatzea.

• Gizarte- eta osasun-laguntza behar duten 
pertsonei etxean arreta psikosoziala emateko
esku-hartzeak garatzea.

• Bizikidetzako unitatearen kudeaketarekin eta
funtzionamenduarekin zerikusia duten jarduerak
garatzea.

Gizarte- eta osasun-arreta erakunde sozialetan 
mendekotasun egoeran dauden pertsonei
• Pertsonei eta haien inguruneari erakunde-

esparruan arreta egiteko esku-hartzeak,
diziplinarteko lantaldeak adierazitakoak, 
prestatzea, eta haietarako laguntza ematea.

• Mendekotasun egoeran dauden pertsonei 
arreta fi sikoa emateko esku-hartzeak garatzea 
erakunde-esparruan.

• Mendekotasun egoeran dauden pertsonei gizarte- 
eta osasun-laguntza emateko esku-hartzeak
garatzea erakunde-esparruan.

• Mendekotasun egoeran dauden pertsonei 
laguntza psikosoziala emateko esku-hartzeak
garatzea erakunde-esparruan.

Telelaguntzako deiak kudeatzea
• Telelaguntzako zerbitzuak jasotzen dituen deiak

hartzea eta kudeatzea.
• Telelaguntzako zerbitzuaren irteera-deiak egitea 

eta kudeatzea.
• Telelaguntzako zerbitzua egiteko tresnak, teknikak

eta trebetasunak maneiatzea.

KONTUAN HARTU BEHAR DUZUNA

Titulu hau eskuratzen dutenek pertsonei 
zuzendutako zerbitzu-sektorean egiten dute lan:
laguntza-zerbitzuetan, zerbitzu psikosozialetan eta
etxea kudeatzen laguntzeko zerbitzuetan.

Hauek dira jarduera eta lanpostu aipagarrienak:
• Mendekotasun egoeran dauden pertsonen 

zaintzailea instituzioetan eta/edo etxean.
• Arreta psikiatrikoko zentroetako zaintzailea.
• Gerokultorea.
• Mendekotasun egoeran dauden pertsonen 

gelazainburua eta azpigelazainburua 
instituzioetan.

• Adinekoen eta desgaitasuna duten pertsonen 
egoitzetako plantako laguntzaile arduraduna.

• Etxez etxeko laguntzailea.
• Etxeko arretako laguntzailea.
• Familiako langilea.
• Hezkuntza bereziko laguntzailea.
• Laguntzaile pertsonala.
• Telelaguntzako teleoperadorea.

ZIKLOAREN MODULUAK

• Mendekotasun egoeran dauden pertsonentzako 
arreta antolatzea.

• Gizarte trebetasunak.
• Mendekotasun egoeran dauden pertsonen 

ezaugarriak eta beharrak.
• Komunikaziorako laguntza.
• Etxeko laguntza.
• Osasun arreta.
• Lehen laguntzak.
• Arreta eta laguntza psikosoziala.
• Arreta higienikoa.
• Telelaguntza.
• Lanerako prestakuntza eta orientabideak.
• Enpresa eta ekimen sortzailea.
• Laguntza-harremana.
• Lantokiko prestakuntza.
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Técnica //  o en atención a personas 
en situación de dependencia 
Tu futura profesión 
Cuando termines este ciclo formativo 
estarás cualificada/o para desarrollar las 
siguientes actividades profesionales:  
Atención sociosanitaria a personas en 
el domicilio
• Desarrollar intervenciones de atención 

física domiciliaria dirigidas a personas con
necesidades de atención sociosanitaria.

• Desarrollar intervenciones de atención 
psicosocial domiciliaria dirigidas a personas con
necesidades de atención sociosanitaria.

• Desarrollar las actividades relacionadas con
la gestión y funcionamiento de la unidad 
convivencial.

Atención sociosanitaria a personas en situación 
de dependencia en instituciones sociales
• Preparar y apoyar las intervenciones de 

atención a las personas y a su entorno en el
ámbito institucional indicadas por el equipo 
interdisciplinar.

• Desarrollar intervenciones de atención 
física dirigidas a personas en situación de
dependencia en el ámbito institucional.

• Desarrollar intervenciones de atención 
sociosanitaria dirigidas a personas en situación
de dependencia en el ámbito institucional.

• Desarrollar intervenciones de atención 
psicosocial dirigidas a personas en situación de
dependencia en el ámbito institucional.

Gestión de llamadas de teleasistencia
• Atender y gestionar las llamadas entrantes del

servicio de teleasistencia.
• Emitir y gestionar las llamadas salientes del

servicio de teleasistencia.
• Manejar las herramientas, técnicas y habilidades

para prestar el servicio de teleasistencia.

¿QUÉ DEBES TENER EN CUENTA?

Desarrollarás tu actividad profesional en el 
sector de servicios a las personas: asistenciales, 
psicosociales y de apoyo a la gestión doméstica.

Las ocupaciones y puestos de trabajo más 
relevantes son los siguientes:
• Cuidador o cuidadora de personas en situación 

de dependencia en diferentes instituciones y/o 
domicilios.

• Cuidador o cuidadora en centros de atención 
psiquiátrica.

• Gerocultor o gerocultora.
• Gobernanta-e y subgobernanta-e de personas en

situación de dependencia en instituciones.
• Auxiliar responsable de planta de residencias de 

mayores y personas con discapacidad.
• Auxiliar de ayuda a domicilio.
• Asistenta-e de atención domiciliaria.
• Trabajador o trabajadora familiar.
• Auxiliar de educación especial.
• Asistenta-e personal.
• Teleoperador-a de teleasistencia.

MÓDULOS DEL CICLO

• Organización de la atención a las personas
en situación de dependencia.

• Destrezas sociales.
• Características y necesidades de las personas

en situación de dependencia.
• Apoyo a la comunicación.
• Apoyo domiciliario.
• Atención sanitaria.
• Primeros auxilios.
• Atención y apoyo psicosocial.
• Atención higiénica.
• Teleasistencia.
• Formación y orientación laboral.
• Empresa e iniciativa emprendedora.
• Relación de ayuda.
• Formación en centros de trabajo.


