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Merkataritza-jardueretako teknikaria
Zure etorkizuneko bizibidea
Ziklo hezigarri hau amaitzen duzunean kalifi katuta
egongo zara hurrengo jarduera profesionalak 
garatzeko:

Salmentako jarduerak, honako gaitasun unitate
hauek biltzen dituztenak
• Produktuak eta/edo zerbitzuak saltzea,

merkaturatzeko bide ezberdinen bitartez. 
• Salmentarako eragiketa lagungarriak egitea.
• Bezero, kontsumitzaile eta erabiltzailearendako

arreta zerbitzuko lanak betetzea.

Saltoki txikien kudeaketa jarduerak
• Kalitateko saltoki txikiak sustatu eta kudeatzea.
• Saltoki txiki bateko salmenta-puntua antolatu 

eta animatzea.
• Saltoki txikien erantzun eta hornikuntza 

gaitasuna bermatzea.

Biltegiak antolatu eta kudeatzea
• Biltegiko eragiketak kudeatu eta koordinatzea.

Higiezinen merkataritzako kudeaketa
• Produktu higiezinen salmenta eta zabalkundea,

hainbat merkaturatze-bideren bitartez. 

KONTUAN HARTU BEHAR DUZUNA

Zure lanbidean edozein produkzio-sektoretan 
jardungo duzu, dela merkaturatze-arloan dela 
saltegietako ezein sekziotan, bai produktuak eta/
edo zerbitzuak saltzeko jardueretan arituz, hainbat 
merkaturatze-bideren bitartez, bai norberaren
saltokia antolatu eta kudeatzeko zereginetan
arituz.

Hauek dira jarduera eta lanpostu aipagarrienak:
• Saltzailea.
• Saltzaile teknikaria. 

• Merkataritzako ordezkaria.
• Merkataritzako orientatzailea. 
• Sustatzailea. 
• Telesaltzailea.
• Urrutiko salmenta. 
• Teleoperadorea (call center). 
• Bezeroarendako informazioa/arreta. 
• Kutxazaina edo apal-betetzailea.
• Contact center operadorea.
• Online edukien administratzailea. 
• Dendako saltzailea. 
• Saltoki txikiko kudeatzailea. 
• Stocken eta biltegiaren kudeaketako teknikaria.
• Biltegiko burua. 
• Salgaien harrerako arduraduna. 
• Salgaien bidalketako arduraduna. 
• Biltegien logistikako teknikaria. 
• Enpresetako bezeroendako informazioko/

arretako teknikaria.

ZIKLOAREN MODULUAK

• Marketina jarduera merkataritza-jardueran.
• Erosketen kudeaketa.
• Salmenta-puntuaren dinamizazioa.
• Salmenta-prozesuak.
• Informatikako aplikazioak merkataritzarako. 
• Oinarrizko ingelesa I. 
• Saltoki txikietako kudeaketa.
• Biltegiko teknikak. 
• Salmenta teknikoa. 
• Merkataritza-arretarako zerbitzuak .
• Merkataritza elektronikoa.
• Ingelesa. 
• Lanerako prestakuntza eta orientabidea.
• Lantokietako prestakuntza.
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Técnica //  o en actividades comerciales 
Tu futura profesión 
Cuando termines este ciclo formativo estarás 
cualifi cado/a para desarrollar las siguientes 
actividades profesionales: 

Actividades de venta, que comprende las 
siguientes unidades de competencia
• Realizar la venta de productos y/o servicios

a través de los diferentes canales de
comercialización.

• Realizar las operaciones auxiliares a la venta.
• Ejecutar las acciones del servicio de atención

al cliente/consumidor /usuario.

Actividades de gestión del pequeño comercio 
• Impulsar y gestionar un pequeño comercio

de calidad.
• Organizar y animar el punto de venta de

un pequeño comercio.
• Garantizar la capacidad de respuesta y

abastecimiento del pequeño comercio.

Organización y gestión de almacenes
• Gestionar y coordinar las operaciones del

almacén.

Gestión comercial inmobiliaria
• Realizar la venta y difusión de productos

inmobiliarios a través de distintos canales
de comercialización.

¿QUÉ DEBES TENER EN CUENTA?

Desarrollarás tu actividad profesional en 
cualquier sector productivo dentro del área de 
comercialización o en las distintas secciones 
de establecimientos comerciales, realizando 
actividades de venta de productos y/o servicios a 
través de diferentes canales de comercialización 
o bien realizando funciones de organización y
gestión de su propio comercio.

Las ocupaciones y puestos de trabajo más 
relevantes son los siguientes:
• Vendedor.
• Vendedor/a técnico/a.
• Representante comercial.
• Orientador/a comercial.
• Promotor/a.
• Televendedor/a.
• Venta a distancia.
• Teleoperador/a (call center).
• Información/atención al cliente.
• Cajero/a o reponedor/a.
• Operador de contact-center.
• Administrador de contenidos online.
• Comerciante de tienda.
• Gerente de pequeño comercio.
• Técnico en gestión de stocks y almacén.
• Jefe de almacén.
• Responsable de recepción de mercancías.
• Responsable de expedición de mercancías.
• Técnico en logística de almacenes.
• Técnico de información/atención al cliente

en empresas.

MÓDULOS DEL CICLO

• Marketing en la actividad comercial.
• Gestión de compras.
• Dinamización del punto de venta.
• Procesos de venta.
• Aplicaciones informáticas para el comercio.
• Inglés básico I.
• Gestión de un pequeño comercio.
• Técnicas de almacén.
• Venta técnica.
• Servicios de atención comercial.
• Comercio electrónico.
• Inglés.
• Formación y orientación laboral.
• Formación en centros de trabajo.


