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Erizaintzako zainketa 
lagungarrietako teknikaria
Zure etorkizuneko bizibidea
Ziklo hezigarri hau amaitzen duzunean kalifi katuta 
egongo zara hurrengo jarduera profesionalak 
garatzeko:

Eginkizun dituen arloetan, kontsultategi/
unitatearen materialak prestatzea eta 
informazioa prozesatzea.
Eri/bezeroari erizaintzako zainketa lagungarriak 
ematea.
Eriaren ingurunearen eta kontsultategi/unitate/
zerbitzuetan erabiltzen diren osasun material/
tresnerien osasun baldintzak begiratzea.
Eri/bezeroari ematen zaizkion zainketa 
psikikoetan esku hartzea, dagokion mailan 
laguntza psikologikoko eta osasun hezkuntzako 
teknikak aplikatuz.
Aho-hortzetako osasun taldeetan instrumentazio 
lanak egitea.
• Eri/bezeroei zita eman, haiei abegi egin, eta haien

datuak erregistratzea, kontsultategi bakoitzean 
ezarritako arauak betez.

• Kontsulta bakoitzari dagozkion iharduketak 
egiteko behar den materiala badela egiaztatzea.

• Zentroan ezarritako arauen arabera, gainerako 
unitateekin behar bezala koordinatzeko behar 
den informazioa jaso eta, hala denean, bidaltzea.

• Laguntza mediko edo odontologikoko 
kontsultategi baten aurrekontu eta fakturak 
egitea, kontsultategi bakoitzaren iharduketa
profesionalen arau eta tarifak aplikatuz.

• Eri/bezeroaren edo bere senitartekoen 
iradokizunak hartu eta atenditzea, baita 
kontsulta/unitatearen osasun laguntzari 
dagozkion erreklamazioei bide ematea ere.

KONTUAN HARTU BEHAR DUZUNA

Teknikari honek batez ere osasunaren sektorean 
egin dezake lan, eri/bezeroari laguntzeko arloan, 
erizaintzako taldean esku hartuz Oinarrizko 
Laguntzetan eta Laguntza Komunitario edo/eta 
Espezializatuan.

Hauek dira jarduera eta lanpostu aipagarrienak:
• Oinarrizko Laguntza eta Laguntza Komunitarioa:

etxez etxeko laguntza, osasunaren sustapena, 
aho-hortzetako osasuna, kontsulategiak, zahar-
etxeak. 

• Laguntza espezialdua: kontsultategiak, 
ospitalaratzeak, larrialdiak, erditzeko gelak, 
pediatria, unitate bereziak (arretazko zainketa 
gelak, bihotz-biriketako unitateak, unitate 
koronarioak eta unitate kirurgikoak), kirofanoak,
esterilizazioa, adimen osasuna eta geriatria. 

• Gainerakoak: osasun zentroak, ministerioetako,
autonomi elkarteetako eta udaletako gizarte 
aferetarako departamentuak, terapi bainuetako 
sendaetxeak. 

ZIKLOAREN MODULUAK

• Administrazio eragiketak eta osasun arloko
dokumentazioa.

• Erizaintzako oinarrizko teknikak.
• Ospitaleko ingurunearen higienea eta

materialaren garbiketa. 
• Osasuna sustatu eta eriari laguntza psikologikoa 

ematea.
• Laguntza odontologiko/estomatologikoko 

teknikak .
• Lantaldeko harremanak.
• Laneko prestakuntza eta jarraibideak.
• Lantokiko prestakuntza.+ INFO 
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Técnico / / a en cuidados auxiliares
de enfermería
Tu futura profesión 
Cuando termines este ciclo formativo estarás
cualifi cado/a para desarrollar las siguientes 
actividades profesionales: 

Preparar los materiales y procesar la información 
de la consulta/unidad en las áreas de su
competencia.
Aplicar cuidados auxiliares de enfermería al
paciente/cliente.
Cuidar las condiciones sanitarias del entorno del 
paciente y del material/instrumental sanitario 
utilizado en las distintas consultas/unidades/
servicios.
Colaborar en la prestación de cuidados psíquicos
al paciente/cliente realizando, a su nivel, la 
aplicación de técnicas de apoyo psicológico y de 
educación sanitaria.
Realizar tareas de instrumentación en equipos
de salud bucodental.
• Citar, recibir y registrar los datos a los

pacientes/clientes cumpliendo las normas 
establecidas en cada consulta.

• Verifi car la existencia del material necesario
para la realización de las actividades propias 
de cada consulta.

• Recibir y emitir, en su caso, información
verbal y escrita necesaria para la correcta 
coordinación con otras unidades según las
normas establecidas en el centro.

• Realizar los presupuestos y facturas de una
consulta de asistencia médica u odontológica, 
según normas y tarifas propias de cada
consulta y por acto profesional. 

• Recoger y atender las sugerencias del
paciente/cliente o de sus familiares, así como
de canalizar adecuadamente las reclamaciones
referentes a la atención sanitaria de la
consulta/unidad.

¿QUÉ DEBES TENER EN CUENTA?

Desarrollarás tu actividad profesional en el sector
sanitario en empresas privadas del sector o 
creando tu propia empresa.

Las ocupaciones y puestos de trabajo más 
relevantes son los siguientes:
• Atención primaria y comunitaria: domiciliaria,

promoción de la salud, salud bucodental,
consultas y residencias de ancianos.

• Atención especializada: consultas,
hospitalización, urgencias, pediatría, unidades
especiales (UVI, UCI, etc.) geriatría, etc.

• Centros sanitarios, centros balneoterápicos, 
departamentos de Asuntos Sociales de 
Ministerios, Comunidades Autónomas y
Ayuntamientos.

MÓDULOS DEL CICLO

• Operaciones administrativas y documentación
sanitaria.

• Técnicas básicas de enfermería.
• Higiene del medio hospitalario y limpieza 

del material.
• Promoción de la salud y apoyo psicológico 

al paciente.
• Técnicas de ayuda odontológica/

estomatológica.
• Relaciones en el entorno del trabajo.
• Formación y orientación laboral.
• Formación en centros de trabajo. + INFO
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