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Tu futura profesion

Cuando termines este ciclo formativo estaras
cualificado/a para desarrollar las siguientes
actividades profesionales:

Asistencia a la investigacion de mercados

* Preparar la informacion e instrumentos

necesarios para la investigacion de mercados.

+ Organizar y controlar la actividad de los
encuestadores.

+ Realizar encuestas y/o entrevistas utilizando
las técnicas y procedimientos establecidos.

+ Colaborar en el analisis y obtencion de
conclusiones a partir de la investigacion de
mercados.

Cualificaciones profesionales incompletas

Gestion de marketing y comunicacion

« Asistir en la definicion y seguimiento de las
politicas y plan de marketing.

+ Gestionar el lanzamiento e implantacion de
productos y servicios en el mercado.

+ Organizar y gestionar eventos de marketing y
comunicacion, siguiendo el protocolo y criterios
establecidos.

« Asistir en la organizacion y seguimiento del
plan de medios y soportes establecido.

+ Elaborar y difundir en diferentes soportes,
materiales, sencillos y autoeditables,
publipromocionales e informativos.

Atencion al cliente, consumidor o usuario

+ Ejecutar las acciones del servicio de atencion
al cliente/ consumidor/usuario.

+ Gestionar las quejas y reclamaciones del
cliente/ consumidor/usuario.

Gestion comercial y financiera del transporte

por carretera

+ Gestionar la actividad econdmico-financiera
del transporte por carretera.



¢QUE DEBES TENER EN CUENTA?

Desarrollaras tu actividad profesional en
empresas de cualquier sector productivo

y principalmente del sector del comercio y
marketing publico y privado, realizando funciones
de planificacion, organizacion y gestion de
actividades de marketing, investigacion
comercial, publicidad y relaciones publicas.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas
relevantes son los siguientes:

+ Asistente del jefe de producto.
+ Técnico de marketing.

+ Técnico en publicidad.

+ Técnico en relaciones publicas.

+ Organizador de eventos de marketing y
comunicacion.

+ Auxiliar de medios en empresas de publicidad.

+ Controlador de cursaje o emision en medios
de comunicacion.

+ Técnico en estudios de mercado y opinién
publica.

+ Técnico en trabajos de campo.

+ Inspector de encuestadores.

+ Agente de encuestas y censos.

+ Codificador de datos para investigaciones
de mercados.

MODULOS DEL CICLO

+ Gestion econémica y financiera de la empresa.
+ Politicas de marketing.
+ Marketing digital.

+ Disefo y elaboracion de material de
comunicacion.

* Medios y soportes de comunicacion.
* Investigacion comercial.
* Inglés 1 /1I.

* Relaciones publicas y organizacion de eventos
de marketing.

+ Trabajo de campo en la investigacion
comercial.

+ Lanzamiento de productos y servicios.

+ Atencion al cliente, consumidor y usuario.
+ Formacioén y orientacion laboral.

* Proyecto de marketing y publicidad.

+ Formacion en centros de trabajo.



