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Tu futura profesion

Cuando termines este ciclo formativo
estaras cualificada/o para desarrollar las
siguientes actividades profesionales:

Recepcion Gestion de pisos y limpieza en alojamientos

* Ejecutar y controlar el desarrollo de .. .
+ Definir y organizar los procesos del

acciones comerciales y reservas. .
departa-mento de pisos y prestar

+ Realizar las actividades propias de la atencion al cliente.
recepcion. .
« Supervisar los procesos del
+ Gestionar departamentos del area de departamento de pisos.
alojamiento.

+ Gestionar departamentos del area de
+ Comunicarse en inglés, con un nivel de alojamiento.

usuario independiente, en las

actividades turisticas.
Alojamiento rural

+ Gestionar y comercializar servicios
propios del alojamiento rural.




¢QUE DEBES TENER EN CUENTA? MODULOS DEL CICLO

Desarrollaras tu actividad profesional en el + Estructura del mercado turistico.
sector turistico, en especial en el subsector de « Protocolo y relaciones publicas.
los alojamientos turisticos tanto hoteleros como
extrahoteleros, incluyendo también algunos
tipos afines como las residencias sanitarias,
hospitalarias, de estudiantes, entre otras, sea * Recepcion y reservas.
cual sea su modalidad. * Inglés.

+ Marketing turistico.
+ Gestion del departamento de pisos.

Se trata de ocupaciones fundamentalmente por + Segunda lengua extranjera.
cuenta ajena, dada la gran inversiénen + Direccién de alojamientos turisticos.
inmovilizado que suele suponer el alojamiento, y

L ) . * Recursos humanos en el alojamiento.
que la actividad se ejerce en labores de gestion,

direccién y supervision en areas funcionales de * Comercializacion de eventos.

recepcion, reservas, pisos y eventos. + Empresa e iniciativa emprendedora.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas + Formacion y orientacion laboral.

relevantes son los siguientes: * Proyecto de gestion de alojamiento turistico.
+ Subdirectora-subdirector de alojamientos + Formacién en centros de trabajo.

de establecimientos turisticos
+ Jefa-e de recepcion.
* Encargada-o de reservas.
« Jefa-e de reservas.
+ Coordinadora-coordinador de calidad.

+ Encargada-o general del servicio de pisos y
limpieza.

* Gestora-gestor de alojamiento en
residencias, hospitales y similares.

+ Gestora-gestor de alojamiento en casas
rurales.

* Coordinadora-coordinador de eventos.

+ Jefa-e de ventas en establecimientos de
alojamientos turisticos.

» Comercial de establecimientos de
alojamientos turisticos.



