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Situacion conflictiva

La dtuacion conflictiva que voy a nara s desardlla en una Escuda de
Adultos dd Sector 4 Ciudad Oculta. La poblacion escolar et integrada por un 58% de
aumnos provenientes de las villas 1, 11 y 14; un 40% de los Barrios Rivadavia | y II; y un
2% de otros barrios aledafios. El nivel socioeconomico de los dumnos es bgo. La mayoria
tiene trabgos tenporarios (peones de dbaniles, changarines, cartoneros, costureros,
empleadas domégticas) y hay muchos desocupados. La comunidad a la que pertenecen los
aumnos es homogénea en su nivel socioecondmico pero heterogénea en cuanto a la cultura
y naciondidad. Hay un dto porcentgie de alumnos extranjeros. 38% de bolivianos, 15% de
paraguayos, 7% de uruguayos'y peruancs.

Esta comunidad se autodiscrimina dd entorno socid inmediato, pero ademas de
autodiscriminarse, los digtintos grupos que la integran se excluyen entre Si.

Descripcion del grupo

Egta formado por doce dumnos de 2° ciclo (6 argentinos, 2 provenientes de las
villasy 4 dd barrio; 4 bolivianosy 2 paraguayos, provenientes de las villas))

Las dtuaciones de conflicto, muchas veces violentas, por discriminaciones
énica y/o sociocultura son permanentes. Los dumnos argentinos y los dumnos del barrio
segregan Yy rechazean a los dumnos extranjeros y a los provenientes de las villes
llamandolos “bolitas’, “paragues’,”villeros’; a su vez los bolivianos y paraguayos también
s discriminan entre §. Estas Stuaciones de conflicto se manifiestan tanto en @ aula como
en los pasillos'y drededores de la escuela



Contextualizacion de la situacion

El hombre es parte de una sociedad. Integra grupos y se relaciona con otros para
satisfacer sus necesidades. Los grupos ordenan su conducta y fijan objetivos mediante
redes de comunicacion. Las actividades necesarias para la supervivencia de todos se
encuentran repartidas lo que origina una estructura por &eas ecolOgicas coexistentes y
un sstema con miembros integrados en una estructura de status 'y roles.

Los diferentes grupos dispuestos en niveles conforman las clases socides. Estas
tienen diferente poder, prestigio, privilegios, y tipos de comportamiento.

Cada persona de una clase socid se Sente unida a la otra por ser su grupo de
pertenencia. Entre las clases socides hay bareras que impiden la comunicacion y €
compartir normas entre las personas.

Las diferentes clases socides que conviven en la comunidad escolar de la
Stuacion problemética anteriormente descripta, no escapan a €lo. Por eto la Stuacion
no podria haberse evitado con anterioridad pero los conflictos pueden ser meor
superados.

Tanto d datus que una persona ocupa en & ssema socid, como d rol que
desempefia, le corresponde una identidad que se manifiesta en la forma de actuar ya que
responde a un Sstema normativo, a pautas culturaes, a una cultura

El hombre, ademés de ser portador de cultura, la crea y recrea gracias a su
credtividad que expresa a través de la conducta, € comportamiento, las actitudes. Estas
actitudes pueden cambiar s |a persona logra una apertura alo nuevo.

Los dumnos de la dStuacion problemética planteada deben dorirse a un nuevo
orden socid donde conviven diferentes culturas. El desequilibrio, € desorden que este
conflicto les genera, necesita una solucion cregtiva, para equilibrarlosy ordenarlos.

La superacion creativa del problema depende de la capacidad de tolerancia de la
tensgon, alaambigiiedad y de la calidad de ladecision.

La vida culturd estd conformada por culturas. Cada una de dlas tiene un
lenguge. Para ser respetuosos dd plurdismo culturd y establecer vinculos necesarios
para una efectiva apertura a todo aquello que dignifique la vida de personas y grupos es
importante € desarrollo de la capacidad de participacion protagonica en la vida
comunitario-culturd.

Coémo superar mejor @ conflicto

Creo que es muy importante vaorar la participacion grupd y las experiencias de
los dumnos. Para dlo debemos estar dispuestos d cambio, aceptar la verdad del otro y
a hacer autocritica reconociendo la existencia de culturas diferentes e intentando superar
la contradiccion entre e discurso y laredidad.

El docente deberia asumir un rol de guia y los dumnos tener un rol activo. En d
alla deberian crearse egpacios de comunicacion, reflexion; que incentiven la
paticipacion a patir de una “dtuacion oportunidad’, que en este caso es la
discriminecion 'y no-integracion como generadoras de sSituaciones de injugticia y hechos
de vioencia A patir de la concientizacion dd conflicto, los dumnos propondrian
dternaivas de solucion y serian elos mismos los protagonistas.



Mangando Stuaciones probleméticas grupdmente, se lograran  dternativas
comunes y € aporte de iniciativas grupdes y persondes les proporcionard informacion
més sgnificaiva

En sintesis, promover espacios de reflexidn, de critica y de toma de decisiones
compartidas. La promocion de toma de decisones, la poshilidad de degir, permitira €
protagonismo de los dumnos y éstos se sentirén contenidos en € grupo.

El gercicio de la participacion en @ aula es  comienzo de la paticipacion en la
comunidad.

ACTIVIDADES SUGERIDAS
1. En € aula:

1° dia: Inicar la jonada en d ada con una ténica de animacion
(* Rompecabezas de frases incompletas’) que permita integrar a los dumnos y formar
pequerios grupos d azar para andizar dichos populares o frases sobre la discriminacion.

Una vez indalado d tema, presentar algunas situaciones tomadas de la cronica
periodigtica, propiciando lareflexion del grupo sobre las causas de la discriminacion.

2° dia: Comenzar con una técnica de actuacion (primero “lguales pero
distintos’ y después” Distintos pero iguales’, juegos de roles).

Proponer que cada dumno exprese por qué podria ser discriminado.

3° dia;: Empezar proponiendo una técnica de animacion (“Formapalabras’),
para que e integren en grupos y empleen una técnica de actuacion (“El
extraterrestre’) que les ayuden a vivenciar los sentimientos que experimentan quienes
son discriminados.

Solicitarles que narren Stuaciones de discriminacion imaginarias, propiciando la
reflexion del grupo sobre los sentimientos que genera en |as personas que la padecen.

4° dia: Emplear una técnica de animacion para la formacion de subgrupos y
aplicar la técnica de actuacion “El peregrino’, con  mismo objetivo que d dia
anterior.

Propiciar d migmo tipo de reflexion dd tercer dia pero a partir de la narracion
de Situaciones de discriminacion vividas por elos dentro y fueradel ambito escolar.

5° dia: Emplear una técnica de andiss (“Jugando con las diferencias’,
collage). Conducir la reflexion dd grupo hacia  dato de que las diferencias no deben
Ser necesariamente v oradas en términos de mejor o peor.

Pedirle a cada dumno que cuente una Situacion red donde haya discriminado a
otro y luego piense y explique como podria haberlo evitado. Guiar la reflexion grupd
sobre las causas de la discriminacion en @ aula 'y en la escuda, sobre los sentimientos
gue genera en quienes la sufren y sobre las formas de evitarla.

* Las conclusones grupales de todos los trabgos redizados y los collages
pueden exponerse en la cartelera escolar.



2. En & &mbito ingitucional:

Puede proponerse d proyecto de la “FERIA LATINOAMERICANA” donde
cada grupo culturd muestra a toda la comunidad su cultura: vestimentas tipicas, danzas,
mUsica, comidas regiondes, y tradiciones en generd.

3.Elementos paratener en cuenta en la utilizacion de técnicas participativas

Deben tener un objetivo preciso.

Conocer la técnica muy bien, utilizala en d momento oportuno e
implementarla correctamente.

Generamente una sola técnica no es suficierte para € logro del objetivo.
Hay que acompafiarla con otras que permitan un proceso ordenado y
sgtemético de profundizacion.

Ubicawa muy bien las caracteridicas particulares de cada técnica,
posihilidadesy limites.

Técnicas participativas utilizadas en la situacion _de conflicto anterior (los
momentos en que las implementaria fueron registrados en d punto 1)

1. TECNICAS DINAMICAS O VIVENCIALES

1.1._ ANIMACION
Animan, crean cohesién 'y un ambiente fraterno y participativo. Pueden
relgar a quienes participan einvolucran a conjunto. Hay humor.

“Rompecabezas de frases incompletas’

Objetivo: Poshilidad de integrar un equipo; integracion grupd; aceptacion de
limites, capacidad cregtiva con materides preexigentes, poshilidad de inddar d tema
de la discriminacion.

Elementos. Tarjetas recortadas como rompecabezas con una paabra de un dicho
popular o frase sobre la discriminacion (“los pobres son vagos’, “los judios son
amarretes’, “los villeros son ladrones’, “los rockeros ©n drogadictos’, “e lugar de la
mujer es la cocind’, etc.) escrita en cada pieza, pero habra piezas en blanco (dos
comodines por frase). Cada frase estardincompleta.

Desarrollo: Se mezclan las piezas de todos los rompecabezas y se colocan con
lo escrito hacia abgjo. Hay tantas piezas como jugadores.

Cada jugador saca una pieza y va buscando entre sus compafieros a los que
combinen para formar cada frase. Quien tenga una pieza en blanco completara la frase
con una palabra que se adecue.



“Formapalabras’

Objetivos: Integracion grupd; cooperacion para lograr un resultado; intercambio
grupd.

Elementos: Ninguno.

Desarrallo: Los participantes deambulan recorriendo € espacio mientras repiten
en voz cada vez més dta una paabra que cada cud €igié. A una %fid del coordinador
se detienen permaneciendo en la exacta posicion en que percibieron dicha sefid con la
paadbra interumpida hasta donde hubiesen llegado. Seguidamente, buscan entre los
participantes mas proOXimos uno mas con quienes puedan formar una paabra, la cud
puede ser un neologismo (paabra absurda). Luego quienes forman esa paabra buscan a
otros con quienes formar una frase, y de esta manera quedardn congtituidos pequefios
grupos. S se deseq, d juego puede reiniciarse con otras paabras.

1.2. ANALIS'S

Se dan dementos smbdlicos que pemiten reflexionar sobre  Situaciones
cotidianas.

“Jugando con lasdiferencias’

Objetivos; Descubrir y vaorar € carécter enriquecedor de las diferencias.

Elementos. Papeles de diversos colores, tijeras y pegamento.

Desarrollo: Se dividird d grupo en dos equipos o subgrupos, proponiéndoles
que eaboren un collage. Uno de los equipos tendrd la libertad para utilizar figuras de
formas y colores diversos, € otro estara limitado a utilizar no més de tres formas
geométricas y los tres colores primarios.

Se estimulara alos dumnos para que trabgjen sobre un temalibre.

Cuando todos terminen sus collages, se pedira que comenten como se sintieron
ad estar obligados a trabgar con las limitaciones impuestas por la @nsgnay d observar
gue otros disponian de maés recursos para redizar € trabgo. Se les pedird que comparen
los dos tipos de trabgjo, |0 que permitira observar que ambos, aunque diferentes, pueden
lograr belleza y riqueza expresiva, conduciendo la reflexion del grupo hacia € dato de
que las diferencias no deben ser necesariamente val oradas en términos de mejor o peor.

2. TECNICAS CON ACTUACION

Implican la expreson corpora a través de la cud se representan Situaciones,
comportamientos, maneras de pansar.

“Igualesperodistintos’
Objetivos; Discriminacion de la propia identidad y de las identificaciones

confusas con los demés.
Elementos. Ninguno.



Desarrollo: Los participantes se digen en pargas, tratando de encontrar a mas
parecido a cada cud. Se ubican frente a frente y en silencio se observan con aencion,
buscando cada rasgo de semganza y registrando sin sentido critico € grado de smilitud
o diferencia. Luego, por turno, cada uno dice, por gemplo: “Somos iguaes porque los
dos usamos anteogjos’. El otro responderd contradiciéndolo: “Si, pero los mios son
redondos y los tuyos ovdados’ y asi dternativamente.

" Distintos pero iguales’

Objetivos: Discriminacion de la propia identidad, reconocimiento y tolerancia a
las diferencias, poshilidad de descubrir semejanzas.

Elementos. Ninguno.

Desarrallo: Los integrantes se eligen por pargas, buscando cada cua d més
diferente de s mismo, con quién supone que nada tiene en comdn. A continuacion, cada
uno trata de imitar los gestos, actitudes y modo de hablar dd otro, especidmente en lo
que tienen de diferentes. Al find, cada uno comenta como se dntié d identificarse con
las diferencias de otro, de qué se dio cuenta, qué descubrid en si mismo respecto de
otro.

“El extraterrestre”

Objetives: Elaboracion de sentimientos de margindidad por  diferencias;
integracion de nuevos miembros a un grupo; reconocimiento de las diferencias y de las
semganzas.

Elementos. Ninguno.

Desarrollo: Se forman equipos de hasta diez integrantes. La consgna serd que
imaginen entre todos una Stuacion donde un extraterrestre irrumpe en la ciudad e
intenta asmilarse a la forma de vida de los habitantes. Se dramatizan las didtintas
vicistudes del grupo por aceptarlo o rechazarlo y del extraterrestre por procurar
integrarse'y proponer alguna costumbre distinta.

“El peregrino”

Objetivos: Aceptacion de diferencias y de nuevos miembros en un grupo;
exploracion de las vivencias dd ingresante'y del grupo.

Elementos: Ninguno.

Desarrollo: Se forman grupos de hasta diez participantes y se sortea € rol dedl
peregrino. Este sde dd grupo por un momento, mientras los demés deciden cémo
tratardn d desconocido que los vidte Quienes juegan como “peregrinos’, vistan
grupos distintos a de origen, y tratan de ser aceptados en dlos,
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