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1. Marco normativo de la prevencion de riesgos laborales

LEY DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES 31/1995

Pilar fundamental de la politica de proteccion
e la salud de las trabajadoras y trabajadore

Objeto:

Promover la seguridad y salud de
las personas trabajadoras
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DERECHOS Y OBLIGACIONES

Derecho de |@s trabajador@s a una
proteccion eficaz en materia de seguridad y
salud en el trabajo

A D

Deber del Departamento de Educacion de
proteccion de los trabajadores frente a los
riesgos laborales
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- Se constituye tras la publicacion del Decreto Foral 135/98

- Cuenta con personal cualificado en las diferentes especialidades;
Medicina del trabajo, Seguridad en el trabajo, Higiene industrial y
Ergonomia y Psicosociologia aplicada:

Area Sanitaria (Médicas y ATS):

Vigilancia de la salud (reconocimientos médicos),

/' vacunaciones, promocion de habitos saludables

SPRL -
\ Area Técnica (Técnicos de Prevencion):

Evaluaciones de riesgo de los puestos de trabajo, propuesta
de planificacion de actividades preventivas, estudio de
condiciones de trabajo, investigacion de AT y EP.
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-El servicio de prevencion del Departamento de Educacion atiende
tanto al personal docente como al no docente de dicho

Departamento y sus Organismos Autdbnomos (INV/Euskarabidea).

-Contacto: Seccion de Prevencion de Riesgos Laborales
Poligono de Landaben, C/Ey F (INSL)
31012 Pamplona
Telfs.: 848 423 769 / 848 423 728 “j
Fax: 848 423 738

seccion.prevencion.educacion@cfnavarra.es
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Seccion de Prevencion de Riesgos se ocupa

- Ny C
especificamente de: %::-

Evaluaciones de riesgo de los puestos de trabajo y en los Centros
de trabajo.

Planificacion de la actividad preventiva para los diversos Centros.
Acciones de informacion y formacion de |@s trabajador@s.

Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Vigilancia de la salud especifica en funcion de los riesgos a los que
estan expuestos |@s trabajador@s.

Asesoramiento en seguridad y salud para todo el Departamento
(trabajadores, Responsables de centros y unidades administrativas,
Delegados de prevencion, etc.).
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EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

e Se realizan desde la Seccion de
prevencion de riesgos laborales.

— Evaluaciones planificadas: contempladas dentro de
la planificacion de la actividad preventiva anual de la
seccion.

— Evaluaciones a demanda:

» Deteccion de dafios a la salud (vigilancia de la
salud)

* Deteccion de problemas en los centros
» Peticiones de los propios trabajadores

 Denuncias de sindicatos, representantes...
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EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

 Recoger las percepciones de los trabajadores sobre
como les afectan las caracteristicas de su trabajo, las
condiciones laborales a las que estan expuestos, con el
objetivo de cuantificar la naturaleza del riesgo.

e COmMo:
— Meétodos cuantitativos: cuestionarios validados realizados

por entidades de prestigio como el INSHT, INSL,
universidades, mutuas...

— Meétodos cualitativos: entrevistas individuales o grupales.

« Anonimato y confidencialidad. El tratamiento de la
iInformacion se hara de forma colectiva y garantizando la
confidencialidad.

 Realizado por personal técnico especializado.




)

13}
o Gobierno de Navarra
4% Departamento de Educacian

INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

 En el area de los riesgos psicosociales es dificil
proponer medidas de prevencion generalistas,
gue sean validas y eficaces para todos los
centros de trabajo.

e La prevencion de los riesgos psicosociales debe
realizarse a la medida de cada centro de trabajo
u organizacion particular.
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

ssAdecuar la carga y ritmo de trabajo a las
personas.

_ _ s*Fomentar estrategias de comunicacion entre los
Acciones encaminadas trabajadores y trabajadores y direccion.

*Establecer sistemas de resolucion de conflictos:
plan de convivencia, protocolos.

“*Mejorar la motivacion de las personas.
ssFacilitar la cohesion interna del grupo.

ssPotenciar la creatividad y capacidades de las
personas.

“*Mejorar la calidad de las relaciones laborales.

s*Formacion en factores del riesgo psicosocial.

/
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No obstante, hay puestos de trabajo que puedan verse afectados por las
siguientes circunstancias:

Nuevos equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la introduccion de
nuevas tecnologias o la modificacion en el acondicionamiento de los lugares de
trabajo.

Cambio en las condiciones de trabajo.

Incorporacion de un trabajador cuyas caracteristicas personales o estado
biologico conocido lo hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.
Dafos a la salud de un trabajador.

En estos casos, los trabajadores, sus responsables o delegados de
prevencion puede rellenar una solicitud para actualizar la evaluacion de
condiciones de trabajo, o en su caso solicitar personalmente una
valoracidon de su estado de salud.

Ambas solicitudes se cursaran y cumplimentaran en base al
Procedimiento de Comunicacion Interna en materia de prevencion de
riesgos laborales existente en el Departamento de Educacion.

En todos los casos se respondera al solicitante sobre las actuaciones a
realizar.
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La Seccion de Prevencion en la
web del Departamento de
Educacion

http://educacion.pnte.cfnavarra.es
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Actualidad Riesgos laborales

Guia de Estudios La Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales, establece

que “El emnpresario debera garantizar la seguridad v la salud de
los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados
con el trabajo, A estos efectos, en el marco de sus
responsabilidades, realizard la prevencion de los riesgos
laborales mediante la adopcidn de cuantas medidas sean
necesarias para la proteccidn de la seguridad v la salud de los
trabajadores" {Art, 14, Apdo.2).

Directorio de Centros + Solicitudes

+ Accidentes de trabajo

Guia del Profesorado + Enfermedades profesionales

Formacion del
Profesorado

+ Participacion de los
trabajadores

+ Recomendaciones
preventivas

Informacion Lal
RRHH El Decreto Foral 135/1998, adapta la normativa de prevencian
de riesgos laborales al ambito de la Administracion de la
Corunidad Foral, partiendo de la integracian de la prevencian
de riesgos en el conjunto de sus actividades v decisiones,
potenciando sus recursos, adecuando su contenido a las
peculiaridades de su estructura organizativa v teniendo en
cuenta los mecanismos v drganos de participacion del personal a
sU SEFYICIO,

] + Protocolos de Actuacion
Marmativa

Retribuciones

Instituto Havarro de Salud

Riezgos lshorales Laboral

Instituto Hacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo

Gestion de Centros

El Servicio de Prevencian del Departamento de Educacion se

Informacidn de Interés

[

L Contenidos
Seccion

constituye tras la publicacidn del citado Decreto Foral, Se
establece que desarrollara las funciones establecidas en la
norriativa vigente, v en especial, las recogidas en el articulo 31
de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y en el Capitulo
11T del Reglamento de los Servicios de Prevencian, para cuva
realizacian cuenta con personal cualificado en las diferentes
especialidades; Medicina del trabajo, Sequridad en el trabajo,

Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del
Estado

Mutua Havarra

<+«——  Mutuas

Higiene industrial v Ergonomia v Psicosocialogia aplicada.

El servicio de prevencidn del Departamento de Educacidn
atiende tanto al personal docente no universitario como al no
docente de dicho Departamento v sus Organismos Autdnomos
(IMY/Euskarabidea).

Contacto: Seccidn de Prevencidn de Riesgos Laborales -
Departamento de Educacidn

Paligono de Landaben, C/ E v F {INSL)
31012 Pamplona

Telfs.: 848 423 769 /848 423 728
Fax: 848 423 738

seccion.prevencion.educacion@cfnavarra.es
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Inicio f Informacidn Labaoral RRHH ! Riezgos laborales f Recomendaciones prevertivaz

Actualidad Recomendaciones preventivas

Guia de Estudios ' . . - -
Se presentan diversos docurnentos de interés, como son la declaracidn de buenas practicas contra

Directorio de Centros el acoso moral v el procedimiento ante situaciones de conflicto en el trabajo de aplicacién en la
Administracion de la Comunidad Foral de Mavarra, asi cormo otros documentos en los que se
Guia del Profesorado recogen recomendaciones preventivas a fin de que los trabajadores conozcan v hagan frente a

posibles riesgos que puedan estar presentes en su puesto de trabajo.
Formacion del . .
Profesorado Recomendaciones preventivas:

Trabajo con pantallas de wisualizacian de datos (PDF)

Informacion Laboral
RRHH Manipulacidén de manual de cargas (PDF)

Ubicacian v uso de fotocopiadoras (POF)
Utilizacién de productos quimicos de lirmpieza (FOF)

Mormativa
Retribuciones

Riesgos lahorales Docurnentos de interés;

Gestion de Centros Documento informative sobre la Gripe A elaborado por el Ministerio de Sanidad v Politica
Social ¥ Ministerio de Educacian (PDF)

Informacion de Interés

Guia para las familias sobre la Gripe & elaborada por el Ministerio de Sanidad v Politica
Social ¥ Ministerio de Educacidn (FDF)

Diocurnento informative del Departarnento de Educacidn sobre |a Gripe & (PDF)

Procedimiento de actuacidn ante situaciones de conflicko v acoso psicoldgico en el entorno
laboral {FOF)

Declaracidn de buenas practicas contra el acoso maral (POF)

Decdlogo sobre proteccion de datos de cardcter personal en castellano (PDF)

Decdlogo sobre proteccian de datos de cardcter personal en vascuence (PDF)
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
AGRESIONES EXTERNAS AL PERSONAL
DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION.

- El protocolo recoge las actuaciones a seguir en caso de que personal
adscrito al Departamento de Educacion sea objeto de alguna de las
siguientes conductas en el ejercicio de su actividad profesional o como
consecuencia directa de la misma, por parte de personas externas a la
organizacion (alumnos, ex alumnos, usuarios, padres y madres, etc.).

A. Violencia fisica

B. Amenazas, insultos o conductas intimidatorias

C. Danos materiales
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DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

A) Violencia fisica

1. Actuacion ante agresiones fisicas

Ante una situacion de agresion fisica, solicite ayuda al resto de sus
compafieros/as, o0 avise al vigilante de seguridad de su centro en caso
de gue exista, a fin de dar a conocer su situacion.

Si la situacion de violencia persiste y en funcion de la gravedad de la
agresion, solicite ayuda externa a traves del telefono de emergencias
112.

2. Asistencia sanitaria

La agresion fisica se considera un accidente de trabajo. Si como
consecuencia de la agresion sufre una lesion corporal que precisa
asistencia, vaya a un centro sanitario. Si la lesion es grave acuda al
Servicio de Urgencias de cualquier centro sanitario del SNS-O. En el
resto de los casos, el personal de MUFACE acudira centro concertado
por el que haya optado y el personal de Seguridad Social a los centros
de asistencia de Mutua Navarra.

Alli recibira asistencia sanitaria y se le emitira el informe meédico
oportuno.
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DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

3. Comunicacion a la Direccion del Centro

La persona agredida o cualquier miembro del centro de trabajo/unidad
administrativa que tenga conocimiento de una situacion de agresion,
debe ponerlo en conocimiento del Director/a del Centro (en su
ausencia otro miembro del Equipo Directivo).

La Direccion del Centro, siempre gue ocurra una agresion lo comunicara
a la Seccion de Prevencion de Riesgos Laborales (Teléfonos: 848

423218 / 680 57 86 49).

El Director/a del Centro junto con la persona agredida cumplimentaran la
Hoja de Registro y Notificacion de Agresiones y la remitiran a la
Seccion de Prevencion de Riesgos Laborales (Fax: 848 42 37 38).

Al cumplimentar la Hoja de Registro y Notificacion de Agresiones, la
Direccion del Centro, oferta a la persona agredida apoyo psicologico y
asesoramiento legal. Ambos se gestionaran desde la Seccion de

Prevencion de Riesgos Laborales.
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DESCRIPCION DEL PROTOCOLO ﬂ

1, -
4. Apoyo psicoldgico g |

La Seccion de Prevencion de Riesgos Laborales se pondra en
contacto con la persona agredida y en funcion de la naturaleza de los
hechos, determinara el alcance de la intervencion a realizar en cada
caso.

5. Denuncia de los hechos ante el 6rgano competente
La persona agredida, si lo considera oportuno, podra interponer la
correspondiente denuncia ante cualquier dependencia policial (Policia
Foral, Policia Municipal, Guardia Civil o Policia Nacional) o ante
cualquier 6rgano judicial (Juzgado de Guardia de Aoiz, Estella,
Pamplona, Tafalla o Tudela).

Previo o posterior a la interposicion de la denuncia, a la persona
agredida se le ofrecera asesoramiento legal desde los servicios
juridicos del Departamento de Educacion.
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DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

B) Amenazas, insultos o conductas intimidatorias

Las amenazas, insultos o conductas intimidatorias daran lugar a la
puesta en marcha de este Protocolo cuando la gravedad y/o
repetitividad de las mismas lo requieran, previa comunicacion por
parte de la Direccion del Centro a la Seccion de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Las incidencias que puedan darse en el ambito de la convivencia de la
comunidad educativa en los Centros docentes, activaran la puesta en
marcha del Plan de Convivencia de cada centro, independientemente
de que este Protocolo se active.

C) Daios materiales

En el caso que a la persona agredida se le ocasionen danos materiales
derivados de actos de violencia externa en el ejercicio de su actividad
profesional, se comunicara a los Servicios Juridicos del Departamento
de Educacion. ' . —

Wl
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DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

DIRECCION Y TELEFONOS DE INTERES

Seccidon de Prevencidon de Riesgos Laborales
Poligono de Landaben C/E-F (INSL)
31012 Pamplona

Comunicacion agresion; 848 423218 / 680 578649
Centralita: 848 423769

Fax: 848 423738

Servicios Juridicos del Departamento de Educacion 848 426512
Teléfono de Emergencias 112

Mutua Navarra 900 21 21 00
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DIAGRAMA DEL PROTOCOLO DE AGRESIONES

Protocolo de actuacion ante agresiones externas en el lugar de trabajo

Amenazas, insultos o conductas
intimidatorias

Comunicacion a la Direccion del Centro o al Superior
Jerarquico

| |

Seccidon de Prevencion de Hoja de Registro y

Agresion fisica

Riesgos Laborales Notificaciéon de Agresiones

Apoyo psicoldgico

v
a

Asesoramiento juridico

!

Comunicacién a la
Direccién del Centro o al
Superior Jerarquico

|

Servicios Juridicos
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Departamento de Educacion

CUMPLIMENTACION DE
LA HOJA DE REGISTRO
Y NOTIFICACION DE
AGRESIONES

12 Hoja

Datos de la persona
agredida y de la agresion.

L
T G oo blovzera

LAl sImEn e de Dol cacion

HOJA DE REGISTRO Y NOTIFICACION DE AGRESIONES

DATOS DEL EMPLEADCTA

Bdad: ... Sexe HO MDD Situacion laboral- Fijo O Temporal O
Centro de trabajo:

L = S
Teléfono del Centro: ... Teléfono de lapersona agredida:

DATOS DE LA AGRESION
Fecha de la agresion: ........oooooedooooooooooioeooce P HIOEEC e Tumeos: S 0O Mo O

Concrete |la actividad gue esiaba realizando en el momento de la agrEiEm y &l lugar n el gue se encontraba:

iHa sido wisto en un Centro Sanitario? S50 MNo O £5e ha framitado |.T. por accidente laboral? 5i O MNo O
i5e ha tramitado denuncia?: Si0 No O Fechade ladenuncia: ... .0

Organismo ante el gue se hapresentado: ... ..on

Relate bo ocwmido Sgicamente: antecedentes (momenios anteriores), hecho viclento (conducta de la persona
agresora), desenlace (realxuunes del trabajador y su entomo).
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.vi Gobierno de Navarra
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28 Hoja

Cumplimentarpor

Director del Centro

No cumplimentar la
zona destinada a la
Secciéon de PRL

Hoja debe enviarse a la
Seccion PRL

- Archivo agresiones en Seccion

A cumplimentar por el Directorfa del Centro o Responsable inmediato:
- Recibe comunicacitn de la agresitn con fecha:.............. ) ST S— . Hora:.....oooiiiiee e
- W registro del Centroc

- Solicita ayuda psicolégica el agredidoiac S10 MO D - Sclicita asesoramiento puridico el agredidoda: S1 0 MO O

Acuaciones realizadas desde el Centro:

A cumplimentar por los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales [SPRL):

Fecha comunicacion al SPRL: NP registro en e SPRL:
Se presta ayuda psicoldgica: s O NO O Fecha:
Se comunica a Asesoria Juridica: SI10 NO O Fecha:
Medidas propuesias: Fecha:
Obsernvaciones:

Seqgin o previsio en la Ley Organica 1571929 del 13 de giclembre, de Proteccian de Datos de Caracker Personal, b2 Infomamos que o
datos persanales Tadiltades por ustked al personal de la Secclon de Prevenciin ge Rlesgos Laborales ded Departamento de Educackan
figuran en un fichen automatizado de datos, 3l objebo exclushs de mantener un registn de datos relativos 3 13 salud y segunidad oe los
empleados poblcos, conacer I3 exposician a faciores de nesgo laboral ¥ 13 Slbuacion de salud oe los empleados pablicos, realizar
estudics y elabarar estadisticas y servir de base para Implementar los programas. sobre prevenciin de resgos laborakes ded Senvicis de
Prevenciin gel Departamento de Educacion del Soblemo de Mavama. Iguaiments le Infammamos que sus datos persandles dispanen de
medidas de seguridad de nivel aie ¥ no S0M. Nl S2r&n, en Ningan ¢35, suministrados a tercanos.
Usted puste ejarcitar en cuakjuler momenis su deracha de 3cceder, recificar y, 80 5U C350, OpaNerse o cancelar sus datos, Indicando Ia
cion a redlizar ante el Servicle de Recursos Humanos del Departamenta de Educadan, responsable del fichero, en |a sigulente
direccion: Calle Samo Domingo, ramers 3 — 31001 Pampiona (Mavanma). Telefono 548 425 517 Fax 545 426 409.

Enwie esta Hoja de Registro y Motificacion de Agresiones debidamente cumplimentadas a la Seccion de Prevencion de
Riesgos Laborales, por comeo postal, electronico a segoion prevencion educadion@oingvana es o al fax B48 423738

Lina agresicn fisica se considera un accidenfe de frabajo. En esfos casos no oivide que debe también rellenar y emvar ef
Anexo | de Investigacion de Accidenies e Incidentes al Negosiado de Sequros Sociales al fax: 848428409, Para cuslguier
duds confacfe con Iz Seccion de Prevencion de Riesgos Laborales (Tell. 845 423728).
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