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INTRODUCCION

Ademds de las orientaciones, modelos y sugerencias incluidos en este manual, el
Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra ofrecera el apoyo y asesoramiento
necesarios para la correcta aplicacién de lo regulado tanto en el Decreto Foral 47/2010,
como en la Orden Foral 204/2010.

La Inspeccién educativa y el servicio juridico del Departamento de Educacién orientaran
en todo lo referente a disposiciones e interpretaciones de caracter legal.

Asimismo la Asesoria para la Convivencia es un servicio publico destinado a orientar tanto
al profesorado como al alumnado vy a las familias en materia de resolucién de conflictos
escolares, acoso entre iguales, y sobre planes de convivencia y otras cuestiones afines. La
Asesoria presenta diversos materiales en la pagina Web del Departamento de Educacion
y también puede proporcionar a quien lo demande otros materiales para intervenciones
y medidas mas especificas.






MODELOS Y SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ORDEN FORAL 204/2010

Modelo 1

MODELO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
CONVIVENCIA DEL CENTRO

El Plan de convivencia formara parte del Proyecto educativo de centro e incluird y desarrollara
como minimo los contenidos incluidos en el articulo 11 de la Orden Foral 204/2010. Aqui se
incluyen especificaciones que pueden ayudar al centro en su desarrollo.

PLAN DE CONVIVENCIA

Centro:

a) Estado de la convivencia en el centro.

b) Objetivos generales.

c) Comisién de convivencia. Composicion y funciones.

d) Lineas de actuacion.

e) Protocolos de actuacion ante diversos tipos de violencia.
f) Concrecion anual del plan de convivencia y memoria.

g Reglamento de convivencia y mecanismo para su
actualizacion.

h) Evaluacion.

Firmay fecha:



MODELO 1

ESPECIFICACIONES

a)

b)

c)

d)

Estado de la convivencia en el centro. Andlisis de la situacion, fundamentado en una evalua-
cién previa. Aspectos fuertes y aspectos mejorables. Respuestas que va dando el centro a los
conflictos y resultado de las mismas. Instrumentos de valoracién utilizados para este primer
apartado. Insercién del plan en las estructuras y documentos del centro. Tipo y grado de la
participacion de cada uno de los sectores de la comunidad educativa en la elaboracién y de-
sarrollo del plan. Instituciones del entorno con las que puede contar el centro.

El Plan de convivencia contemplara las necesidades detectadas del centro. Para ello, los cen-
tros llevaran a cabo consultas entre profesores, profesoras, alumnos, alumnas y familias para
detectar necesidades, priorizar objetivos, proponer y llevar a cabo actividades y establecer
medidas que promuevan la mejora continua de la convivencia.

Objetivos generales. Independientemente de otros objetivos que el centro, en funcién de su
autonomia, pudiera considerar, siempre seran objetivos del Plan de convivencia del centro los
establecidos en el articulo 10 de la Orden Foral.

Comision de convivencia y otras estructuras. La composicion y funciones de la Comision de
convivencia deberan atender a lo dispuesto en el articulo 5 de la Orden Foral.

Lineas de actuacién. Las lineas de actuacion estardn enfocadas a la consecucién de los ob-
jetivos establecidos y contendran los proyectos y actuaciones previstas para la mejora de la
convivencia. El centro educativo es quien concretara sus lineas de actuacién. Se apuntan las
fundamentales:

» La mediacion en conflictos. Procedimientos y personas responsables.

» Mecanismos para fomentar la participacion en el disefio y desarrollo permanente
del Plan de convivencia, asi como para la recogida de cualquier tipo de sugeren-
cia. Cualquier miembro de la comunidad educativa podra hacer sugerencias y
propuestas de mejora de la convivencia.

» Aportaciones que desde todas las areas se haran tanto a la mejora de la conviven-
cia como a su aprendizaje, asi como desde la accién tutorial.

» Medidas curriculares. ;Cémo abordar la convivencia desde el curriculum?
» Procesos de gestion de aula.

» Intervenciones para desarrollar la educacién emocional, la educacién en valores y
la competencia social y ciudadana.

» Actividades complementarias, extraescolares y de cualquier otro entorno del
centro.

» Acciones formativas. Propuestas de formacién para todos los miembros de la
comunidad educativa. Recursos dentro del centro para dar respuestas a dichas
necesidades.



e)

f)

g)

h)

MODELOS Y SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ORDEN FORAL 204/2010

» Sistemas de relacion con las familias, tanto a nivel colectivo como individual.
» Coordinacién con otras entidades o instituciones del entorno.

» Compromisos de convivencia.

» Mecanismos para la difusion del Plan.

» Procedimiento a seguir para la aplicacion de medidas educativas disciplinarias y
reparadoras, de manera conjunta, ante conductas del alumnado que sean per-
judiciales para la convivencia. Este procedimiento deberd mencionarse expresa-
mente en el reglamento de convivencia.

» Otras actuaciones y estrategias preventivas y/o de resolucion pacifica de los
conflictos.

Protocolos de actuacion ante diversos tipos de violencia. Los centros deben actuar ante
estas situaciones por tanto es necesario que tengan previamente disefiados sus procedimien-
tos de actuacion. Se adjuntan también modelos para su concrecién en los centros.

Concrecion anual del Plan de convivencia y memoria. La Concrecién anual y la memoria
se confeccionaran cada curso escolar y deberan contener al menos los apartados siguientes:
objetivos para el curso que comienza, Necesidades de asesoramiento y formacidn detecta-
das, acciones que se mantienen de afos anteriores, acciones que se implantan este afo. Enu-
meracién de materiales que se van a utilizar este afio y datos de la persona responsable de
convivencia (horario, formacién y plan de trabajo), tal como se describe en los Modelos 2y 3
respectivamente. Este documento sera el referente para la evaluacién anual que se concretara
en la memoria. Por esta razén deberan especificarse también los indicadores de evaluacién
procedentes (ver sugerencia en modelo 8).

Reglamento de convivencia y mecanismo para su actualizacién. Este Reglamento de
convivencia debera contener el desarrollo de lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto Foral
47/2010 de Derechos y Deberes del alumnado y de la Convivencia en los Centros Educativos,
y el articulo 16 de presente Orden Foral 204/2010.

Evaluacion. Mecanismos e indicadores (ver modelo 8). En este apartado se describira el pro-
cedimiento general para evaluar el estado de la convivencia y, anualmente, quedaran espe-
cificados los mecanismos e indicadores de evaluacion de las actuaciones establecidas en la
Concrecion anual del Plan de convivencia. Los resultados y las conclusiones obtenidas, asi
como las propuestas de mejora resultantes, figuraran, posteriormente, en la memoria.






MODELOS Y SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ORDEN FORAL 204/2010

Modelo 2

MODELO PARA LA ELABORACION DE LA

CONCRECION ANUAL DEL PLAN DE CONVIVENCIA

La concrecion anual, requlada en el articulo 12 de la OF 204/2010 formara parte de la Programa-
cién general del centro y contendra, como minimo, los apartados incluidos en este documento.

CONCRECION ANUAL DEL PLAN DE CONVIVENCIA

1

Centro: Curso escolar:

Curso de inicio del plan de convivencia:

Objetivos de la concrecion anual para este curso Responsable Tiempos Indicador de evaluacion
que comienza

Necesidades de asesoramiento y formacion detectadas:

Acciones que se mantienen de cursos anteriores Responsable Tiempos Indicador de evaluacién

Acciones nuevas que se implantan este curso que Responsable Tiempos Indicador de evaluacién
comienza

Enumeracion de los materiales que se van a utilizar este afo (recopilados y ordenados por la persona responsable de convivencia. Conviene
anotar aqui en qué lugar quedan guardados)

Material Localizacion

Integrantes de la Comision de Convivencia (si es diferente de la del curso pasado):

- Persona responsable:

Nombre:

Horario de dedicacion al cargo:

Formacion:

Plan de trabajo de dicha persona:

« Otros (’)rganos 0 estructuras:

Firmay fecha:
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Modelo 3

MODELO PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA DE
LA CONCRECION ANUAL DEL PLAN DE CONVIVENCIA

La memoria de la concrecién anual del Plan de convivencia viene regulada en el punto 4 del
articulo 12 de la Orden Foral 204/2010. Forma parte de la Memoria anual del centro y para rea-
lizarla conviene tomar como punto de partida la concrecién anual de dicho plan. Se trata de un
documento de evaluacién de las tareas programadas por el centro en la concrecion anual del Plan
de convivencia y es util en cuanto que es el punto de partida de la Concrecién anual del Plan de
convivencia del siguiente curso. La Memoria contendra como minimo los apartados del presente
documento.

MEMORIA DE LA CONCRECION ANUAL

1 | Centro: Curso escolar:

Curso de inicio del plan de convivencia:

2 | Objetivos de la concrecion anual para este curso que Grado de consecucion Valoracién
finaliza

3 | Necesidades de asesoramiento y formacion detectadas:

4 | Acciones nuevas implantadas este curso Indicador de evaluacién Grado de consecucién

5 | Propuestas de nuevas acciones para el curso que viene Indicador de evaluacién Persona o dambito responsable
(aincluir en la préxima concrecion anual)

6 | Accionesy propuestas que pasan a formar parte del Plan de convivencia general:

7 | Enumeracion de los materiales utilizados o propuestos para el afio que viene (recopilados y ordenados por la persona responsable de
convivencia. Conviene anotar aqui en qué lugar quedaron guardados)

Material Localizacion

Horario de dedicacion al cargo:

Formacion:

Plan de trabajo de dicha persona:

Firma y fecha:
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Modelo 4

MODELO DE PROTOCOLO A EMPLEAR EN LOS CASOS
DE ACOSO ESCOLAR

Ante un caso de acoso escolar, las actuaciones en el centro educativo quedan reguladas en el
articulo 15 de la Orden Foral 204/2010.

El Plan de convivencia de cada centro contendra el protocolo concreto a seguir en dichos casos,
asi como los responsables de su aplicacion. El presente modelo de protocolo se ofrece para que
cada centro lo asuma directamente o lo adapte, segun las caracteristicas y necesidades de la co-
munidad educativa.

El centro deberd garantizar siempre y en todo lugar los principios siguientes:
» Proteccion. El objetivo primero es que la agresion cese y no rebrote.

» Intervencion eficaz, rapida y no precipitada: Ante hechos violentos detecta-
dos se debe intervenir siempre, de forma eficaz y rapida pero no precipitada. La
respuesta educativa contemplara los dos tipos de medidas educativas: las repara-
dorasy, si procede, las disciplinarias.

» Discrecion y confidencialidad, lo que significa que sélo los profesionales im-
plicados tendran conocimiento de los hechos, circunstancias y actuaciones al
respecto.

» Intervencion con todo el alumnado implicado: La intervencién educativa se
extenderd a todas las alumnas o alumnos implicados: victimas, protagonistas del
acoso y testigos.

» Prudencia y sensibilidad en las intervenciones teniendo en cuenta que este
problema genera mucho sufrimiento, tanto en todas las familias como en las
victimas.

15



MODELO 4

¢QUE OCURRE / QUE HACER?

Responsable

Nos hemos enterado. Dia 1° Cualquier persona
Damos parte a direccién. (ANExo 1) Dia 10 Cualquier persona
Orden de estudiar y trabajar el caso. Nombrar responsable. Medidas protectoras. Dia 1° Direccion
Si es un tema serio y constatado. Medidas cautelares. Dia 10 Direccion o
Si no fuera un tema grave y se viera posibilidad “clara” de solucion hablando con victima y agresor/a, es persona responsable
preferible para que no escale el conflicto.
Garantizar y organizar la proteccién de la victima. Dia 10 Profesorado y
otras personas
Hablar con la posible victima. ;Quizé en lugar y tiempo distintos al marco escolar? ;Tal vez por teléfono? En Dia 10/20 Persona responsable
todo caso garantizar discrecion.
« Comunicarle que queremos ayudarle. Que cuente con nuestra ayuda.
« Que cuente qué le ocurre.
- Que pensamos trabajar el tema y necesitamos su conformidad.
« (aso de que lo trabajaramos en clase qué preferiria: jestar o no estar presente?.
- Que sepa que cuenta con nosotros.
Valorar si es el momento de hablar con las familias tanto de la victima como de los agresores/as. ; Conviene Dia 20 Persona responsable
hacerlo ya o esperar? (ANEXO 4) con direccion...
Estudio de la informacion con que contamos. Dia 20 Persona responsable
Aclarar cuanto antes la gravedad y si se trata de un caso de:
+ac0s0.
- agresion puntual.
- conflicto.
Para poder hacer esta tarea la persona responsable contard con tiempo haciéndose cargo de sus clases el
profesorado de guardia.
;Es necesario entrevistarse con todos o con algunos miembros del grupo? (confeccionar informe del AnExo 2)
Dar parte a la Inspeccion Dia2003° Direccién
Estudiar los datos y decidir cémo canalizar el tema. Establecer plan de intervencion. (Concretar medidas Dia 3e Persona responsable y
mediante ANEXO 3) Orientador/a
Trabajo de tutoria con el grupo: Es fundamental llegar a la reparacién del dafio tanto de los agresores/as como Dia3codey Tutor/a
del grupo. siguientes
Se ha decidido previamente con la victima si estd o0 no en clase.
(Decidir si, ademds del tutor o tutora intervienen otras personas)
Trabajo con la victima. Sesién o sesiones. A partir del primer Tutor/a
Sila victima ha decidido no estar en clase de tutoria aprovechar el momento. momento LOrlentad.or/.a.
i0tros especialistas?
Trabajo con los acosadores. De forma individual y/o grupal. A partir del dia 4° Tutor/a
{Orientador/a?
i0tros especialistas?
Informacion a familias. Escrito y/u oral. (aNExo 4) Dia 5° Persona responsable y
Direccién
(alificacién de la falta y medidas educativas, en su caso. Dia 6° Direccion
Informacion a Inspeccién. Dia 6° Direccion

Revisiones.

Dia 80,100, 15°....

Persona responsable
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MODELOS Y SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ORDEN FORAL 204/2010

ANEXO 1

COMUNICACION ESCRITA A LA DIRECCION DEL CENTRO EN CASOS DE
ACOSO O VIOLENCIA. SOLICITUD DE INTERVENCION

En aplicacién de su Plan de convivencia, los centros pueden utilizar éste u otros documentos
escritos en los que se detallen los acontecimientos que se comunican, con el fin de poner en
conocimiento de la direccion del centro los hechos detectados.

SENOR DIRECTOR / SENORA DIRECTORA DEL COLEGIO/IES

La Orden Foral 204/2010 regula la guia de actuacion ante una solicitud de intervencion
en casos de acoso e intimidacion entre companeros/as. Planteo a Vd. esta peticiéon de
intervencion en virtud del articulo 15.2 de la citada Orden Foral.

Motivo de la solicitud:

Descripcion breve de los hechos:

Ruego se me mantenga informado/a sobre las actuaciones del centro y el progreso del
problema.

a si
O NO

Firmado:

Firmay fecha:
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MODELO 4

ANEXO 2

MODELO DE INFORME DE CONSTATACION DE HECHOS

Primer informe. Elaborado por la direccion o persona en quien delegue y firmado por la direccién.
Se enviara copia a la Inspeccion Educativa.

Tal y como se regula en la Orden Foral 204/2010 se elabora el siguiente informe sobre la
situacion y hechos constatados del caso:

1. Identificacion:
Centro:

Direccién y teléfono:

2. Persona/s que elabora/n este informe:

3. Alumnas y/o alumnos implicados:

Cursoy En calidad de:

Alumno/a L. i .
4 seccion Agresor/agresora/victima/testigo

4, Fecha en que se comunico a la direccién:

5. La solicitud de intervencién fue planteada por:

En su calidad de:
O Padre/madre O Alumno/a O Tutor/a 0O Profesor/a O Orientador/a 0O Otros/as

6. Medidas de observacion e investigacion llevadas a cabo:

18



MODELOS Y SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ORDEN FORAL 204/2010

7. Tipos de agresién constatados:

. . , Algunas | Muchas Alumnos/as
Tipos de agresion si | no
veces veces agresores/as.

Verbal.

Insultos, motes, hablar mal de la victima...

Exclusion social.

No permitirle la participacién. Ignorarle.
Rechazarle. Hacerle el vacio.

Fisica.
Golpes, empujones...

Fisica Indirecta.

Danar sus pertenencias, hacer que desapa-
rezcan sus cosas...

Intimidacion.
Chantaje, amenazas.

Acoso o abuso sexual

Ciber-acoso.
Acoso telefénico o informatico.

8. Lugares donde se ha producido:

O En clase. Profesor o profesora presente 0 Comedor
O En clase. No habia profesor o profesora O Autobus

O Pasillos O Fuera del centro

O Cambios de clase O Teléfono

O Banos O Internet

O Vestuarios O OtroS:.cccccveeeeeeiieeeeeieeeeeiee e

O Entradas y salidas

9. Descripcion cualitativa de los hechos constatados, (hecho, fechas, lugares, agresores/as,
testigos...)

En ,a de ,de

Fdo. Persona que elabora el informe Fdo. Direccion

19



MODELO 4

ANEXO 3

PROPUESTA DE MEDIDAS PARA ENTREGAR A LA DIRECCION,
ANTE UN CASO DE ACOSO

Siguiendo el protocolo de actuacién en casos de acoso, se relinen las personas responsables para
definir el plan de accidn, sobre el caso cuyo informe se adjunta (ANEXO 2).

1. Convocé la reunion:
2. Medidas inmediatas de proteccion de la victima.

3. Medidas de fortalecimiento para la victima.
3.1. ;Se recomiendan otras?
3.2. Persona o personas responsables de su aplicacion.

4. Medidas con las personas agresoras.
4.1. Educativas:
« Disciplinarias
« Reparadoras y recuperadoras
4.2. Persona o personas responsables de su aplicacion.
4.3. ;Procederia apertura de procedimiento ordinario?

5. Medidas con el grupo:
5.1. Educativas.
« Disciplinarias.
« Reparadoras.

5.2. Persona responsable de su aplicacién.

6. Seguimiento de todas las medidas y revisiones. ;Cuando, cémo, quién?

Firma y fecha:
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ANEXO 4

PROPUESTA DE MEDIDAS PARA LA COMUNICACION
Y CITA A LA FAMILIA

Por la presente les comunicamos que su hijo/a se
ha visto implicado/a en los siguientes hechos:

Les rogamos acudan al centro a una entrevista con que se celebrara el
dia alas . Calculamos que tendra una duracion de

Si tienen problemas para acudir en esta fecha y hora les rogamos lo comuniquen teleféni-
camente al nimero para que intentemos encontrar otro momento.

En ,a de ,de

Fdo. La direccion

§<_ ________________________________________________________________________________________________________

Devolver firmado:

Recibi la comunicacioén el dia:

Acudiréalcentro: 0OSi ONo

21
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ANEXO 5

SOLICITUD DE INTERVENCION A LA ASESORIA DE CONVIVENCIA
DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

DNL: Teléfono:
Direccion: .
Es: (subrayar) Alumno

Alumna

Padre

Madre

Otro (especificar):

Nombre del alumno o alumna:

Razon para la solicitud (Si se considera necesario puede escribirse al otro lado de la hoja):

En a de de

Firma:
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Modelo 5

GUIA DE ACTUACION ANTE UN CASO DE VIOLENCIA
DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO

Regulado en el articulo 16 de la Orden Foral 204/2010 y en el “Acuerdo interinstitucional para la
coordinacion efectiva en la atencién y prevencion de la violencia contra las mujeres” del Gobierno
de Navarra.

Los principios que deben regir la actuacién son la proteccién de la posible victima, la inter-
vencion eficaz, rdpida y urgente, aunque no precipitada, asi como la discrecién y respeto de la
confidencialidad.

a) En el caso de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna alumna es objeto
de violencia de género, por parte de algun alumno de un centro educativo de la Comunidad
Foral de Navarra, la direccién del centro educativo es responsable del proceso de actuaciony
lo coordinard, pudiendo delegar en un docente del centro dicha coordinacion. Tanto el centro
como las personas implicadas pueden contar con el asesoramiento y la intervencion de la Ase-
soria de Convivencia (ANEXO 5), cuyo teléfono es el 900 841 551 y/o con Inspeccién Educativa.

0 Origen del proceso. Cualquier miembro adulto de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de una situacion de acoso, intimidacién o violencia de géne-
ro protegerd a la victima y comunicara por escrito la situacién a la direccion del
centro.

oRecogida de informacioén. La direccién del centro articulara la observacion siste-
matica y la recogida de cuantos datos puedan clarificar los hechos y circunstan-
cias del maltrato, asi como su gravedad.
La informacion disponible se completard y contrastara con la mayor discrecion y
eficacia posible.

0 Analisis de la informacion y adopcién de medidas de urgencia. La direccién
convocara al orientador/a y a cuantas personas del centro considere adecuadas 'y
competentes para analizar y valorar la intervencién necesaria en cada caso (nor-
malmente la comisién de convivencia), y se adoptaran las medidas que garan-
ticen la inmediata seguridad de la mujer o nifa agredida (incluidas aquellas de
caracter disciplinario dirigidas al agresor), que se estimen oportunas, las cuales
serdn compatibles, en su caso, con las posibles actuaciones policiales que se estén
produciendo.

oEntrevistas. Se preparardn y concertaran entrevistas individuales con las diferen-
tes partes implicadas y con sus familias, para dar a conocer y recoger informacion
sobre los hechos, determinar si éstos son conocidos por las familias, conocer qué
medidas han tomado al respecto, e informar de las actuaciones del centro que les
afecten; (cuando se trate de menores, en las citaciones se podra reunir al alumno
o alumnay su familia si no se estima contraproducente). Se recogeran igualmente
las opiniones y aportaciones que pudieran realizar y se les informara si los hechos
son constitutivos de delito y, por tanto, objeto de denuncia.
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oPlan deintervencién. Una vez recogida y analizada toda la informacioén, se deter-
minara si se confirma que es un caso de violencia de género y se trazara un plan
de intervencién que recogera las medidas a aplicar por el centro con las alumnas
y alumnos implicados, la informacién a las familias afectadas, las actuaciones con
el resto del alumnado y equipo docente y, en su caso, las comunicaciones a otras
instancias sociales, sanitarias, judiciales o policiales.

oInforme. La persona coordinadora del caso elevara a la direccion del centro un in-
forme escrito con el contenido de la investigacion y sugerird en él las propuestas
correctoras que considere. La direccion adoptard las medidas educativas e informa-
rd a la Inspeccién.

o Informacion a las familias implicadas. Una vez trazado el plan de intervencion,
se informara a las familias implicadas de las medidas de caracter individual adop-
tadas con su hijo o hija, asi como del resto de medidas de caracter organizativo y
preventivo que les puedan afectar.

0 Seguimiento y Evaluacidn. La direcciéon del centro es responsable de que se
lleven a cabo las medidas previstas en el Plan de intervencion, informando perié-
dicamente al inspector o inspectora correspondiente del grado de cumplimiento
de las mismas y de la situacion socioeducativa del alumnado implicado.

b) En el supuesto de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna alumna sea ob-
jeto de violencia de género por parte de algin miembro del personal perteneciente a un cen-
tro educativo de la Comunidad Foral de Navarra, se pondra en conocimiento de la direccién
del centro, quien de forma inmediata lo comunicard a la Inspeccién Educativa. Todo ello, sin
perjuicio de las medidas disciplinarias y de la comunicacién obligada a la autoridad judicial
competente.

¢) En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o tenga sospecha fun-
dada, de que alguna alumna sea objeto de violencia de género, por parte de algun familiar o
persona ajena al personal de un centro educativo de la Comunidad Foral, lo pondra inmediata-
mente en conocimiento de la direccion del centro, quien a su vez, tras el correspondiente ana-
lisis de la situacion, lo comunicard a los Servicios Sociales, la Fiscalia y la Inspeccién Educativa.

d) En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o tenga sospecha funda-
da, de que una trabajadora o la madre de alguna alumna o alumno es objeto de violencia de
género, lo pondra inmediatamente en conocimiento de los Servicios Sociales y de la fiscalia o
autoridad judicial competente, si considera que existen indicios de delito.

De conformidad con lo sefialado en los anteriores apartados a), b), ¢) y d), si la urgencia lo requie-
re, se realizard una llamada al 112, asi mismo en todos los casos, cuando se determine la existencia
de maltrato o de violencia de género, se apoyara e informara a las victimas o, en su caso, a su
familia, de los servicios y prestaciones a los que, como tales victimas, pudieran tener derecho en
el dmbito educativo, o se les derivara hacia quien pueda informarles debidamente.

Para documentar el procedimiento se emplearan similares documentos que los propuestos para
los casos de acoso escolar.
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MODELOS Y SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ORDEN FORAL 204/2010

Modelo 6

IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE MEDIACION

1. El conocimiento y amplio consenso de la comunidad educativa es un paso previo y necesario
a laimplantacién de un programa de mediacién en un centro educativo.

2. Los contenidos y fases de un programa de mediacién, en aquellos centros en los que se vaya a
implantar, seran los siguientes:

a) Constitucion del equipo coordinador y/o mediador: La Comision de convivencia constituira
el equipo coordinador en el que podra incluir a distintos miembros de la comunidad edu-
cativa que tengan formacion especifica. La persona responsable de convivencia serd, a su
vez, responsable del programa de mediacién.

b) Definicion de recursos y condiciones: Descripcion de las actuaciones del equipo, planifica-
cién de la formacién necesaria y determinacion de los recursos materiales y humanos, asi
como de los tiempos y espacios de trabajo.

c) Disefo basico del programa:
» Definicion del modelo y los tipos de conflictos a tratar.
» Grupos destinatarios y formas de mediacion.
» Redaccion de las fases de la implementacion.
» Reuniones y actividades tutoriales.

» Creacién de la documentaciéon: hojas informativas, registros, carteles y otros
materiales de apoyo.

» Mecanismo de derivacion de casos, espacios horarios y sala de mediacion.
» Sistemas de comunicacion a direccion y al profesorado.
» Actos de apoyo a las personas mediadoras, reconocimientos y otras actuaciones.

d) Insercion del programa en el Plan de Convivencia: Una vez consensuado el programa en el
equipo de coordinacién y presentado al claustro, la apyma y el consejo escolar, se incluira
en el Plan de Convivencia del centro.

e) Sensibilizacion y difusion.
f) Actuaciones formativas: Seleccién y preparacion de las personas mediadoras.

g) Puesta en marcha del programa: Premediaciones, mediaciones y seguimiento de las
mismas.

h) Evaluacién del programa: Coordinacion de tareas, reuniones, actualizacién de la formacion,
revision y valoracién de las actuaciones, propuestas de mejora e informes.
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MODELOS Y SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ORDEN FORAL 204/2010

Modelo 7

PROCESO DE MEDIACION EDUCATIVA

La mediacién puede ser utilizada como método de resolucion de conflictos y en algunos casos
puede considerarse, ademds, como atenuante en la aplicacion de medidas educativas.

Con animo de facilitar mediacién, se presenta aqui un modelo para aplicar lo regulado en el ca-
pitulo IV de la Orden Foral 204/2010 por la que se regula la convivencia en los centros educativos
no universitarios publicos y privados concertados de la Comunidad Foral de Navarra. Se trata
de un material de sencilla aplicacion para personas con formaciéon en mediacién, que puede ser
empleado tanto por profesorado como por alumnado formado. Igualmente resulta util para su
aplicaciéon en mediaciones no formales.
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MODELO 7

l ;Las partes piden mediacién? i

v \

\

Otro ‘( .................
procedimiento :

Premediacién con una parte
Py
. Premediacidn con otra parte
o i
ot {Puede mediar?
procediir:iento

Otro
procedimiento

¢Hay
procedimiento ordinario
segun los articulos 20y 21
del D.F 47/10?

Valorar posible informacion
del resultado a Direccion
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FICHA 1*. Ha ocurrido un conflicto. Peticion de mediacion

Tras haber hecho la propaganda se dira al alumnado un lugar concreto en el que se encontrara
esta ficha. Se puede poner un buzén para recibir las fichas.

PETICION DE MEDIACION

Nombre y apellidos. Grupo.

Firma/s y fecha.

(*) La persona que vaya a aplicar las fichas 1, 2 y 3 deberd tener formacién previa sobre mediacion o técnicas de
resolucidn de conflictos.
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FICHA 2*. Guidn para las entrevistas de premediacion

Este guidn se utilizard, con una parte primero y después con la otra.

1. Presentacién. No olvides saludar. Acoge de forma cdlida.
- Hola, 50mM0% (80Y) .evvvveriirereianes Somos mediadores y te escucharemos para ver si pode-
mos echarte una mano para resolver este problema.

- Tu nombre es... (mira alos 0jos).

2.Te contaremos en qué consiste la mediacion:
* Debes saber que no se trata de un interrogatorio, ni es una consulta psicoldgica.
* Las personas mediadoras no tenemos la solucion pero si que te ayudaremos a encontrarla.

* Todo lo que se comente en estas reuniones sera confidencial. Te escucharemos pero no
te obligaremos a resolver nada. No podemos resolver nada por ti porque la verdadera
solucién esta en tus manoe.

* Confla en nosotros/as, para ayudarte necesitamos esa confianza y buena voluntad.

* Os ayudaremos a solucionar el problema que podais tener pero no lo solucionaremos
por vosotros/as. Tendremos en cuenta vuestras necesidades.

* Para resolverlo es impresoindible que colaboréis.
* Estas mismas cuestiones se las plantear@moe alaotra parte (decir su nombre).
* (Tl estas dispuesto/a a colaborar?

* (EStas de acuerdo en que ..vnncevviiiinnne, Y Yo seamos tus mediadores/as?

3.Cuéntanos qué ocurre / ocurrib...

4. ;Coémo te has sentido?

B. ;Hay alguien mas afectado/a?

6.5i te parece bien quedamos el dia .........cuces €N reissrssissenissssssisnennns « Cuando hable-
mos con la otra parte (decir su nombre) ya te confirmaremos el lugar y la fecha.

7. Despedida cordial.

El mediador o mediadora deberd anotar lo mds significativo de estas entrevistas.

(*) La persona que vaya a aplicar las fichas 1, 2 y 3 deberd tener formacion previa sobre mediacién o técnicas de
resolucién de conflictos.

e0c00cc000000000000000000000000000 0000000000000 000000000000000000000000 0000000000000 000000000000000000000000 eeccccc o
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FICHA 3*. Guidn para la mediacion

1. SALUDO

Sé acogedor/a. Mira a los ojos. Mantén actitud serena y de escucha activa.
- Hola, ya nos conocemos pero es importante que recordemos nuestros nombres. Estamos
aqui porque queréis resolver lo que 0s preocupa y nosotros/as queremos ayudaros.

- Tunombre es...... y el tuyo......

2.REGLAS DE JUEGO

Al hablar mira alternativamente a las partes.

Esto es lo que vamos a hacer, éstas son las hormas que debemos cumplir:

* Nos vais a contar, primero... (citael nombrey mira ala cara) y luego... (cita el nombrey mira ala
cara) vuestra visién del problema, Tendréis el mismo tiempo para hablar. No os interrumpi-
réis ni os ofenderéis.

* Nosotros/as os preguntaremos alguna cosa para que nos aclaremos lo mejor posible,
también os preguntaremos acerca de vuestras ideas sobre como resolver el problema.

* Intentaremos ayudaros a construir una solucion buena para ambas partes.

* Si conseguimos la solucion en la que estéis de acuerdo redactaremos un documento que
firmaremos.

* Nosotros/as no vamos a tomar parte ni 0s vamos a decir qué debéis hacer.
* Silo vemos necesario podrfamoe reunirnos otra vez de manera individual.
* Venis voluntariamente?

* (0s comprometéis a que todo lo que se diga sera confidencial y a que nadie contara nada
fuera de esta sala? Las personas mediadoras tomaremos notas que trataremos también
de forma confidencial, 2os parece?

* lEstéis de acuerdo en no interrumpiros?

* (Estais de acuerdo en que os vais a respetar y en que ho os vais a insultar ni a utilizar
motes o tono ofensivo?

* (Estais de acuerdo en esforzaros por buscar una solucion con sinceridad?

*

(Dirigiéndose a una parte en concreto) ZQuieres comenzar ti?

Si hay dos personas mediando una debe controlar tiempos y turnos.

3. CUENTAME

Mira a la cara al preguntar y garantiza la escucha.

a) Cuéntanos lo que ha pasado. (Ala parte uno)

b) Cuéntanos lo que ha pasado. (A la parte dos)
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Es importante que se expresen los sentimientos.

a) ¢Cémo te sentiste? (Alaparte uno)

¢Como crees que se sintio...? (Ala parte uno)

b) éComo te sentiste? (Alaparte dos)

¢Como crees que se sintio...? (Ala parte dos)

¢Queréis agregar algo mas? (Mira alternativamente a las partes)

4. ACLARAMOS EL PROBLEMA

Mira alterativamente a las partes.

Algunas preguntas clave para clarificar el problema:
*De todo lo que has contado, lo mas importante para ti...
*He entendido bien si digo...
*.Te has sentido...?
*Seglin creo entender, vuestra diferencia esté en que tus intereses son (miraasu cara) ...

y que los tuyos son (miraasucara) ...

Emplea sélo las preguntas imprescindibles.

Expén un breve resumen de lo que te han contado.

5. PROPONER SOLUCIONES

a) (Aunaparte) 2Qué es lo que te gustaria que ocurriera como resultado de estos encuentros?
¢Coémo crees que podemos resolver esto? EQué pides?

b) (Alaotra parte) &Y a ti?

a)(Auna parte) ¢Crees que puedes aportar lo que pide?
b) (Alaotra parte) Y t0?, crees que puedes aportar lo que te pide?

A ambas partes:

Td... propones y tu... propones ... ¢0s parece justo?, éCreéis que asl se resuelve el pro-
blema?, 20s parece que deberiais consultar a alguien para decidir?...

Sino encuentran soluciones la persona mediadora puede sugerirlas pero nunca imponerlas.

6.LLEGAR AL ACUERDO
¢Fodemos considerar que el problema esta resuelto?

¢0s parece que redactemos y firmemos lo acordado?
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7. ASEGURAR

Si 0s parece nos reuniremos el dia...... para revisar como van las cosas.

8.5ALUDAR Y DESPEDIR
Ser cordial y agradecer la confianza que han depositado en nosotros/as y su implicacién personal para resol-
ver el conflicto.

HABILIDADES PARA MEDIAR

» Mostrar interés con nuestra actitud y expresién corporal.

» Fijarse tanto en aspectos externos como internos, observar tanto el relato como las
emociones y sentimientos.

» No interrumpir, no dispersarse en detalles.

» Ser imparcial y no prejuzgar.

» No distraerse ni permitir distracciones.

» Atender también a lo que resulta dificil de abordar.

» Facilitar, aceptar y reflejar expresiones emocionales.

» Clarificar, parafrasear y resumir son técnicas muy utiles en mediacion.
» Centrarse en el presente.

» Evitar generalizaciones, hacer énfasis en mensajes positivos, siendo optimista sobre la
capacidad de resolucién de las partes.

» Ser paciente, saber esperar y no agobiarse por el resultado exitoso.
» Escuchar activamente y estar abierto a diferentes posturas.
» Tener empatia, discrecién y humildad.

» Respetar, aceptar a las personas y generar confianza.

(*) La persona que vaya a aplicar las fichas 1, 2 y 3 deberd tener formacién previa sobre mediacion o técnicas de
resolucidn de conflictos.
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FICHA 4. Acuerdo, Modelo de acta

PARTE A

PARTE B

Nombres

ZQué hicieron?

¢Qué piden para considerar
resuelto el problema?

Acepta lo solicitado por la
otra parte?

¢Acuerdo?

¢Hay que decirselo a
alguien?

Firmas y fecha:

Me comprometo a mantener
la confidencialidad.

Testigos/personas
mediadoras:

Me comprometo a cumplir
lo acordado y a mantener la
confidencialidad.

Parte A:

Me comprometo a cumplir
lo acordado y a mantener la

confidencialidad.

Parte B:

Fecha, horay lugar para la revision de lo acordado.

e0c00cc000000000000000000000000000 0000000000000 000000000000000000000000 ©0ccc0cc000000000000000000000000
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MODELOS Y SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ORDEN FORAL 204/2010

Modelo 8

LISTADO DE POSIBLES INDICADORES PARA LA
EVALUACION DE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS

Se presenta aqui una lista de indicadores para la evaluacién del estado de la convivencia en el
centro educativo. La fuente fundamental de este listado es el ESTUDIO SOBRE LA CONVIVENCIA
ESCOLAREN LA EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA DE NAVARRA, realizado bajo la direccién
de la doctora Maria José Diaz Aguado, en el marco del Observatorio Estatal de la Convivencia
Escolar, del Ministerio de Educacién y las Comunidades Autdbnomas.

Los centros podran obtener aqui diversas ideas para la elaboracién de sus propios indicadores
para la evaluacién del estado de la convivencia. Este material, asi como sus resultados para la
Comunidad Foral de Navarra se encuentra colgado en la pagina de convivencia/profesorado/
materiales del Departamento de Educacién.

1. LA CALIDAD DE LA CONVIVENCIA EVALUADA A TRAVES DEL ALUMNADO

1. Satisfaccion general con el centro y las relaciones escolares (8)

1. En este centro

. Con los profesores y las profesoras

. Con mis companeros y companeras

. Con el director o la directora

. Con el orientador, la orientadora o similar
. Con los conserjes o las conserjes

. Con la relacién entre tu familia y el centro

00 N O 1 A WN

. Con lo que aprendes en el centro

2, Sentimiento de pertenencia al centro como lugar de aprendizaje (5)

1. Venir al centro me prepara poco para la vida adulta (sentido inverso)

2. Venir al centro es una pérdida de tiempo (sentido inverso)

3. Venir al centro me ayuda a adquirir confianza en mi mismo para tomar decisiones
4. Venir al centro me ensefia cosas que pueden ser Utiles en un trabajo

5. Si me lo permitiesen me cambiaria de centro (sentido inverso)

3. Integracion social (3)

1. Hago amigos y amigas facilmente
2. Me siento integrado o integrada

3. Caigo bien a otros estudiantes
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MODELO 8

4, Cooperacion entre estudiantes (3)

1. Los estudiantes se ayudan entre si aunque no sean amigos/as
2. Los estudiantes que pertenecen a distintos grupos o pandillas se llevan bien

3. Se aprende cooperando entre estudiantes

5. Calidad de la relacion con el profesorado e influencia (autoridad) (7)

A los profesores y las profesoras:

1. Les interesa nuestro bienestar

2. Escuchan lo que tengo que decirles

3. Tratan a los estudiantes de manera justa

4. Podemos contar con ellos o ellas para resolver un conflicto de forma justa
5. Tenemos confianza y respeto mutuo

6. Muestran cualidades con las que me identifico, que me gustaria tener

7. Me ayudan a conseguir mis objetivos

6. El centro como comunidad (6)

1. Todos tenemos algo importante que hacer por las demas personas

2. Cuidamos los materiales y las instalaciones del centro

3. Sentimos que formamos parte de un grupo

4. Cuando los estudiantes trabajan en unién se consiguen muchas cosas
5. Alalumnado se le anima a tener ideas propias sobre todos los temas

6. Existe una buena relacion entre el profesorado

7. Participacion en la construccion de la convivencia en el centro y el entorno (3)

1. Nos reunimos peridédicamente para buscar como mejorar la convivencia y el centro
2. Trabajamos para entender lo que estd sucediendo en el mundo

3. Los y las estudiantes trabajamos para mejorar lo que sucede alrededor del centro (en la
ciudad o pueblo donde esta el centro)

8. Comunicacion entre las familias y el centro (6)

1. Mi familia estd contenta con este centro

2. Mi familia siente que puede comunicar al profesorado lo que le preocupa

3. Existe una buena comunicacién entre mi familia y los profesores y profesoras
4. Mi familia se interesa por mis trabajos en el centro

5. En este centro siento que se respeta a mi familia

6. En este centro, se dan oportunidades de participacién a las familias
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MODELOS Y SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ORDEN FORAL 204/2010

9. Reuniones con las familias (3)

1. Mi familia viene a las reuniones que convoca el tutor o tutora
2. A mi familia le gusta venir a las reuniones que se convocan desde el centro

3. Me gusta que mi familia venga a las reuniones que se convocan desde el centro

10. Colaboracién de las familias en el centro y con la APYMA (4)

1. Mi familia colabora con actividades extraescolares
2. Cuando surge un conflicto, mi familia colabora con el centro para resolverlo
3. Mi familia colabora con la asociacion de padres y madres

4. Mi familia estad contenta con la asociacion de padres y madres

2. LA CALIDAD DE LA CONVIVENCIA EVALUADA A TRAVES DEL PROFESORADO

1. Calidad global de la convivencia en el centro (5)

1. La convivencia global en el centro

2. Las relaciones entre el profesorado y el alumnado
3. Las relaciones entre estudiantes

4. Las relaciones con las familias

5. Larelacién con el entorno en el que se situa el centro (barrio, municipio...)

2, Calidad global de las relaciones entre docentes y personal (5)

1. El papel de conserjes y personal no docente

2. Las relaciones dentro del profesorado

3. Laimplicacién del Equipo Directivo

4. El trabajo del Departamento de Orientacion o similar

5. La relacién con mi Departamento.

3. Realizacion personal (3)

1. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas.
2. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.
3. Me siento con disposicion a realizar los esfuerzos necesarios en la mejora de la

convivencia.

4, Sentimiento de pertenencia al centro (4)

1. Me siento orgulloso u orgullosa de trabajar aqui
2. Si pudiese dejaria de trabajar como profesor/a (sentido inverso)
3. Considero que mi trabajo es importante

4. Me siento un miembro importante de este centro
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5. Calidad de la relacion e influencia (autoridad) del profesorado (4)

1. El alumnado puede contar con el profesorado para resolver un conflicto de forma justa
2. Entre profesores/as y estudiantes hay confianza y respeto mutuo

3. El profesorado es una referencia importante para el alumnado

4. Los profesores/as logran ayudar a que el alumnado consiga los objetivos que les

interesan

6. Integracidn y cooperacion entre docentes (4)

1. Puedo contar con la ayuda de otros profesores o profesoras si la necesito
2. Coopero con otros miembros del profesorado para mejorar nuestro trabajo.
3. Siento que mis companeros y companeras cuentan conmigo

4, Puedo contar con la direccion cuando lo necesito

7. El centro como comunidad (10)

—_

. Todos y todas tenemos algo importante que hacer por las demas personas

. El alumnado cuida los materiales y las instalaciones del centro

. Sentimos que formamos parte de un grupo, de una comunidad

. Motivamos al alumnado para que sigan aprendiendo

. Nos reunimos (periédicamente) para buscar como mejorar la convivencia y el centro
. Trabajamos para que el alumnado entienda lo que esta sucediendo en el mundo

. Cuando estudiantes trabajan unidos se consiguen muchas cosas

. Cuando el profesorado trabaja unido se consiguen muchas cosas

O 00 N O L1 »h W N

. Al alumnado se le anima a tener ideas propias sobre todos los temas
10. La organizacion y programacion de las materias de este centro contribuye a una
buena convivencia

8. Relaciéon y comunicacion con las familias (5)

1. Las familias asisten a las reuniones que convoca el tutor o la tutora
2. Parece que las familias quedan satisfechas con las reuniones y les gusta participar
3. Puedo comunicar a las familias lo que me preocupa sobre la educacién de su hijo o hija

4. Cuando surge un conflicto, las familias implicadas colaboran con el centro para
resolverlo

5. Las familias se interesan por los trabajos escolares

9. Valoracién y respeto de las familias al profesorado (3)

1. Siento que las familias me respetan
2. Siento que las familias valoran mi trabajo

3. He sufrido un trato ofensivo o insultante por parte de alguna familia (en sentido
inverso)

38
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3.VALORACION GLOBAL DE LOS OBSTACULOS A LA CONVIVENCIA SEGUN EL PROFESORADO

1. Problemas de adaptacion del profesorado (8)
¢En qué grado obstaculizan la convivencia los siguientes problemas?

1

7.
8.

. El rechazo del profesorado a trabajar en este tema, porque cree que no es su funcién
2. Laresistencia al cambio por parte del profesorado
3.
4

. El tratamiento inadecuado que algunos profesores o profesoras dan a estudiantes

El desanimo del profesorado

dificiles

. La inadecuacién de los métodos tradicionales de ensefanza a las caracteristicas del

alumnado actual

. La falta de formacién del profesorado para resolver los problemas que plantea la

convivencia
Mis propias dificultades para trabajar eficazmente en la mejora de la convivencia

La falta de coordinacion regular entre profesionales que trabajan en el centro

2. Problemas del alumnado y las familias (10)

¢En qué grado obstaculizan la convivencia los siguientes problemas?

—_
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. La perturbacién de la clase por parte del alumnado

. La falta de respeto del alumnado al profesorado

. Malas relaciones entre estudiantes y el profesorado

. Que algunos/as estudiantes intentan intimidar o acosar al profesorado
. Que algunas/os estudiantes intimidan o acosan a sus iguales

. La dificultad del profesorado para mantener la autoridad

. La ausencia de disciplina en la familia

. La falta de implicacion de las familias

. Las intervenciones de la familia que dificultan la solucién de los conflictos

10. La indefensién del profesorado ante los problemas de disciplina en el aula

3. Falta de apoyo de la administracion e insuficiencia de recursos (6)
¢En qué grado obstaculizan la convivencia los siguientes problemas?

1.
2.
3.

La elevada ratio estudiantes/docente
Inestabilidad de la plantilla de profesorado

La insuficiencia de los medios con los que dispone la escuela para afrontar los retos
actuales

. La falta de apoyo por parte de la administracién

5. La inadecuacion de la estructura fisica de las aulas a las necesidades educativas actuales

. La legislacion educativa que no permite actuar de forma adecuada
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4. Problemas en las relaciones en el centro (4)

¢{En qué grado obstaculizan la convivencia los siguientes problemas?

1.

Malas relaciones entre el profesorado

2. El mal trato que alguin/a estudiante reciben de parte del profesorado

3. El acoso moral entre el profesorado

4. El rechazo que sufre el profesorado que trata de innovar por parte de otros profesores

o profesoras.

5. Problemas en el equipo directivo (5)
¢{En qué grado obstaculizan la convivencia los siguientes problemas?

1.
2.
3.

La falta de un proyecto de centro que logre implicar a la mayoria.
La dificultad del Equipo Directivo para liderar la mejora de la convivencia

La falta de implicacion del Equipo Directivo

4. La ineficacia educativa de las sanciones empleadas para corregir las trasgresiones

5.

La falta de cauces definidos para saber dénde acudir cuando se produce un problema
de convivencia

4. OBSTACULOS ESPECIFICOS A LA CONVIVENCIA EVALUADOS POR EL PROFESORADO

1. Disrupcion y falta de interés y de respeto en el alumnado (8)

1.

0 N O 1 A WN

Los/las estudiantes me ignoran durante las clases

. Los/las estudiantes me rechazan

. Llegan tarde a clase sin justificacion
. Molestan y me impiden dar clase

. Me contestan mal

. Me faltan al respeto

. Me desprecian

. Se enfrentan conmigo

2. Conductas agresivas del alumnado hacia el profesorado (4)

1.
2.
3.

Me insultan, me ofenden o ridiculizan
Me rompen o me roban mis cosas

Me amenazan para meterme miedo

4. Me agreden fisicamente

3. Conductas coercitivas hacia el alumnado reconocidas por el profesorado (8)

1.
2.
3.

Ignorandole
Rechazandole

Impidiéndole participar en clase
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4. Echandole de clase

5. Enviandole a jefatura de estudios (a algunos/as estudiantes)
6. Gritandole

7. Contestandole mal

8. Intimidandole con amenazas sobre las calificaciones

4, Conductas agresivas y de intimidacion hacia el alumnado reconocidas por el
profesorado (4)

1. Insultandole, ofendiéndole o ridiculizandole
2. Teniéndole mania
3. Amenazandole para meterle miedo

4. Agrediéndole fisicamente

5. Malestar con el centro (4)

1. Encuentro reconocimiento por mi trabajo (sentido inverso)
2. Me siento incobmodo/ay fuera de lugar
3. Me siento marginado o marginada

4. Me gustaria cambiarme de centro

6. Despersonalizacién y cansancio (4)

1. Me siento emocionalmente defraudado o defraudada por mi trabajo
2. Siento que mi trabajo me esta desgastando

3. Siento que estoy tratando a algunos/as estudiantes como si fuesen objetos
impersonales

4. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

7. Problemas de relacion entre docentes (aislamiento, acoso) (4)

1. Mis colegas hablan mal de mi
2. Las relaciones con el resto del profesorado dificultan mi trabajo
3. Me siento acosado o acosada por otros profesores o profesoras

4. Cuando tengo un problema y pido ayuda nadie me la da

8. Problemas en la relacion con las familias (3)

1. He tratado a alguna familia de forma ofensiva o insultante
2. He sufrido agresiones fisicas (pegar o golpear) por parte de alguna familia

3. He agredido fisicamente (pegar o golpear) a algin padre o madre.
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5.0BSTACULOS EN LAS RELACIONES ENTRE ESTUDIANTES EVALUADOS A TRAVES DEL
ALUMNADO

1. Confrontacion entre estudiantes (3)

1.

Hay peleas entre estudiantes

2. Hay grupos de estudiantes enfrentados

3.

Hay bandas en el centro que perjudican la convivencia

2. Victimas de situaciones de exclusion y humillacion (6)

1.
2.
3.

Mis companeros/as me ignoran
Mis companeras/os me rechazan

Mis compareros/as me impiden participar

4. Me insultan, me ofenden o ridiculizan

5.
6.

Hablan mal de mi

Me rompen o0 me roban cosas

3. Victimas de agresiones (6)

1

6.

. Me pegan
2. Me amenazan para meterme miedo

3. Me obligan a hacer cosas que no quiero con amenazas (traer dinero, hacerles tareas,...)
4,
5

Me intimidan con frases o insultos de caracter sexual

. Me obligan con amenazas a conductas o situaciones de caracter sexual en las que no

quiero participar

Me amenazan con armas (palos, navajas)

4. Victima de acoso con nuevas tecnologias (4)

1.
2.

{Te ha grabado alguin compariero o companera en mévil o video para utilizarlo contra ti?

{Te ha grabado algun compafiero o companera en mévil o video para obligarte a hacer
después algo que no querias con amenazas?

. ¢Has recibido mensajes a través de internet o de teléfono mavil en los que te

insultaran, amenazaran, ofendieran o asustaran?

. ¢Han difundido fotos o imagenes tuyas por internet o por teléfono mévil para utilizarlo

contra ti?

5. Acosador/a en situaciones de exclusion o humillacion (5)

1.
2.
3.
4,
5.

Ignorandole

Rechazandole

Impidiéndole participar

Insultandole, ofendiéndole o ridiculizandole

Hablando mal de él o ella

42



MODELOS Y SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ORDEN FORAL 204/2010

6. Acosador/a en agresiones (7)

1. Rompiéndole o robandole las cosas
. Pegandole
. Amenazandole para meterle miedo

2
3
4. Obligadndole a hacer cosas que no quiere con amenazas (traer dinero, hacerles tareas)
5. Intimidandole con frases o insultos de caracter sexual

6

. Obligandole con amenazas a conductas o situaciones de caracter sexual en las que no
quiere participar

~N

. Amenazandole con armas (palos, navajas)

7. Acosador/a con nuevas tecnologias (4)

1. ¢Has grabado a algiin compafnero o companera en mévil o video para utilizarlo contra
éloella?

2. ; Has grabado a algun compafhiero o companera en mévil o video para obligarle
después a algo que no queria con amenazas?

3. ;Has enviado mensajes a través de internet o de teléfono mévil en los que se insultara,
amenazara, ofendiera o asustara a algiin comparnero o companera?

4. ;Has difundido fotos o imagenes por internet o mévil de algun compaiero o
compafera para utilizarlo contra él o ella?

6. PREVALENCIA DE VICTIMAS Y ACOSADORES/AS

Antes de las siguientes preguntas se explica qué es acoso (2)

1. ¢Has sufrido acoso durante los ultimos dos meses?

2. ;Has acosado tu a otros companeros o companeras durante los dos ultimos meses?

7. QUE HACEN ANTE LA VIOLENCIA

1. ;Qué sueles hacer en situaciones de violencia? Elige solo una respuesta (7)

1. Intento cortar la situacion, si es mi amigo o amiga
. Intento cortar la situacién, aunque no sea mi amigo o amiga

. Creo que deberia impedirla, pero no hago nada

. No participo, pero tampoco me parece mal lo que hacen

2

3

4. No hago nada, no es mi problema

5

6. Me meto con él o con ella, lo mismo que el grupo
7

. Participo, dirigiendo al grupo que se mete con él o con ella
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2. Conducta del profesorado percibida por el alumnado (5)

1. No se enteran

2. Miran para otro lado

3. No saben impedirlos

4. Trabajan con eficacia para que esos problemas no se produzcan

5. Podemos contar con los profesores y profesoras en esas situaciones

8. OTROS OBSTACULOS A LA CONVIVENCIA EVALUADOS A TRAVES DEL ALUMNADO

1. Consejos de las personas adultas sobre la utilizacion de la violencia (4)
1. Sialguien te pega, pégale tu
2. Si alguien te insulta, pégale si es necesario

3. Sialguien te insulta, insulta tu también

2. Justificacion de la violencia (11)
Grado de acuerdo con las siguientes opiniones
1. Es correcto pegar a alguien que te ha ofendido

2. Sialguien mas fuerte que tu te amenaza con agredirte no debes contarlo porque te
convertirias en un “chivato”

3. Si no devuelves los golpes que recibes los demas pensaran que eres una persona
cobarde

4. A veces puede ser necesario que el padre o la madre de una bofetada a su hijo o hija
para que aprenda

5. Se debe producir miedo a algunas personas para que te respeten

6. Cuando un amigo o amiga pega a alguien que le ha molestado debes ponerte de parte
de tu amigo/a

7. El hombre que parece agresivo es mas atractivo
8. Esta justificado agredir a alguien que te ha quitado lo que era tuyo

9. Es correcto amenazar a veces a los demas para que sepan que tienes un caracter
enérgico

10. Estd justificado que un hombre agreda a su mujer o a su novia cuando ella decide
dejarle

11. Conviene demostrar a tus colegas que puedes meterte en peleas

3. Racismo y xenofobia (2)

1. En distintos paises europeos estan surgiendo grupos que promueven acciones
abiertamente discriminatorias, incluso violentas, contra ciertas minorias (marroquies,
gitanos, judios...). {Hasta que punto apruebas la accién de estos grupos?

2. ;Estarias dispuesto a votar a un partido politico racista o xenéfobo?
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4. Disrupcion y falta de interés por el aprendizaje en el centro (5).
Los estudiantes y las estudiantes:
1. Llegan tarde a clase sin justificacion
2. Molestan en clase
3. Contestan mal al profesor o profesora
4. Se enfrentan al profesor o profesora

5. Faltan el respeto al profesor o profesora

5. Trato discriminatorio u ofensivo en el profesorado del centro (5)
El profesor o la profesora en clase:
1. Contesta mal a algunos/as estudiantes
2. Impide participar a algunas/os estudiantes
3.Tiene mania a algunos/as estudiantes
4. Intimida con amenazas sobre las calificaciones

5. Ofende o humilla a algunas/os estudiantes

6. Conductas coercitivas en el profesorado del centro (3)
El profesor o la profesora en las clases
1. Echa de clase a algunos/as estudiantes
2. Manda a Jefatura de Estudios a algunas/os estudiantes

3. Grita

7. Conductas disruptivas reconocidas por el alumnado (6)
Participacion en conductas inadecuadas hacia el profesorado
1. Ignorandole
2. Rechazandole
3. Despreciandole
4. Molestandole e impidiéndole dar clase
5. Enfrentdndome con él o ella

6. Contestandole mal
8. Conductas agresivas hacia el profesorado reconocidas por el alumnado (4)
Participacion en conductas inadecuadas hacia el profesorado

1. Insultdandole, ofendiéndole o ridiculizandole
2. Rompiéndole o robandole sus cosas
3. Amenazandole para meterle miedo

4. Agrediéndole fisicamente
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9. Trato discriminatorio u ofensivo por parte del profesorado que afirma recibir el
alumnado (8)

1. Me ignoran
. Me rechazan
. Me impiden participar

. Me echan de clase

2

3

4

5. Me gritan
6. Me intimidan con amenazas sobre las calificaciones
7. Me tienen mania

8

. Me contestan mal

10. Conductas agresivas por parte del profesorado que afirma recibir el alumnado (3)

1. Me insultan, me ofenden o ridiculizan
2. Me amenazan para meterme miedo

3. Me agreden fisicamente

9. CONDICIONES PARA CONSTRUIR Y MEJORAR LA CONVIVENCIA EVALUADAS A TRAVES
DEL ALUMNADO

1. Calidad de las normas y forma de resolucion de conflictos (7)

1. Las normas son justas

. Los profesores y las profesoras cumplen las normas

. Los y las estudiantes cumplen las normas

. Se escucha la opinién de los estudiantes para cambiar las normas

. Podemos decir a los profesores y profesoras lo que pensamos sobre las normas

. Cuando surge un conflicto tratamos de resolverlo sin pegar ni insultar a nadie

N O 1 ~AWwN

. Los y las estudiantes siempre son consultados cuando se toman decisiones que les
afectan

2. Prevencion del sexismo y el racismo (4)

1. Se realizan actividades que tratan sobre el racismo y el dafio que produce (cémo se
inicia y evoluciona, por qué se produce...)

2. Se realizan actividades para entender lo que es el machismo y cémo corregirlo
3. Aprendemos a practicar la igualdad entre hombres y mujeres
4. Se realizan actividades que tratan sobre la violencia contra las mujeres (cémo se inicia

y evoluciona, por qué se produce...)

3. Adaptacion educativa a la diversidad (4)

1. Los y las estudiantes que provienen de otras culturas o paises son bien acogidos/as por
los companeros y compaheras
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. Los y las estudiantes que provienen de otras culturas o paises encuentran en los

profesores la atencién adecuada

. Los y las estudiantes que tienen necesidades especiales encuentran el apoyo que

necesitan por parte de sus compaferos y companeras

. Los y las estudiantes que tienen necesidades especiales encuentran el apoyo que

necesitan por parte de sus profesores y profesoras

4, Trato inclusivo y motivador del profesorado en clase (4)

1.
2.
3.
4,

Muestra interés por el aprendizaje de cada estudiante
Explica de forma que podamos entenderlo
Logra que las clases sean interesantes

Sabe mantener el orden en la clase

5. Disposicion a relacionarse con otros grupos culturales percibidos como préximos (2)

¢{Hasta qué punto te gustaria tener como comparnera o companero de trabajo en el
centro a alguien perteneciente a cada uno de los siguientes grupos?

1. Europeos occidentales (Francia, Inglaterra, Italia,...)

2.

De Estados Unidos

6. Disposicion a relacionarse con otros grupos culturales percibidos con mas distancia (7)

¢Hasta qué punto te gustaria tener como compaiera o compaiiero de trabajo en el
centro a alguien perteneciente a cada uno de los siguientes grupos?

1

N O v A WN

. Personas de Asia (China, Japén, Indonesia, Filipinas,...)

. Personas de Europa del Este (Polonia, Rumania, Ucrania,...)
. Pueblo gitano

. Pueblo judio

. Marroquies

. Personas de Africa (del Africa negra)

. Personas de Lationamérica

7. Consejos de personas adultas sobre alternativas a la violencia (3)

1. Si alguien quiere pelearse contigo, diselo a tu profesor/a

2.
3.

Si alguien te insulta, igndrale

Si alguien quiere pelearse contigo, trata de convencerle de que hay otras formas de
resolver los problemas

8. Habilidades para construir una convivencia de calidad (8)

Nos ensenan a:

1. Defender nuestros derechos

2. Cumplir con nuestros deberes

3. Tener tu propio criterio sobre lo que ves en la televisidn, internet, etc.

4., Utilizar internet para aprender cosas importantes
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5. Respetar los derechos humanos
6. Comprender el funcionamiento de la democracia
7. Alternativas a la violencia

8. Entender a personas que piensan de otra manera

9. Esfuerzo e interés por el aprendizaje manifestados por el alumnado (2)
Los/as estudiantes:
1. Escuchan con atencién lo que dice el profesor o profesora

2. Se esfuerzan por aprender en clase

10. CONDICIONES PARA CONSTRUIR Y MEJORAR LA CONVIVENCIA EVALUADAS A TRAVES
DEL PROFESORADO

1. Calidad de las normas de convivencia y las sanciones (5)

1. Las normas son justas

2. Los profesores y las profesoras cumplen las normas.

3. Se escucha la opinidn del profesorado para cambiar las normas
4. Las sanciones por incumplir las normas son justas

5. Las sanciones sirven para mejorar el comportamiento castigado

2, Participacion del alumnado en las normas de convivencia (5)

1. Los y las estudiantes cumplen las normas
2. Se escucha la opinidn de los y las estudiantes para cambiar las normas
3. El alumnado puede decir al profesorado lo que piensa sobre las normas

4. Cuando surge un conflicto los y las estudiantes tratan de resolverlo sin pegar ni insultar
a nadie

5. Se discuten los problemas de convivencia y disciplina con el alumnado

3. Prevencion del racismo y el sexismo (5)
Grado en el que se trabaja cada objetivo

1. Ayudar a entender qué es el racismo y el dafo que produce (como se inicia y
evoluciona, por qué surge, cdmo corregirlo...)

2. Ensefar a respetar y valorar otras culturas
3. Ensefar a practicar la igualdad entre hombres y mujeres

4. Actividades que tratan sobre la violencia contra las mujeres (como se inicia 'y
evoluciona, por qué se produce...)

5. Ayudar a entender qué es el machismo y cémo corregirlo

4, Adaptacion educativa a la diversidad (4)
Grado en el que se trabaja cada objetivo

1. Proporcionar una adecuada atencion al alumnado que procede de otras culturas o paises
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2. Lograr que el alumnado que procede de otras culturas o paises sea bien acogido por
sus companeros y compafneras

3. Proporcionar una adecuada atencién al alumnado con necesidades educativas
especiales

4. Lograr que el alumnado que tiene necesidades especiales encuentre el apoyo que
necesita

5. Utilizacién de la cooperacion, el consenso y la cohesién reconocida por el profesorado (5)

1. Desarrollo actividades basadas en la cooperacion entre estudiantes

2. Incorporo actividades destinadas a que la clase esté mas unida

3. Desarrollo actividades para promover el acuerdo acerca de las normas de convivencia
4. Fomento la participacion del alumnado en actividades del centro mas alla de las clases
5. Cuando se produce un conflicto entre iguales en clase o fuera de ella intervengo

activamente para favorecer su solucién

6. Utilizacion del debate (3)

1. Respeto las opiniones del alumnado y estimulo a expresarlas en las clases.

2. Enlas clases estimulo a los alumnos y alumnas a discutir sobre cuestiones sociales y
politicas sobre las que existe diversidad de opiniones

3. El alumnado puede expresar libremente su opinién aunque sea muy diferente de la del
resto de la clase.

7. Ensenanza inclusiva (4)

1. Muestro interés por el aprendizaje de cada estudiante.
2. Explico de forma que los y las estudiantes puedan entenderlo
3. Ayudo a entender los criterios y resultados de la evaluacion para que la consideren justa

4. Incorporo formas de evaluaciéon que dan oportunidades de mejorar a todo el alumnado

8. Ensefianza motivadora y control de la disrupcion en el aula (3)

1. Logro que las clases sean interesantes

2. Consigo mantener el orden en la clase

3. La adaptacion de los contenidos tratados en mis clases contribuye a lograr un buen
climaen el aula

9. Habilidades para construir una convivencia de calidad (8) En mis clases enseiio a:

1. Defender derechos

2. Cumplir con deberes

3. Formar un criterio propio sobre los mensajes que transmite la television, internet, etc.
4. Utilizar internet para aprender cosas importantes

5. Respetar los derechos humanos

6. Comprender el funcionamiento de la democracia
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7.
8.
9.

Alternativas a la violencia
Entender a personas que piensan de otra manera

Habilidades sociales

10. Habilidades de comunicaciéon

11. Educacién Emocional

12. Educacion en valores.

10. Medidas para promover la colaboracion de las familias (4)

1

4,

. Se dan oportunidades reales a las familias para participar en la toma de decisiones

sobre el proyecto educativo del centro y sus actividades

. Las familias disponen de contextos adecuados para participar en la ejecucién y

desarrollo de actividades educativas en el centro

. Existen actividades periddicas en el centro para que las familias puedan expresar sus

opiniones y preocupaciones educativas al profesorado

Se informa a las familias periédicamente sobre los proyectos y actividades educativas

11. Esfuerzo e interés por el aprendizaje en el alumnado (2)

1.
2.

Se esfuerzan por aprender en clase

Escuchan con atencién lo que digo

12. Utilizacion de la Mediacion para la resolucion de conflictos

13. Existencia de un programa de alumnado ayudante

14. Utilizacion de metodologias cooperativas

15. Inclusion de contenidos relacionados con la convivencia, en el curriculo de las
diferentes materias

11. MEDIDAS DISCIPLINARIAS EVALUADAS ATRAVES DEL ALUMNADO

Frecuencia de los distintos tipos de medida

—_

O 00 N O L1 b W N

. Expulsién temporal del aula

. Apertura de expediente disciplinario

. Expulsion temporal del centro

. Reparar el dafo ocasionado

. Me han quitado el mévil u otro objeto personal

. Me han castigado a copiar

. Me han obligado a permanecer en un determinado lugar
. Me han enviado a Jefatura de Estudios o a Direccion

. Aviso a mi familia
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¢Te ha sucedido alguna vez? (SI/NO)

1. ;Te han expulsado alguna vez de un centro y te han cambiado a otro?
O si O NO

2. ;Te han castigado alguna vez a realizar un servicio a la comunidad? (un trabajo para el
centro o para otras personas)

O si O NO

12. VALORACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR EL ALUMNADO

En este centro cuando se aplica un castigo: (5)

1. Los castigos son decididos entre el centro y el/la estudiante castigado/a

2. Se ayuda al alumnado castigado a entender por qué esta mal lo que ha hecho
3. ;Se tiene en cuenta la opinién del alumnado castigado?

4. ;Hasta qué punto crees que es eficaz ese castigo?

5. iHasta qué punto te parece justo?

13. TIEMPO DE EXPOSICION A NUEVAS TECNOLOGIAS Y OTRAS ACTIVIDADES (6)

{Cuanto tiempo dedicas la mayoria de los dias a cada una de las actividades siguientes?
1. Ver la television
2. Videojuegos
3. Internet para comunicarme con otras personas (chat, messenger, correo...)
4. Internet para descargar peliculas, videos, musica... (estando tu presente)

Actividades formativas

5. Internet para estudiar

6. Leer libros que no son de estudiar

14. CONTROL Y SUPERVISION ADULTA DE LA EXPOSICION A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS (4)

{Hay televisién en tu cuarto?

O si O NO
(Tienes acceso a internet en tu cuarto?
O si O NO

{Ves la televisidn sin que esté presente ninguna persona adulta?
O Nada O Poco O Bastante O Mucho

(Hasta qué punto controla tu familia (tu padre, tu madre....) lo que tu haces en internet?
O Nada O Poco O Bastante O Mucho
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15. ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS RESULTADOS ACADEMICOS RECONOCIDOS POR EL
ALUMNADO

Autopercepcion del rendimiento (1)

1. En general, ;cdmo valorarias los resultados de tus estudios? Elige la respuesta que
indique tu rendimiento medio

Otros aspectos educativos (4)

1. ¢Has repetido algun curso en Educacién Primaria?
2. ;Has repetido algun curso en Educacion Secundaria?
3. ;Qué estudios tienes intencidn de terminar?
O Carrera Universitaria
O Ciclos formativos de grado superior y Ciclos formativos de grado medio

4. ;Has asistido a un centro educativo antes de los 6 afos (educacion infantil o educaciéon
preescolar)?

16.CANTIDAD Y CALIDAD DE LA FORMACION DEL PROFESORADO EN MATERIA DE
CONVIVENCIA

1. Miembros del profesorado formados en materia de convivencia
2. Horas de formacion realizadas por el responsable de convivencia hasta la fecha

3. Horas de formacion del centro educativo llevadas a cabo por el profesorado, en su
conjunto, durante el Ultimo curso escolar

4. Actuaciones derivadas de la formacion adquirida

52









