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Esta publicacién sobre mediacién y resolucién de
conflictos que ha preparado dorfia Leonor Pérez
Casajus, profesora del IES “Navarro Villoslada”
de Pamplona recopila materiales que esta docen-
te utilizé en la disciplina de Atencién Educativa
de 1° de ESO, durante este curso 2008-2009 que
acaba de cerrarse.

Segtn ella misma confiesa, una de sus preten-
siones se cifra en sentar bases educativas desde
el comienzo de una etapa para formar alumnos
—chicas y chicos— mediadores que puedan inte-
grarse desde 2° de ESO en el Equipo de Mediacién
del centro.

Estos cuadernos —tanto el destinado a profesora-
do como el orientado a estudiantes— se incardina
en la linea de trabajo del Departamento de Edu-
cacién que busca extender y desarrollar proyec-
tos que se refieren a educar para la convivencia
en los centros escolares navarros.

Al entender que esta edicién retine contenidos y
propuestas de accion para una formacién basi-
ca centrada en relaciones personales positivas
y en el conocimiento y la practica de técnicas de
resolucién de conflictos, parece cobrar un sentido
general, total, en ese marco educativo, fuera del
ambito exclusivo de una asignatura que no todo el
alumnado cursa.

Como asevera su autora, para elaborar los
contenidos que ha ido seleccionado ha tenido
especialmente en cuenta los que apuntan a la
mejora de las relaciones y de los comporta-
mientos, y su planteamiento considera no sélo
los aspectos formales y externos del compor-
tarse sino, sobre todo, el interiorizar valores,
actitudes y normas.

Para convivir de forma positiva —y es una de las
ideas de Leonor Pérez Casajus— no basta con
aprender “una serie de habilidades sociales y de
distintas técnicas de resolucion de conflictos,
como el dialogo, la negociacién y la mediacion,
sino que es preciso asumir, con conviccién, un
compromiso humano basado en la aplicacion
del pensamiento a la resolucion de conflictos y
en el entrenamiento para el manejo de las emo-
ciones propias y ajenas, todo ello en el contexto
de la evolucion de la persona y de su desarrollo
ético-moral. Para ello, se proponen actividades
que buscan la enseAanza-aprendizaje de los
factores cognitivo, emocional, social y ético de
la educacion integral. Estos aprendizajes son
el sustento y el impulso de la adquisicién de las
distintas habilidades y técnicas de resolucion
de conflictos, enfocadas desde un modelo inte-
ligente y pacifico, es decir, aplicando el pensa-
miento y excluyendo la violencia”.

Como docente vocacional, la autora de estos ma-
teriales confia en que el alumnado —cada adoles-
cente, chico o chica—, en los espacios educativos
de los centros escolares, “aprenda a manejarse en
la vida resolviendo sus propios conflictos de ma-
nera auténoma. Y, en el caso de no poder hacerlo,
selepreparaparaque pueda participar en proce-
sos de mediacién”.

Con el deseo de que los equipos docentes de Edu-
cacién Secundaria Obligatoriay los responsables
deladireccion de los institutos vayan incorporan-
do materiales como estos a sus propios proyec-
tos educativos y que los integren en las distintas
areas del curriculo, seguro que esta publicacion
encuentra sentido y valor en quienes sienten inte-
rés —y afecto— por la formacion integra, en liber-
tad, en la dignidad de las criaturas humanas, de
estudiantes que forjan en estos arios decisivos los
fundamentos de su personalidad y su criterio de
vivir en sociedad.

Pamplona, 10 de agosto de 2009

Carlos Pérez-Nievas Lopez de Goicoechea
Consejero de Educacion
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Introduccion

Esta materia pretende educar al alumnado de la ESO para
convivir en sociedad de una manera positiva. En este marco
se inscribe la ensefianza-aprendizaje de resolucién de con-
flictos de una forma inteligente y pacifica.

En el terreno académico fomenta la libertad unida a la res-
ponsabilidad, la creacién de un ambiente de trabajo que
permite el aprendizaje, la adquisicién de compromiso con
los estudios, la eleccién de los medios necesarios para con-
seguir las metas que uno se proponga, etc. En el terreno
educativo, se desarrolla la solidaridad a través de la ayu-
da entre iguales, la inclusién, el respeto, las relaciones po-
sitivas, la resolucion inteligente y pacifica de conflictos y la
mediacién como contribucién a la vida social del centro.

En principio, esta disefiada para el espacio horario de Aten-
cién Educativa (AE), alternativa a la asignatura de Religion.

Esta propuesta diddactica se planifica para un espacio cu-
rricular til, en el sentido de que potencia todos los aspec-
tos que el ser humano necesita para su formacion integral.
No significa esto que la asignatura de Religion no los desa-
rrolle, sino que el alumnado que opte por la alternativa de
Atencién Educativa pueda hacerlo también.

Porotra parte, la propuesta puede aplicarse total o parcial-
mente en otros espacios como Educacion para la ciudada-
nia, Tutoria, incluso en cursos especificos de formacion del
alumnado.

En realidad, el tipo de contenidos que conforman esta pro-
gramacion no se deberian “asignaturizar”, sino que debe-
rian formar parte de los curriculos de las distintas dareas. Sin
abandonar esta perspectiva, este espacio pretende contri-
buir al aprendizaje de la convivencia de una manera siste-
matica.

El hecho de que se proponga en 1° de ESO se debe a la nece-
sidad de sentar unas bases de aprendizaje seguras y firmes
desde el comienzo de una etapa educativa. Por otra parte,
el alumnado esta en una edad de maxima permeabilidad en
su formacion.

Ello no impide impartir esta asignatura en 2° 6 3° de ESO.
El alumnado de estos cursos necesitaria menos ayuda del
profesor y sacaria mas partido de las reflexiones y expe-
riencias.
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Objetivos y contenidos

1. Contribuir a extender un clima positivo de convivencia en el
centro
e Cohesion del grupo-clase y aprendizaje cooperativo y solidario. Del conoci-
miento mutuo a la cooperacion.
e Desarrollo de la empatia en un entorno mas cercano y de ahi a circulos so-
ciales mas lejanos: los otros.

2. Progresar en la educacion integral del alumnado a través de
una materia que trabaja aspectos cognitivos, emocionales,
sociales y morales
e El conflicto. Estilos de resolucién de conflictos.

e Los cinco pensamientos aplicados a la resoluciéon de conflictos. Los enig-
mas y el pensamiento creativo.

e Regulacién de emociones. Control de la ira.

e Habilidades sociocomunicativas: escucha activa y mensajes en primera
persona.

e Valores y normas: el aprendizaje moral. Los dilemas morales.

3. Formar nuevos alumnos mediadores
e La mediacién como medio para resolver determinados tipos de conflictos.
e Fasesy técnicas.
e Problemas que pueden surgir en un proceso de mediacion.
e Compromisos y acuerdos.

4. Crear una red de alumnado ayudante dentro del grupo de
mediacién y resolucién de conflictos
e Qué es un alumno o alumna ayudante y qué no es.
e Tareas que se pueden desarrollar en el aula.
e Adquisicion de compromisos con el grupo de mediacion y resolucion de
conflictos.

Temporalizacion de los contenidos

La mayoria de los contenidos se trabajan de manera recurrente y con frecuencia
diversa a lo largo de todo el curso: diario de clase, trabajo sobre textos, escritura
de mensajes en primera persona, estilos de abordar los conflictos, escucha acti-
va, enigmas y dilemas morales, etc.

Por ello, la secuenciacién resulta de dividir el cuaderno de trabajo en tres partes
y ajustarlas a las tres evaluaciones.

Ademas de estos contenidos continuos, cada evaluacion incluye contenidos es-
pecificos:

19 Evaluacion
e Presentacion de la asignatura.

e Dinamicas de relacion y convivencia.

e Introduccioén al trabajo cooperativo.

e La regulacion de la convivencia: la normativa de aula basada en valores.
e El conflicto. Andlisis y estilos de resolucion.

e La ayuda entre iguales.

e Escucha activa.

e Lectura de La buena suerte.

29 Evaluacion

e Educacion emocional. El control de la ira.

e Enigmas: desarrollo del pensamiento alternativo.

e Dilemas morales.

e Cine férum: El Sefior de Greystoke.

e Emisién de mensajes asertivos.

3% Evaluacion

e El acoso entre iguales.
e La mediacion.

e Lared de ayudantes.



Metodologia

El material esta formado por una sucesién de actividades que pueden dar una
impresion cadtica; sin embargo, existe un planteamiento coherente, basado en el
trabajo recurrente y progresivo de los cuatro pilares de la educacion integral. Si el
grupo es muy numeroso, en algunas actividades se puede reconducir la metodo-
logia desde lo oral y colectivo hacia lo escrito individual; asi es mas manejable el
ambiente de trabajo.

Desde la propia metodologia se trabajan aspectos de la educaciéon socioemocio-
nal y en valores, dada la necesidad de trabajar en grupo, participar y compartir
tareas y objetivos.

Observando las actividades del cuaderno, se puede apreciar que la metodologia
es muy variada: siempre activa y participativa; a veces cooperativa (trabajos en
grupo, debates, dinamicas de relacion), a veces individual; otras veces el trabajo
se plantea por parejas.

Asi, el profesor tiene una triple faceta:

e Facilitar y dinamizar las actividades cooperativas, ayudando a la vez que con-
trolando.

e Transmitir instrucciones para el trabajo individual y para las explicaciones teéri-
cas. En los enunciados de las actividades, como norma general, conviene que
sea el alumnado quien los lea intentando entenderlos sin ayuda. A continua-
cioén se explicara lo que no se entienda.

e Fomentar la participacion de todo el alumnado en la correccién colectiva de las
actividades, haciendo rondas de respuestas: todos leeran su respuesta en voz
alta. Si el grupo es muy numeroso, se pueden hacer “medias rondas”: en una
actividad responde la mitad de la clase y en la siguiente, la otra mitad.

Las explicaciones del sentido y de la mecanica de cada actividad quedan reco-
gidas en la “Guia didactica”. Sin embargo, aqui se describe la metodologia de
ciertas actividades que se repiten a lo largo del curso.

Lapecera se utiliza como técnica de puesta en comun de un trabajo en equipo.
Los portavoces de cada grupo expresan sus opiniones en un pequefio circulo

central. Situados alrededor, el resto de comparieros escuchan en silencio en todo
momento y, si tienen algo que afnadir a lo que se dice en la pecera, lo haran sélo
a través de una nota que pasaran a su portavoz.

Debates con micréfono magico: en los dilemas morales o en cualquier
otro tipo de debate o discusién, sefialaremos un punto del aula como “estoy total-
mente de acuerdo” y el punto opuesto como “no estoy de acuerdo en absoluto”.
Ambos puntos se hallan unidos por una linea imaginaria que permite expresar
diferentes grados de acuerdo/desacuerdo. Cada alumno se sitia poniendo de
manifiesto su opinién a diferentes alturas de la linea imaginaria. Luego, pediremos
a personas situadas en diferentes puntos que justifiquen su posicién.

Nadie podra intervenir si no ha recibido antes el micréfono (un simple boligrafo
rojo). Este detalle pretende ordenar el debate y evitar interrupciones y acumula-
cién de turnos de palabra.

Ademas, para practicar la escucha atenta y el parafraseo, ningun alumno obten-
dra el micréfono si no resume brevemente la intervencién del anterior.

Las personas pueden ir cambiando de lugar si modifican su opinion inicial al es-
cuchar los argumentos de los comparieros.

La lluvia o tormenta de ideas designa la generacion cooperativa y creativa
de ideas. Al desligar ésta de la racionalidad (en principio no deben valorar, ni emi-
tir juicios, ni elegir soluciones), se liberan para pensar de un modo mas creativo y
asi amplian sus opciones.

Su objetivo es ensefiar técnicas de pensamiento creativo, alternativo y lateral que
mejoraran los procesos de resolucion de conflictos.

El trabajo cooperativo es necesario porque aporta grandes beneficios di-
dacticos y educativos. Por eso se inscribe en la formacion sobre la gestion de los
conflictos. Sin embargo, solemos evitarlo en nuestra planificacion de la clase por-
que tenemos la sensacion de que los alumnos se portan mal y pierden el tiempo.
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Precisamente éste es el argumento que justifica la necesidad de utilizar con fre-
cuencia este tipo de trabajo: si el alumnado no sabe, y es bueno, habra que
ensefarle. La clave esta en conocer las ventajas para aprovecharlas y los incon-
venientes que conlleva para prevenirlos.

Ventajas

Motiva porque rompe la dinamica de escuchar explicaciones y hacer ejercicios
individualmente, dinamica aburrida y monétona si tenemos en cuenta la per-
cepcion del alumnado.

Enriquece el aprendizaje de contenidos a través de la ayuda entre iguales.
Mejora la capacidad organizativa de los alumnos.

Permite practicar actitudes y valores: escucha respetuosa, colaboracion, or-
den, responsabilidad, etc.

Inconvenientes

Es mas dificil manejar el aula, porque suele aumentar el alboroto y el desorden.
Necesita mas tiempo que el trabajo individual.

Hay que prepararlo muy bien y pautarlo con mayor definicion.

La evaluacién es mas complicada.

Recursos para la gestion del aula
Existen distintas posibilidades para optimizar las ventajas y minimizar los incon-
venientes:

Consensuar en el equipo docente la forma de proceder para hacer de este tipo
de trabajo una rutina que favorezca su normalizacién. Basta con trabajar en
microequipos, es decir, solo con el profesorado que esté realmente dispuesto
a llevarlo a cabo.

Hacer grupos fijos para no perder tiempo cada vez que se propone un trabajo
en equipo, excepto en las ocasiones que exijan el cambio de grupos de cara a
la integracion de algunos alumnos o para mejorar el conocimiento mutuo.

Es aconsejable formar grupos de tres o cuatro personas porque se facilita la
organizacién, todas tienen un papel dentro del grupo y necesitan gritar me-
nos para entenderse. Con esta misma finalidad, la de no elevar el volumen
de la voz, sugeriremos que se reunan los tres o cuatro miembros alrededor
de una sola mesa: al estar mas cerca unos de otros, tienen menos necesidad
de gritar.

La organizacién del grupo exige que haya un miembro que recoja los acuerdos
que se van tomando (secretario), otro anotara el proceso del trabajo para hacer
una memoria final (observador) y otro sera el portavoz para la puesta en comun
de la tarea y actuara de moderador. Si se forman grupos de cuatro, se separa-
ran estas dos ultimas funciones. Es imprescindible que todos los miembros del
grupo tengan su mision.

Las instrucciones para realizar el trabajo se daran antes de que se coloquen
en grupo, porque, si ya lo han hecho, tienden a hablar entre ellos mientras el
profesor explica las instrucciones.

Si el profesor quiere interrumpir el trabajo por cualquier razén, indicara previa-
mente a los alumnos que cuando levante el puiio y cierre los labios, quienes le
ven lo haran también y callaran. Quienes vean a éstos, los imitaran, quedando
asi la clase entera en silencio muy rapidamente.

El profesor supervisara el trabajo de los grupos, advirtiéndoles antes de la
doble finalidad de la observacion: ver si necesitan ayuda y anotar en sus
hojas de registro los datos que necesite para evaluar la participacién en la
tarea.

Para la puesta en comun sugerimos la técnica de la pecera o del micr6fono
magico.



Materiales

A cargo del alumnado:

o Cuaderno de Mediacion y resolucion de conflictos. Alex Rovira y Fernando
Trias De Bes (2004) La buena suerte. Urano. Barcelona.

A cargo del profesorado:

e Diario de clase, fichas de domind, fichas para el juego del tabu, sobres para las
cartas, gomets de colores.

e DVD: Mdsica. Pelicula del cine-forum El Sefior de Greistoke. Video sobre el
acoso entre iguales Un dia mas. Video sobre la mediacién. Recopilacion de
presentaciones en PowerPoint.

Evaluacion y recuperacion

En cada evaluacién se emitird un informe de cada alumno o alumna que recogera
los logros conseguidos respecto a los objetivos del curso.

El alumnado realizara al menos una prueba-control de los contenidos trabajados en
cada evaluacion y de los contenidos recurrentes del curso. También se pasara un
cuestionario en el que cada alumno y alumna se autoevalle y valore la asignatura.

Con el alumnado que no evolucione positivamente, se utilizaran los siguientes

procedimientos de recuperacion y en el orden que se establece:

1. Conocimiento y reflexion de la normativa de aula en la primera semana del
curso.

2. Uso de advertencias positivas que fomenten la reflexion y la autonomia moral
progresiva.

3. Espacio de calma temporal (lo que dure la actividad que ha interrumpido). El
alumno no participara en esa actividad y observara cémo la hacen los demas.

4. Espacio de calma definitivo (para todo el periodo lectivo) rellenando la ficha de
reflexion que comentara después con el profesor.

5. Acuerdos y compromisos dentro del aula.

6. Entrevista individual para fijar los compromisos.

7. Entrevista con la familia y comunicacién al tutor o a la tutora.

8. Sanciones establecidas en el reglamento del centro.

Informe de evaluacion.
Atencion educativa

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Alumno / alumna

e®000e
®ecccce®

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

1. Respeto de las normas de convivencia y de trabajo:

O 1. Bastantes veces no respeta las normas, por lo que genera mal ambiente y
relaciones negativas en clase.

O2. A veces no respeta las normas.

O3. Respeta las normas casi siempre.

O4. Respeta las normas, por lo que contribuye al buen ambiente de grupo.

2. Participacion:

O1. No participa.

02. Participa poco.

O3. Participa y colabora positivamente.

3. Asimilacion de los contenidos:
O 1. Con dificultad.

0O2. Con normalidad.

0O3. Muy bien.

© 000000000000000000000000000000000000000000,

4. Observaciones generales:

®ecc000c0c00c00000000000000®

e®0000c0cc0c000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Fechay firma Firma de padre o madre
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Informe de evaluacion final.
Atencion educativa

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Alumno / alumna

e®0c0e
®ecccce®

® 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

1. Grado de asimilacién de las normas de convivencia

y de trabajo:

O 1. Bastantes veces no respeta las normas, por lo que genera mal ambiente y
relaciones negativas en clase.

O 2. A veces no respeta las normas.

O 3. Respeta las normas casi siempre.

O 4. Respeta las normas, por lo que contribuye al buen ambiente de grupo.

2. Participacion:

O 1. No participa.

O 2. Participa poco.

O 3. Participa y colabora positivamente.

3. Asimilacion de los contenidos:
O 1. Con dificultad.
O 2. Con normalidad.

3. Muy bien.
4. Capacidad para realizar mediaciones 1 2 3 4

© ©000000000000000000000000000000000000000000,

5. Observaciones generales:

e®00c0ccccccccce
®ecc0ccccccccccce®

® 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Fechay firma Firma de padre o madre

Procedencia de los materiales

La mayor parte de los materiales son originales, excepto algunos de ellos, que
han sido extraidos de los siguientes recursos bibliograficos:

BISQUERRA, R. (Coord.): Educacion emocional. Programa para primaria. Barce-
lona: Praxis. Monograficos de Escuela Espafiola, 2003.

BOQUE, C. Tiempo de mediacion. Barcelona: CEAC, 2005.

CORNELIUS, H. y FAIRE, S.: Tu ganas y yo gano. Como resolver conflictos crea-
tivamente... y disfrutar con las soluciones. Madrid: Gaia, 1995.

HUE, C.: Bienestar docente y pensamiento emocional. Madrid: Wolters Kluwer,
2008.

LANTIERI, L.: Inteligencia emocional infantil y juvenil. Ejercicios para cultivar la
fortaleza emocional con nifios y jovenes. (Introduccion y practicas guiadas por
Daniel Goleman. Ailade CD en inglés y en castellano con ejercicios para la relaja-
cion del cuerpo y la atencion profunda de la mente). Madrid: Aguilar, 2009
LOPEZ CABALLERO, A.: Cuentos para pensar. Ensefianza de valores en grupo.
Madrid: CCS, 2008.

PASCUAL, V. y CUADRADO, M.: Programa de educacion emocional. Actividades
para la ESO. Barcelona: Praxis, 2001.

JIMENEZ, J. (Traductor) y PINKNEY, J. (llustrador): Fabulas de Esopo. Barcelona:
Vicens Vives, 2004.

SEGURA, M.: Ser persona y relacionarse. Madrid: Narcea, 2002.

SEGURA, M.: Enseriar a convivir no es tan dificil. Para padres y educadores que
no saben qué hacer con sus hijos y alumnos. 4.2 ed. Bilbao: Desclée de Brouwer,
2005.

SEGURA, M. y ARCAS, M.: Relacionarnos bien. Madrid: Narcea, 2004.

SOLER, J. y CONANGLA, M.: Amame para que me pueda ir. Barcelona: Amat,
2006.

TORREGO, J. C.: Mediacion en instituciones educativas. Madrid: Narcea, 2002.
TRIANES, M. V. y FERNANDEZ, C.: Aprender a ser persona y a convivir. Un pro-
grama para Secundaria. Bilbao: Desclée de Brouwer, 2001.



Guia Didactica







Antes que nada

En una materia como esta, basada en la consideracién de la igualdad como uno de los
pilares fundamentales de la convivencia, sobra decir que profesorado y alumnado, chicos y
chicas, creyentes en una u otra religién y no creyentes, de aqui y de alla... somos iguales en
dignidad humana y en derechos. Sin embargo, somos conscientes de que hay personas que
consideran que expresarnos en masculino ignora o perjudica a las mujeres. Por ello queremos
expresar brevemente nuestra opinion sobre el uso del género gramatical y su relacién con la
igualdad entre géneros. Creemos que la omision del femenino tiene al menos dos vertientes, la
gramaticaly la social. Lagramatical no es discriminatoria, la social puede serlo, dependiendo
de la realidad y de la intencion de cada hablante. Por ello, en la medida de lo posible, usamos
en este material sustantivos colectivos o genéricos; a veces desdoblamos un término. Sin
embargo, por diferentes razones, no siempre lo hacemos. Unas son meramente prdcticas,
como tener en cuenta la incomodidad de quien lee el material. Otras razones tienen mas
caladoy son mas discutibles, como por ejemplo, la falta de relacion del género gramatical con
el género de las personas. Lo mds importante, desde nuestro punto de vista, es que el modelo
educativo y la practica a que responden estos materiales son absolutamente coeducativos.
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El libro-cuaderno del alumnado
El material basico de trabajo del alumnado es un li-
bro-cuaderno. “Libro” porque incluye la informacién
tedrica necesaria para llevar a cabo las actividades
y “cuaderno” porque dispone de espacio para rea-
lizarlas.

Esta asignatura consta de una minima parte tedrica,
necesaria para aprender las practicas. Sin embar-
go, al no tener valor académico, se puede asociar
la asignatura con “no hacer nada fuera de clase”.
Por eso, se estudiara la teoria dentro del horario de
las clases. A cambio de esto, se realizaran practicas
fuera del aula; porque algunas de ellas exigen ejerci-
tacion en familia o entre amigos. Si no se transfiere
el aprendizaje logrado en clase a la vida cotidiana,
muchas de las actividades del curso tendran una
eficacia limitada.

El cuaderno presenta una sucesion de actividades
y dindmicas que tienen que ver con los contenidos
de la educacion integral recogidos en la programa-
cioén, que es la que dota de coherencia interna a la
secuencia de actividades cuyo orden puede parecer
arbitrario. La mezcla de tareas tiene una doble finali-
dad: por una parte, la motivacién que supone para el
alumnado la variedad metodolégica y de temas; por
otra, la necesidad de recurrencia curricular que exige
la adquisicion de la mayoria de los aprendizajes.

Sobre la cubierta del libro

00 0000000000000 0000000000000 0000 000
Respecto a la ilustracién, el primer dia del curso, se
puede iniciar una conversacion, en la que el grupo
debera realizar una interpretacion de la escena. De
este modo, podremos activar los conocimientos
previos sobre la mediacion a la vez que obtener una

primera impresién sobre la participacién, el respeto
al turno de palabra y el estilo comunicativo de los
alumnos; a partir de ahi, podemos detectar las pri-
meras necesidades de intervencion.

[ J
La mariposa
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Texto que el profesor debe contar a sus alumnos:
Habia una vez en un lugar muy lejano un anciano
muy sabio que vivia en lo alto de una montafa.

En su modesta cabafia de madera recibia a gentes
de todos los lugares del mundo que acudian a hacer
consultas al sabio o a pedir consuelo. Jamas nadie
volvié decepcionado de sus ensefianzas. Incluso al-
gunos le planteaban retos a los que nunca fracaso.

En la falda de la montafa habia un pueblo cuyos ha-
bitantes disfrutaban orgullosos de su sabio ermitafio.

Una nifia de ocho afios pidié un dia a su hermana
que la acompanara a la montafa para que compro-
bara como iba a vencer al anciano planteandole un
reto en el que, fuera cual fuera su respuesta, fallaria.
Llevaria una mariposa entre sus manos y pregunta-
ria: (Como esta esta mariposa que tengo entre las
manos, viva o muerta? Si el anciano dice “muerta”,
abriré las manos y la dejaré volar. Si dice “viva”, la
aplastaré entre mis manos.

Las dos nifias subieron a la montafa y una de ellas
pregunté al sabio: “venerable anciano, {como esta la
mariposa que traigo en mis manos, viva o muerta?”

El anciano, sin dudar y reconociendo la soberbia
en los ojos de la nifia, respondié humildemente: “la
mariposa que tienes en tus manos estara como tu
desees que esté”.

Los textos
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A lo largo del cuaderno, se intercalan en las distin-
tas actividades textos (fundamentalmente narrativos)
cuyo contenido ilustra algunos de los temas tratados
en otras actividades; asi pues, sirven de ampliacién y
refuerzo de ciertos contenidos: violencia y television
(Nifios y television), oportunidades para alcanzar ob-
jetivos en la vida (La fabula del aguilucho), amistad y
soledad (Androcles y el ledn), las emociones huma-
nas (La locura y el amor), cobmo reaccionar en una si-
tuacién que provoca miedo (Respuesta organica ante
el miedo), distintas percepciones ante el conflicto (E/
anciano, el burro y el nifio), la timidez (Un amigo), el
acoso entre iguales (La carcel de los libros), las res-
puestas de huida y ataque ante los conflictos, tanto
en la selva como en la sociedad humana (en la peli-
cula El Sefior de Greystoke). Por otra parte, se inter-
calan a lo largo del curso textos breves sin titulo cuya
finalidad fundamental es conversar sobre emociones
(como el miedo, el chantaje emocional, la necesidad
de pasar desapercibido, la pérdida de identidad per-
sonal...) y sobre la responsabilidad ante la eleccion
de lo bueno y lo malo desde el punto de vista ético.

Presentacion de la asignatura
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Es importante que el alumnado conozca desde el

principio el sentido de la asignatura porque la infor-

macién aumenta la motivacién y porque facilita que
se perciba su coherencia y su finalidad.

1. Explicacion oral del nombre de la asignatura
por parte del profesor. Se dara una breve charla
de presentacién de los contenidos de la progra-
macion: los cuatro pilares de la educacion integral
como preparacion para una convivencia positiva
en la que los conflictos se resuelvan de manera
inteligente y pacifica. Tras la explicacion, el grupo



reflexiona conjuntamente: ;son importantes es-
tos contenidos para aprender en el instituto?, ¢y
para la vida?
¢Qué necesitamos?
A través de la lluvia de ideas, dirigiremos un
proceso que lleve a un resultado similar a éste:
respeto a todas las personas, colaboracién, par-
ticipacion, confianza entre compaferos y entre
alumnos y profesor, buena voluntad y disposicion
para aprender, trabajo, interés y atencion en cla-
se, importancia de las practicas fuera del aula.

Los alumnos tomaran notas en un borrador sobre

lo que se escucha en clase para redactar a conti-

nuacion un resumen.

3. Primer ejercicio escrito con ayuda de un es-
quema dado: presentacién de la asignatura,
necesidades para que todo funcione bien, con-
clusiéon-cierre: expectativas del alumno hacia la
asignatura.

n

Las dinamicas de relacion:
Ordenarse en fila
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Las dinamicas de relacién son actividades cuyo obje-
tivo es conseguir la cohesion del grupo. Comenzare-
mos por actividades sencillas, de escasa implicacion
personal pero que fomentan un clima necesario para
avanzar en el desarrollo de la convivencia en positivo.

En esta primera actividad, pedimos a los alumnos
que se coloquen en fila por el orden alfabético de
sus nombres. Los dicen en voz alta, del primero al
ultimo, y una segunda vez del ultimo al primero.
Dependiendo del nimero de alumnos y de su grado
de conocimiento entre ellos, repiten varias veces la
lista de nombres, hasta que todos los aprendan.

La finalidad de la actividad es establecer un primer
contacto (el alumnado proviene de distintos cen-

tros), en el que se escuchen todas las voces sin
mayor compromiso personal que el de la memoria.
Ademas es muy util conocer desde el principio los
nombres porque la mayoria de las actividades exige
comunicacion e interrelacion.

Comenzaremos la siguiente clase de la misma for-
ma, sélo que en esta ocasion el criterio para orde-
narse es la fecha de nacimiento; en primer lugar
porque les suele provocar curiosidad ese dato, y en
segundo lugar porque les obliga a hablar entre ellos
mas tiempo que en el caso del nombre. Después
de conseguir la fila ordenada, dicen en voz alta su
nombre, su edad y la fecha de nacimiento.

Dinamica de relacion:
Encuentra al companero
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Pedimos que caminen por la clase con un boligrafo
y con el cuaderno.

Se trata de una dinamica inicial de relacién con la que
intentaremos lograr la cohesién necesaria como para
que todos se sientan bien y puedan trabajar y apren-
der. En esta actividad van a conocerse y relacionarse
inicialmente en aspectos superficiales, que apenas
exigen compromiso personal. Este es un paso pre-
vio para otras actividades de relacién posteriores que
persiguen un conocimiento mas profundo entre las
personas y una mayor cohesion de grupo.

Ministerio de Asuntos
Peliagudos. Normas éiguales
para todos?

Se lee una noticia disparatada sobre normas que
igualan a los ciudadanos en aspectos en los que no

es légica o posible la igualdad: Ministerio de Asun-
tos Peliagudos.

Preguntamos al grupo qué piensa de estas normas,
analizando pros y contras. En realidad, deberian di-
ferenciar claramente las propuestas 1y 2, verdade-
ramente absurdas, de la nimero 3, que si aboga por
un derecho fundamental.

Guiaremos la reflexion para que lleguen a una con-
clusion similar a ésta: no es justo tratar a todo el
mundo por igual. Sin embargo, las normas si deben
recibir un trato generalizado cuando estan en jue-
go los derechos fundamentales de las personas, en
caso contrario, deberian individualizarse.

Es ésta una actividad que inicia un camino hacia la
autorregulacion de la conducta, hacia la autonomia
moral, superando la heteronomia de fases infantiles
premorales.

Como en clase vamos a seguir esta filosofia, esta
actividad prepara la siguiente: necesidad de normas.

Necesidad de normas
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Se lee el texto sobre la necesidad de regular la con-
vivencia y un listado de normas y consecuencias de
su incumplimiento. Tras la lectura conjunta, se valorara
por grupos la conveniencia de la propuesta y se solici-
taran modificaciones razonadas. La puesta en comun
de las aportaciones se puede hacer a través de la pe-
cera (ver Programacion, apartado de Metodologia).

Las consecuencias o medidas que se tomaran en
caso de incumplimiento de las normas suponen pa-
sos graduales de atencién a una determinada con-
ducta no deseada, antes de aplicar cualquier tipo de
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sancion. Esto fomenta la responsabilidad, la auto-
nomia y la proactividad. Por tanto, se sustentan en
un modelo educativo de disciplina positiva, basada
en valores.

Ademas, este trabajo facilita la gestion del aula: si
estamos de acuerdo desde el principio en como
actuar, se previenen muchos conflictos y se pierde
poco tiempo en explicaciones y sermones. En la ma-
yoria de los casos, basta con breves advertencias.

Todo el alumnado sabra desde este momento que
las normas de aula sirven para favorecer la convi-
venciay el trabajo, aunque, si no consiguen su obje-
tivo en alguin caso, deberemos aplicar la normativa y
las sanciones del centro. De este modo, los alumnos
remisos a respetar las normas tienen la opcién de
elegir entre entrar en un grupo que funciona o salir
del aula para entenderse con quien aplica las san-
ciones en el centro.

A continuacién se propone la revisién de la propues-
ta, primero de forma individual, luego por grupos.
Sélo se admitiran los cambios que estén en la linea
educativa y proactiva, porque suelen proponer san-
ciones reglamentarias (aquellas que han conforma-
do habitualmente su experiencia escolar). Explicare-
mos los conceptos de inclusién y de oportunidades:
“aqui cabe todo el mundo. Sélo quien se niegue a
estar, saldra”

Para ilustrar esta idea de responsabilidad (el “tu eli-
ges”) se contard la fabula de la mariposa, de la que,
por mas que sea poliédrica en su contenido, nos
interesa, en este caso, una de las interpretaciones:
TU eliges si aplastas la mariposa entre tus manos
(tendras un cadaver) o si la dejas volar (disfrutaras
de su vuelo y de sus colores). Nadie, sino tu es res-
ponsable de lo que tu eliges.

Comenzamos el diario de clase
Cuando haya pasado tiempo suficiente como para
que los conflictos del aula hayan comenzado a sur-
gir, se planteara registrarlos en un diario que llevara
el profesor a clase.

Cada semana, por orden alfabético, un alumno o
una alumna se ocupara de anotar en un cuaderno-
diario su nombre y apellido, la fecha y lo que va su-
cediendo cada dia. Al final de la semana entregara el
diario al profesor, quien lo leera en la primera clase
de la semana siguiente. Deben elegir fundamental-
mente dos aspectos del funcionamiento de clase:
las relaciones entre las personas y el ambiente de
trabajo, justificando por qué les parecen positivos
0 negativos. El diario permite que se acostumbren
a observar las situaciones problematicas que pue-
dan aparecer en las relaciones y a buscar soluciones
desde el modelo inteligente y pacifico de resolucion
de conflictos.

Se debe llevar a cabo hasta que todo el alumnado
haya colaborado al menos una vez. A partir de ese
momento, se puede utilizar para que escriban libre-
mente en él cuando haya en clase algun problema
que analizar o algun hecho especial o sorprendente
que lo justifique.

La carta sin destinatario
y su devolucion
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Aprovecharemos esta actividad para asegurar que
los alumnos conocen el formato de la correspon-
dencia por correo postal (carta y sobre). Van a dirigir
su carta a la persona que mas les incomode del gru-
po. En ningln momento pueden revelar su nombre.
Sodlo ellos la van a leer. Van a decir a esa persona

todo lo que se les ocurra: por qué no les gusta, qué
cosas malas les ha hecho, como se sienten con ella,
qué le desean, qué le piden...

Recordamos el formato de cartas y sobres.

Después de escribir, se les proporciona un sobre
en el que no seguiran el formato convencional que
hemos recordado, sino que escribiran el nombre y
apellido de quien escribe. Lo cerraran y entregaran
al profesor, quien asegurara que nadie las va a leer
en ningln momento.

Después de trabajar el conflicto, aproximadamente
al mes, se devuelven para que la lean y piensen
coémo esta en este momento la relacién con la per-
sona sobre la que escribieron. Se romperan todas
las cartas, pero guardaran el sobre porque servira
para anotar en él una palabra (escalado, enquista-
do, mejorado, solucionado) y explicarla por escrito
en el mismo sobre. Luego se hara una ronda de
lectura. Para que nadie se sienta herido, es impor-
tante recordar que una regla esencial del juego es
el total anonimato de las personas sobre las que
se habla.

Se trata de una nueva oportunidad para revisar un
conflicto.

Dinamica de relacion:
Cosillas y musica
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Esta actividad tiene dos fases y supone un paso
mas en la relacion entre las personas del grupo por-
que en su primera parte deben hablar por parejas,
aunque los temas tratados sean intrascendentes, de
forma que sigue sin haber compromiso personal en
el contenido de la comunicacion. Esta primera parte
se retomard en la segunda fase de la actividad.



Con esta tarea perseguimos un doble objetivo. En
primer lugar se pretende crear dentro del grupo un
clima natural, facil, comodo, sin buscar aun relacio-
nes mas profundas. Ademas, en la segunda fase se
pretende que buceen en sus sentimientos y se ima-
ginen a si mismos en la posibilidad de ayudar a per-
sonas que no les gustan especialmente o que incluso
les producen cierto rechazo. Cuando se pide a los
alumnos colaboracién para ayudar a compareros
que lo estan pasando mal, suelen comentar como
inconveniente para hacerlo el hecho de que no cono-
cen a esa persona, incluso que les “cae mal”.

19 fase

Todo el grupo se situa de pie en un espacio cen-

tral vacio.

e Cada persona busca a otra con quien comparta
alguna afinidad: tipo de musica, comida favorita,
signo del zodiaco, forma de vestir, asignatura que
mas gusta, o que menos gusta...

e Cuando todos han encontrado pareja, conversan
durante dos minutos sobre el tema que han elegi-
do.

o Se repite dos veces mas, de forma que cada uno
pueda hablar de un tema con tres personas. Con
el resto deben contactar mientras buscan la afini-
dad, es decir, cada miembro del grupo mantiene
un grado u otro de contacto con todos los demas.

e Tras la actividad y sentados en un circulo, pueden
comentar en voz alta los criterios que han segui-
do para buscar la afinidad en cada una de las tres
ocasiones. Suele ser frecuente que, en lugar de
buscar realmente algo en comun, lo que hacen es
hablar de cualquier cosa con la persona que mas
conocen, al menos la primera vez. Es interesante
que ellos sean conscientes de que lo hacen y que
analicen las razones.

e Cada persona piensa (se les advierte de que no
lo expresaran en voz alta en ningln momento) en

alguien del grupo con quien se haya sentido mal,
que le haya producido cierto rechazo o con quien,
simplemente, haya conectado menos.

e Sobre la persona en la que han pensado, se les
hacen preguntas con la instruccioén previa de que
no las respondan en voz alta, porque se trata de
realizar una reflexion individual y privada. Es lo
que llamaremos “didlogo interno” Se dara tiempo
para pensar entre las preguntas:

- ¢Por qué te gusta menos que las demas la per-
sona en la que has pensado?

- ¢ Qué mas no te gusta de esa persona?

- ¢Crees que la conoces suficientemente?

- Si la conocieras mas, ¢crees que cambiaria tu
opinion?

- Si tuviera algun problema ¢la ayudarias en el
caso de que supieras hacerlo?

2% fase

La cancioén.

e Puede servir cualquier cancién que supongamos
que pueda provocar emociones a chicos y chicas
de esta edad.

e Se anuncia que van a escuchar una musica emo-
tiva y que mientras la escuchan, mas o menos
hacia la mitad de la cancién, irdn oyendo instruc-
ciones que deben seguir. Podemos hacer una in-
troducciéon motivadora: por qué la hemos elegido,
en quién hemos pensado, anécdotas o detalles
curiosos en relacion con la cancién o con su au-
tor...

o Mientras escuchan se les pide que recuerden un
momento, malo o bueno, pero que hayan vivido
con mucha emocion, que lo evoquen y terminen
la cancion concentrados en él. A mitad de la
cancion pediremos que piensen en la persona
que habian elegido en la fase anterior de la ac-
tividad y que valoren si la ven del mismo modo
que antes.

e No es preciso hacer una puesta en comun, por-
que, a continuacion, se leeran las conclusiones
del texto del ejercicio 5; pero si alguien quiere co-
mentar su experiencia en la actividad, lo puede
hacer, porque suele resultar emotivo e interesante.

Dinamica de relacion: En busca
de cualidades positivas
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Se trata de reconocer el valor del elogio y de dis-
tinguirlo de la adulacion o el “peloteo”, lo cual se
comentara en la puesta en comun final.

Nuestra cultura es contraria al elogio y favorable a
la critica o al silencio. En la actividad van a compro-
bar cuanto cuesta elogiar a compafieros e incluso a
amigos.

Los alumnos con menor autoestima salen beneficia-
dos, pero hay que prestar especial atencién a que
no haya comentarios del tipo “si éste no tiene nada
bueno”, porque pueden provocar el efecto contra-
rio. Esta sera una regla fundamental de la actividad.

Dinamica de relacion:
Presento mi tesoro
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La finalidad de la actividad es mostrar que todos
tenemos nuestro sitio en el grupo y en la vida. Los
chicos y chicas valoran que se les ayude a reflexio-
nar sobre quiénes son y cémo son, por ello estan
abiertos a todo cuanto les facilite encontrar su sitio
en la familia, en el grupo y en el mundo. La siguiente
actividad persigue reforzar la autoestima de todo el
alumnado que comparte con los demas algo de si
mismo. También se rompen estereotipos conocien-
do aspectos positivos de aquellos alumnos etique-
tados o marginados en algun sentido.
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Pedimos a cada chico o chica que lleve a clase un
“tesoro” suyo: un objeto, una foto, una musica o un
libro. Cada uno hablara sobre el tesoro con un guién
previo y el resto planteara preguntas que habra ido
anotando mientras escuchaba.

Las exposiciones se haran por orden alfabético, tres
o cuatro intervenciones por dia de clase.

El profesor anotara la calidad de las intervenciones
y de la escucha.

El trabajo cooperativo
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Este tipo de trabajo se inscribe en el marco de la
convivencia porque fomenta la relacién interperso-
nal en el aprendizaje y porque se basa en principios
y valores como solidaridad, ayuda mutua, inclusién,
atencion a la diversidad, igualdad de oportunidades,
responsabilidad, esfuerzo y respeto.

El profesor establecera la costitucion de cada grupo
con el criterio de la mayor heterogeneidad posible:
chicos y chicas, atentos y dispersos, motivados y
desmotivados, responsables y compafieros con di-
ficultad para asumir responsabilidades, etc.

Para preparar al grupo para que asuma estos prin-
cipios y valores, comenzaremos con dos dinamicas:
nos agrupamos y el lazarillo.

La dinamica “nos agrupamos” pretende sacar
conclusiones sobre las razones por las que ten-
demos a agruparnos de manera espontanea, por
afinidades, incluso cuando se trata de trabajar. De
este modo, es facil que dejemos de lado a algunos
companeros que nunca son elegidos. La idea final

deberia ser: para trabajar debemos estar dispuestos
a agruparnos con cualquier persona de la clase y a
ayudarnos unos a otros en la tarea.

Los alumnos se colocan en circulo dandose la es-
palda (salvo unos pocos que actuaran como obser-
vadores). Cierran los ojos y se les coloca un gomet
en la frente; a unas personas, rojo; a otras, azul, y
a otras, amarillo. A un miembro del grupo no se le
pone gomet. Les pediremos que, sin hablar, se giren
hacia el interior del circulo, se miren y se agrupen
(sin aclarar con qué criterio). Normalmente se agru-
pan por el color del gomet, pero no siempre. Cuan-
do termine la actividad, los observadores comenta-
ran lo que ha sucedido y después los participantes
explicaran su punto de vista. Es muy interesante la
reaccion del grupo hacia el compafero sin gomet.
Deberan explicarla. También a él mismo le pregun-
taremos como se ha sentido.

La dinamica de “el lazarillo” pretende generar
confianza entre compafieros: Se ponen obstaculos
por el suelo (mesas desordenadas, sillas, mochi-
las...) y se forman parejas que se colocan en una
pared del aula. Un miembro de la pareja cierra los
ojos (como si fuera un ciego) y el otro es su lazarillo.
Cerca de él, le ird dando instrucciones orales para
que llegue hasta la pared opuesta. Se repite la acti-
vidad cambiando los papeles.

En una segunda fase, se pide lo mismo que en la
anterior, pero, en esta ocasion, el lazarillo llevara al
ciego agarrado del brazo.

Concluiremos que una ayuda cdlida y cercana es
mucho mas eficaz que la ayuda a distancia y sin
mayor razoén que el profesor lo solicite. Igualmente,
veremos que para trabajar a gusto es necesario de-
sarrollar la confianza en los comparieros.

A continuacion, se leeran las normas que dirigiran
a partir de este momento las actividades de trabajo
cooperativo.

En la primera de ellas, la isla desierta, los alumnos
deben elegir por consenso en cada grupo las tres
cosas que llevarian a un supuesto viaje. Conseguira
el viaje el grupo que haya conseguido consenso en
el tiempo establecido y sea capaz de explicar las
razones de su eleccion. Al final leeremos las cosas
elegidas por todos los grupos y también las recha-
zadas, de modo que podamos llegar a una conclu-
sion semejante a ésta: cuando intentamos distinguir
qué es importante para nosotros y qué lo es menos,
tendemos a buscar lo que nos produce bienestar
personal subjetivo (eso a lo que algunos llaman “feli-
cidad”). En esa busqueda tendemos a cubrir las ne-
cesidades basicas y a buscar emociones positivas
y beneficiosas.

El conflicto

1. Ante las flechas que sefialan hacia adentro y las
que sefalan hacia afuera, pedimos que, a mano
alzada, el grupo manifieste cual de las dos posi-
bilidades refleja mejor una situacién de conflic-
to. Se exponen las razones de la eleccién. La
mayoria elige las flechas enfrentadas, porque no
entiende que un conflicto es sélo un desencuen-
tro, que no tiene por qué ser una confrontacién
y que, si lo es, es porque confundimos conflicto
con la respuesta agresiva que le damos. Quienes
eligen las flechas hacia fuera, asocian el conflic-
to a la inhibicién, que tampoco es una solucién
adecuada.

2. Leemos el texto sobre los conflictos y escribi-

mos situaciones conflictivas en la pizarra a modo



de lluvia de ideas. Pedimos a continuacién que
piensen en cuales de esas situaciones estamos
confundiendo el conflicto con la respuesta que
se le da.

3. Se analiza un conflicto dado, aplicando el cua-
dro-modelo de analisis del conflicto, que se vol-
vera a utilizar cada vez que surja una situacién
conflictiva. De esta manera, los alumnos podran
automatizar su aplicacién y transferirla a la vida.

Estilos de resolucion de
conflictos
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1. Para trabajar las formas de abordar los conflictos,
partiremos de una dinamica vivencial para que el
alumnado pueda experimentar que las situacio-
nes de conflicto no tienen por qué ser negati-
vas: formando un circulo, de pie, se les pide que
quienes sean nombrados intercambien el puesto
que ocupan. Sin embargo, existe entre esas dos
personas un pasillo imaginario que mide lo mis-
mo que sus hombros. Han de hacer lo que se les
ocurra para conseguir su objetivo pero sin hablar;
la comunicacion sera soélo gestual. Se pide lo
mismo a varias parejas.

Se repite la actividad, pero en este caso se pone
el profesor en medio del pasillo imaginario, impi-
diendo asi el paso a los dos comparieros.

Al terminar la actividad, comentamos lo observa-
do, que suele ser: una persona le pide a la otra
que se cruce de espalda; una maneja fisicamente
a la otra, llegando a veces a empujarla; uno pide
a otro que abra las piernas o que se agache para
pasar por debajo o saltarlo; una persona despa-
cha alaotra...

Cuando se pone el profesor como obstaculo,
no se dejara manejar; solo se retirara si alguien
se lo pide amablemente. Después explicara: si
yo soy un obstaculo para ti, pide amablemen-
te que me retire, que, si no me causa ningun
perjuicio, lo haré. Sin embargo, no me gusta
que me manejen, me empujen, me dirijan como
a una marioneta, me obliguen, me retiren a la
fuerza, me manden porque si..., sin tenerme en
cuenta.

n

Tras la lectura del poema de Gandhi sobre la son-
risa, se les pide que sonrian a una persona con la
que no tengan amistad y que valoren los efectos.

3. Para terminar, pediremos que interpreten el dibujo
de los burros, de modo que perciban el valor de
la colaboracion, es decir, que los dos ganan, lo
cual ocurre después de pararse tranquilamente a
pensar. Esta idea la ilustra la frase-guia del final
de la pagina.

Para fomentar la responsabilidad en la eleccion
del estilo, se puede recordar el mensaje de la
fabula de la mariposa: “tu decides si aplastas la
mariposa en tu mano o la dejas volar, sabiendo
que en el segundo caso, disfrutaras de sus colo-
res y de su vuelo; en el primero, tendras un cada-
ver en la mano”.

Frases para memorizar
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En el cuaderno se intercalan frases que encierran
ideas interesantes, curiosas, motivadoras o simple-
mente muy bien expresadas. Las iremos comentan-
do conforme van apareciendo. El grupo sabra que, a
final de curso, pediremos que cada persona elija una
y que explique las razones de su eleccion.

Pueden sugerir ideas para dar utilidad a las frases:
colorear, recortar y hacer un mural para el dormito-
rio, para la clase; plastificar para confeccionar mar-
cadores de péagina y regalarlos.

Compaineros solos
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Se trata, por una parte, de establecer el perfil de un
alumno rechazado por los demas, para que puedan
reconocerlo y sensibilizarse respecto a esta situa-
cién; por otra parte, presentamos una lista de for-
mulas para acercarse de una manera natural a un
comparnero aislado.

1. Primero en el cuaderno individualmente y luego por
grupos, anotan las caracteristicas de un compafiero
que se encuentre en situacion de aislamiento.

2. Se forma la pecera. Los portavoces exponen el per-
fil de compariero aislado. Si discrepan, discutiran.
Los demas escuchan en silencio en todo momento
y, si tienen algo que afiadir a lo que se dice en la pe-
cera, lo haran solo a través de una nota que pasa-
ran a su portavoz. Encaminaremos las conclusiones
hacia la idea de que rechazamos normalmente a las
personas que, por cualquier razén, son diferentes
porque las vemos como un peligro o una amena-
za a la seguridad que nos da la “manada”, aunque
esas personas no nos hagan ningun dafo.

w

Después de leer la lista de expresiones de aproxi-
macion a un compaiiero registradas en el cuader-
no, pedimos que, también en grupo, las adapten
al nivel de uso del lenguaje que ellos manejan o
bien que redacten una alternativa. Tras la puesta
en comun, completaran el repertorio en el cua-
derno, de modo que puedan recurrir a él cuando
quieran acercarse a un comparfero aislado.
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Escucha activa

00 0000000000000 0000000000000 0000 000
En la actividad anterior se proponia la escucha
como una de las formas de ayudar a quien tenga
un problema, pero para ponerla en practica hay que
aprender unas técnicas, por lo que merece tiempo y
una atencién especial.

1. La primera actividad sera una dinamica viven-
cial: “la rueda de la escucha”. Se trata de que el
alumnado experimente personalmente el hecho
tan extendido de que cuando necesitamos que
alguien nos escuche, esa persona no lo haga o lo
haga mal. De este modo, pretendemos también
que los alumnos eviten en lo posible los obstacu-
los de la comunicacion cuando escuchan.

La mecénica de la actividad es la siguiente: el
profesor fotocopiara la hoja del cuaderno llamada
“Los obstaculos para la comunicacion” y recor-
tara cada una de las frases. Dividira a la clase en
dos grupos. Uno de ellos permanecera en el aula
y retirard las mesas hacia las paredes mientras
piensa en un conflicto reciente, confesable, por-
que lo va a contar a sus compafieros. Este con-
flicto puede ser anecddtico o, incluso, inventado.

El profesor saldra con la otra mitad de la clase al
pasillo, repartira una tira a cada alumno y explicara
coémo tienen que interpretar el papel que se les ha
encomendado. Cuando volvamos al aula, pedire-
mos que formen dos circulos concéntricos; en el in-
terior se colocaran quienes van a contar el conflicto
y en exterior, quienes van a escucharlo. Quedaran,
asi, formando parejas que se miran cara a cara.
Cada vez que suene una palmada, las personas del
circulo exterior correran un puesto en el sentido de
las agujas del reloj. Asi hasta que todos hayan sido
escuchados por todos sus comparieros.

a.

Al terminar, recogemos las experiencias de quie-
nes han sido escuchados (que casi siempre son
terriblemente negativas y suponen un impacto
emocional que favorece el aprendizaje). Termina-
remos leyendo la pagina del cuaderno en la que
aparecen todos los obstaculos de la comunica-
cién y sus efectos.

Se lee el texto informativo sobre las caracteristi-
cas, la finalidad y las fases de la escucha activa.

Antes de la primera practica de escucha, y con el
fin de que el alumnado comprenda la importan-
cia de hacer preguntas abiertas, introduciremos
el juego “adivinar el personaje”, cuya mecanica
esta descrita en el cuaderno.

Sobre una situacion simulada que relata el profe-
sor, y de manera colectiva, de modo que se apo-
yen entre todos, los miembros del grupo haran
una escucha con la ayuda de la guia del cuader-
no. Una persona organiza al grupo escuchador,
moderandolo si es preciso.

Situacion conflictiva: suspendi a un alumno, se
enfaddé mucho y un dia encontré en la pizarra un
insulto grave contra mi. Creo que fue él quien lo
escribio.

Es el momento de que todos los alumnos hagan
una practica completa por parejas. Primero uno
de ellos escuchara al comparero y después hara
el papel de escuchado, porque las dos perspec-
tivas enriquecen la practica. El problema que
cuente cada uno podra ser real o inventado.

Alejadas las parejas entre si para que no se mo-
lesten, una persona cuenta un problema a la otra,
quien le hara una escucha activa con la ayuda de

la guia de preguntas. Mientras realizan la activi-
dad, el profesor ayuda a las parejas que se des-
vian de las fases o que se “atascan”. Se repite la
actividad cambiando los papeles.

Comentamos la experiencia de las parejas que
quieran hacerlo: ¢ cudles han sido las mayores di-
ficultades?, ¢cémo se han sentido en uno y otro
papel?, ise han seguido las fases?, ¢se han en-
contrado vias de solucién?

Al final repasamos las fases entre todos:

e ;/Qué pasd? » Hechos.

e ;Como se sintieron? » Sentimientos.

e ;Qué se necesita? » Necesidades.

e ;Qué se puede hacer? » Busqueda y analisis de
soluciones (¢,qué pasaria si...?).

6. El trasplante de corazoén. Informaremos a los alum-

nos de que vamos a trabajar sobre las técnicas de
parafraseo y de reflejo de la escucha activa, por-
que suelen ser mas complicadas para asimilar.

Se forman siete grupos o parejas y escriben ar-
gumentos a favor de que uno de los pacientes re-
ciba el corazoén. A continuacién se discutira en la
pecera, con la condicién de que, antes de hablar,
todo participante debe parafrasear y reflejar las
ideas y sentimientos de la persona que ha habla-
do anteriormente (exceptuando naturalmente la
primera intervencién que se realiza en la pecera).

En caso de que no se cumplan las normas, se
debe parar el juego y pedir que se respeten las
reglas. Los observadores toman notas sobre las
intervenciones de las personas del circulo.

El juego se interrumpe a los quince minutos aun-
que los participantes no hayan llegado a ningun



acuerdo. El profesor puede animar a las siete per-
sonas a que hablen si es que a alguna le cuesta
mas.

Para evaluar la actividad, hablaran los observa-
dores y los participantes.

Lecturade La buena suerte de
Alex Rovira y Fernando Trias
(Barcelona: Urano, 2004)

00 000000000000 00000 0000000000000 000
La lectura del libro permite observar las diferentes
formas de resolver un conflicto: la dificultad de unos
caballeros para encontrar el trébol de cuatro hojas.
La empatia, la cortesia, la confianza en los demas
y, sobre todo, la escucha seran las claves del éxito.
Todo ello a través de una ficcién fantastica (que tan-
to gusta a estas edades) con los seres imaginarios
que habitan el bosque.

Se centrara el interés en los temas de la asignatura
a través del trabajo propuesto en el cuaderno, que
entregaran al profesor.

Su lectura estéa prevista para el primer trimestre. Se
puede leer completa en clase (lo que llevaria varias
semanas), o leer todo en casa (tiene el inconvenien-
te de que no podemos hacer paradas conjuntas
para la reflexion e incluso para la comprension). La
tercera posibilidad parece mas adecuada, si encaja
bien con el ritmo de la programacién: leer una parte
en clase antes de vacaciones de Navidad, continuar
el trabajo en vacaciones y leer juntos en enero el
ltimo capitulo.

Dilemas morales
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El dilema moral es una practica de debate muy
estructurada. A lo largo del cuaderno se intercalan
diferentes situaciones de dilema. Cuando el gru-
po asimile el procedimiento de trabajo, con el fin
de trabajar los mismos objetivos pero en menos
tiempo, se proponen frases inacabadas del tipo
“si encuentro dinero en un taxi...”, “si veo a un
amigo robando...”, “si veo un accidente en la ca-
rretera...”.

Se trata de poner al alumnado en situaciones con-
flictivas en las que se produce un choque cognitivo
y de valores morales. Ante ellas, se debe elegir qué
se haria en esa situacion. No se trata de un juicio
tedrico (qué se deberia hacer), sino practico (qué
harias tu de verdad). El hecho de que contrasten sus
decisiones con iguales estimula el desarrollo mo-
ral mucho mas que cualquier charla de un adulto.
Debemos dejar discutir libremente, aunque, al final,
podemos aportar nuestra vision.

El primer dilema se presenta de manera oral. Se
les advierte que, tras la discusién por grupos, van
a debatir con micréfono magico (ver Programacion,
apartado de Metodologia).

La historia del abuelo es la siguiente:

“Soy una chica de quince afios. Quiero mu-
cho a mis padres, como todos vosotros,
pero quiero mas a mi abuelo, que vive con
nosotros. Lo quiero tanto porque desde
pequefia es quien mas tiempo ha pasado
conmigo y quien mas carifio me ha dado.
El mes pasado mi abuelo fue ingresado en
el hospital por un ataque muy grave al co-
razén. Por poco muere. Ahora ha vuelto a

casa y soy Yyo la que lo cuida y la que mas
tiempo pasa con él. Pero hay un problema:
el médico ha dicho que morira si fuma o
bebe, aunque sea poco. El caso es que el
tabacoy el vino le alegraban la vida, eran su
Unica ilusion (y estar conmigo, claro). Ahora
dice que sin sus “caprichos” no desea vivir.
Que siendo viejo es muy triste renunciar a
los pocos placeres que le quedan. Me pide
continuamente un cigarro y un vaso de vino
y no sé qué hacer.”

Otra posible estructura de la discusién

1. Se presenta al grupo el dilema moral. Cada per-
sona debe posicionarse (sélo “no”, “si” o “dudo”).
La respuesta se da a mano alzada y hay que pro-
curar reducir el nUmero de dudas, animando a
decidir entre si 0 no.

2. Se agrupan quienes piensan lo mismo. No hace
falta que haya equilibrio numérico, basta con que
disientan unos pocos. En el caso de que muchos
alumnos se sitlen en una de las posturas, se ha-
rén varios grupos. Si hay acuerdo y nadie disien-
te, el profesor introducira nuevos elementos que
compliquen la decisién hasta que alguien cambie
de opinion.

w

Durante unos minutos escriben las razones que
justifican su postura.

®

Cada grupo lee sus razones. Cuando todos ter-
minan, el profesor abre un turno libre de inter-
venciones, modera el debate y al final puede dar
también su opinidén, pero sin tratar de inculcar sus
valores.
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Dinamica de relacion:
La entrevista

00 0000000000000 0000000000000 0000 000
Tiene como finalidad profundizar en el conocimien-
to mutuo, avanzando desde la superficialidad de las
primeras dinamicas de relacion.

Se presenta una breve informacién sobre la entre-
vista como género periodistico, para adaptar el gé-
nero a nuestras necesidades: realizar entrevistas por
parejas para ampliar el conocimiento entre compa-
feros y fomentar las relaciones positivas.

Algunas preguntas sirven para hacerse una idea de
cémo valoran la convivencia en el centro, lo cual
puede dar pie a un debate posterior.

Las emociones
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Haremos entender al alumnado que controlar emo-
ciones no es reprimirlas, es decir, obligarse a no sen-
tir o “tragarlas”. Reprimir va en contra de la libertad,
sin embargo manejar, regular o controlar nos hace
libres porque actuamos segun nuestra voluntad, o
sea, no nos convertimos en prisioneros de nuestro
impulso emotivo.

Una de las formas de trabajar las emociones es en-
sefiar al alumnado a relajarse. El aprendizaje de la
relajacion ya es en si mismo un objetivo didactico:
conseguir un estado fisico y mental que permita iden-
tificar y regular las emociones. Pero de este aprendi-
zaje se puede extraer otro beneficio: calmar al grupo
cuando estd muy alborotado, cansado o disperso.
Existen muchas técnicas (algunas, incluso, se pue-
den poner grabadas: véase Lantieri en la bibliografia
recogida en la programacion), pero la mas sencilla es
la de respiracion, tension-distension e imaginacion.

Comienzan cerrando los ojos, ajustando la espalda
a la silla, respirando y soltando los brazos a lo largo
del cuerpo. Escuchan su propia respiracién hasta
que consiguen introducir el aire en el pecho y en el
abdomen. Tocaran con las dos manos las dos zonas
para comprobar que la respiraciéon esta equilibrada
en las dos zonas. Hacen un recorrido dirigido (ma-
nos-brazos, cuello, espalda, piernas-pies) tensando
y soltando tres veces la parte que se nombra. Cuan-
do hay un nivel de concentracion suficiente, se pide
que imaginen una situacion. Por ejemplo, que son
mufecos de nieve que se van derritiendo desde la
cabeza hasta los pies 0 que, con grandes alas, vue-
lan lanzandose desde un tejado por encima de los
edificios de la ciudad o que se doran suavemente
en la playa mientras escuchan el sonido del mar, lo
huelen y sienten el sol y la brisa en la piel.

Con estas primeras actividades comenzamos un
trabajo que continuara o se reforzara en otros mo-
mentos del curso.

1. Lectura guiada de la informacion sobre el control
de emociones.

2. Diferencias en el control de emociones negativas
(conviene aprender a manejarlas) y positivas (hay
que aprender a fomentarlas). En el ejercicio 2 se
plantea un trabajo de identificacion de emociones
y de las consecuencias de dejarse llevar por ellas.
Concluiremos que, incluso las emociones consi-
deradas positivas, nos pueden jugar malas pasa-
das si no hay control de la inteligencia racional.

3. Domind de sentimientos y emociones.

El conocimiento del vocabulario ayuda a identificar
las emociones. Este juego supone una alfabetiza-
cién emocional basica, a la vez que un trabajo co-
operativo en el que al alumnado no le queda mas
remedio que colaborar. Las fichas de dominé que

aporta el profesor (se pueden fotocopiar del libro de
Manuel Segura Relacionarnos bien) describen, en
una mitad, situaciones en las que uno se encuen-
tra de una determinada manera y en la otra aparece
un adjetivo que se refiere a la situacion de cualquier
otra ficha. El juego consiste en encajar las fichas
hasta completar el dominé. Al estar los adjetivos
repetidos, el grupo debera ponerse de acuerdo en
como salvar esa dificultad.

Aumenta asi la precision en el uso de un campo
Iéxico, el de los sentimientos y las emociones, que
resulta complicado dominar.

Al final un observador o dos comentaran cémo se ha
organizado cada grupo y la relacién entre la forma
de organizarse y el éxito o el fracaso conseguido.

Enigmas
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Los enigmas tienen un aprovechamiento cognitivo
porque mejoran el pensamiento alternativo, la crea-
tividad y la originalidad al pensar. Esto supone desa-
rrollar la competencia para buscar el mayor nimero
de soluciones a un conflicto, de modo que podamos
elegir la mejor. Al entranar un reto, estimulan, ade-
mas, la participacién y la motivacion del alumnado.
Finalmente, hay que considerar que es una practica
mas del trabajo en equipo.

El procedimiento de trabajo es el siguiente:

1. Lectura comprensiva del enigma.

2. Memorizacion de la situacion que plantea el enig-
ma para que luego puedan retar a otras personas.

3. Organizados en grupos, los alumnos imaginan
posibles soluciones. Ganara el grupo que antes
consiga acertarlo y lo haya hecho sin refiir y sin



gritar. Se puede alternar el procedimiento con la
respuesta individual escrita, sobre todo, cuando
el enigma es muy simple, cuando el grupo es nu-
meroso o cuando no hay tiempo suficiente.

4. Se valorara la légica de cada solucion y copiaran
la mejor. Se dictara también la que aqui aparece.

Problema del paso del rio: debe pasar primero a
la cabra y dejarla en la otra orilla. A continuacion,
volver por el lobo y dejarlo también en la otra ori-
lla, pero regresando a buscar el arbusto volviendo
a traerse a la cabra, para que el lobo no la mate.
Dejara la cabra en la orilla inicial y se llevara al ar-
busto, que dejara en la otra orilla junto al amigo
lobo. No queda sino regresar a recoger de nuevo
a la cabra.

En la pajareria: el loro puede repetir todo lo que
oiga, pero no lo hace porque es sordo.

La botella de agua: presionando el corcho hacia el
interior de la botella.

La camarera: el paciente tiene un hipo terrible y la
camarera quiere quitarselo con un susto.

Problema con las patatas: haciendo puré.
Bartolo: es el hijo que esperaba.

El cantaro: de agujeros.

En el refugio: la cerilla.

La asertividad
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En este momento del curso, el alumnado ya sabe
que ante un conflicto podemos actuar de diferentes
maneras; basicamente, de manera agresiva, evasiva
o asertiva. Sin embargo, debemos prever qué con-
secuencias podria tener nuestro comportamiento
con cada respuesta. Por eso, a partir de distintas
situaciones pedimos que, en grupos de tres, cada
alumno o alumna defienda una de las tres respues-
tas posibles, sus pros y sus contras. Para acabar,

realizamos una votacién sobre qué haria realmente
cada uno si se encontrara en una situacién seme-
jante.

Intentamos sacar conclusiones sobre a donde lleva
una respuesta pasiva, agresiva o asertiva. Dirigire-
mos las conclusiones hacia la idea de que la res-
puesta asertiva es la mas complicada porque exige
control emocional y mayor elaboracion linguistica,
pero es la mas eficaz y la mas justa.

Elmanejodelaira
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Las actividades de este apartado buscan informar
sobre esta emocion tan dificil de controlar, sobre
todo en los adolescentes. Para ello, se parte de una
informacién inicial que habra que ayudarles a com-
prender. Las actividades que siguen a la informacion
permiten que los alumnos se pongan en situaciones
concretas que suelen provocar ira para reflexionar
sobre las causas de esa emocion y sobre las con-
secuencias que nos traeria dejarnos llevar por ella.

En cuanto al texto Respuesta organica ante el miedo,
necesita también una ayuda para su comprension. La
conclusién que se solicita es que, ante una situacion
que nos provoca ira, debemos esperar a que se re-
duzca o desaparezca la respuesta organica de defen-
sa o ataque para poder responder pensando.

Cine-forum:
El Senor de Greystoke
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La pelicula es una de las mejores versiones del mito
de Tarzan. A través de ella se puede observar, en-
tre otras muchas cuestiones, la ley de supervivencia
en la selva: como los animales huyen o atacan para

sobrevivir. Ello contrasta con la sociedad de la civi-
lizacién, en la que se huye o ataca respondiendo al
pensamiento emocional o al criterio moral.

Como la pelicula es muy larga, se puede ver en cla-
se hasta la escena en la que se relata la muerte del
abuelo y la reaccion del nieto ante ella. El resto se
puede contar, pero después de realizar la actividad
en la que se pide al alumnado que invente un final.

éComo lo ves tu? La subjetividad
en la percepcion del conflicto

00 00 0000000000000 0 0000000000000 00000
Es importante hacer entender al alumnado los con-
ceptos de objetividad y subjetividad, aprovechando
los ejemplos que ofrece esta actividad.

Planteamos una bateria de preguntas para responder
individualmente (podemos incluir algunas que refle-
jen situaciones conflictivas que se dan en el grupo en
lugar de las que se proponen). Luego pedimos a los
alumnos que formen grupos, comparen las respues-
tas y comenten aquélla en la que haya mas divergen-
cia. Concluiremos que la manera de vivir una situa-
cién determinada es diferente para cada cual y que
las personas siempre merecen respeto aunque pien-
sen o sientan de manera muy diferente a la nuestra.

La actividad contribuye al desarrollo del pensamien-
to consecuencial y de perspectiva (empatico).

Como ilustracién de la importancia de la subjetivi-
dad en la percepcién de los conflictos, se puede
utilizar una presentacién en power point de las pin-
turas de Ocampo o bien las imagenes clasicas de
percepcion visual. (Se puede acceder a la obra de
Octavio Ocampo a través de la web: http://www.oc-
tavioocampo.com.sux/galeria.htm)
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Ladiagonal del acuerdo
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Realizaremos un mapa de clase sobre la percepcion
de los conflictos que tienen los chicos y chicas. Po-
demos comenzar planteando conflictos de orden
mundial, luego escolar y quizés personal, con los
enunciados propuestos en el cuaderno o con otros
similares. Sefialaremos un punto del aula como
“estoy totalmente de acuerdo” y el punto opuesto
como ‘no estoy de acuerdo en absoluto”. Ambos
puntos se hallan unidos por una linea imaginaria
que permite expresar diferentes grados de acuerdo
y desacuerdo.

Formularemos distintas afirmaciones y pediremos
que cada uno se sitle en un punto de la diagonal,
seguin sea su opinién. Los alumnos y las alumnas
permaneceran en silencio, mientras el profesor co-
menta el mapa de opiniones de la clase. Concluire-
mos que todos tenemos nuestras razones y nues-
tros puntos de vista para crearnos opiniones y que
no pasa nada malo por no coincidir; al contrario, po-
demos enriquecer nuestra perspectiva escuchando
la de los demas y mostrar nuestro desacuerdo sin
necesidad de “ganar”.

Luego, sobre el tema que elijan por mayoria, pedire-
mos a personas situadas en diferentes puntos que
justifiquen su posicién. Se puede utilizar la técnica
del micréfono magico (ver Programacion, apartado
de Metodologia).

Pensamiento positivo
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Con esta actividad se pretende que el alumnado
sea capaz de reconocer que, ante una situacién que
provoca emociones negativas, solemos responder

elaborando un pensamiento negativo que empeora
la emocion inicial. A partir de ese reconocimiento,
podemos transformar el pensamiento negativo instin-
tivo en otro mas elaborado y positivo que modificara
la emocion, consiguiendo un estado de animo mas
sereno. De esta manera estaremos en mejores condi-
ciones para resolver positivamente un problema.

élguales o diferentes?
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Es ésta otra dinamica de relacién. Ayudadas por
dos circulos con un espacio de interseccién, se
forman parejas que hablan de las cosas que les
unen y de aquellas que les separan. Las anotan y
al final se pide a las parejas que valoren qué cosas
son importantes y cudles lo son menos o no lo
son en absoluto. Ello nos permitira hablar de va-
lores: distinguiremos el ser del tener, la busqueda
del bienestar personal unido al de los demas, etc.
La actividad termina con un comentario sobre la
frase-guia final en el que se pide la participacion
de todo el grupo.

Tabu de sentimientos
Y emociones
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Poner palabras a los sentimientos es una de las co-
sas mas complicadas a la hora de aclarar un con-
flicto y, sin embargo, es importante para ayudar a
identificarlos. Para conocer mejor el vocabulario de
los sentimientos y familiarizarse con él, haremos
un ejercicio mas complejo en cuanto a vocabulario
que el del domind. Vamos a jugar con las palabras
al “tabu”, juego de fichas (en el anexo de esta guia)
en las que aparece una palabra, su definiciéon y uno
o varios sinénimos. Se da una ficha del “diccionario
de sentimientos” a un alumno, quien debera explicar

la palabra sin nombrarla, ayudandose de la defini-
cién si lo necesita, y sélo como ultimo recurso podra
nombrar los sinébnimos. En el cuaderno aparecen las
palabras de las fichas. Si algin alumno lo necesita,
consultara esa lista.

1. Damos tiempo a un alumno (medio minuto) para
que lea, para si mismo, el contenido de la ficha
que le entregamos. Mientras, los demas se sen-
taran en semicirculo a su alrededor.

2. Quien tiene la ficha debe explicar la palabra, am-
pliando la definiciéon o inventando una situacion
en la que alguien se puede sentir de esa manera,
sin decir la palabra: es tabu, o sea, esta prohibi-
da. Los demas deben identificarla.

3. Siguiendo el orden del semicirculo, se hara lo
mismo con todas las fichas. Dependiendo de si
tardan mucho tiempo o poco en adivinar la pa-
labra, los alumnos se pueden aburrir o cansar. Si
asi lo percibimos, se cortan las intervenciones y
recurrimos entonces a comentar entre todos los
significados de algunas palabras de la lista del
cuaderno.

Mensajes en primera persona
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Es una habilidad muy util para mejorar la comuni-
cacion y se debe usar para expresar algo que a uno
le molesta, pero sin ofender, agredir o culpabilizar a
quien nos ha molestado. Ejercitar este tipo de men-
sajes ayuda a expresarse de manera asertiva.

Un mensaje de este tipo presenta unas necesida-
des léxicas y una estructura sintactica determinada,
que ensefiamos a los alumnos en un sencillo texto
tedrico.

En el cuaderno se presentan distintas situaciones



en las que deberan emitir este tipo de mensajes. Se
piden transformaciones sintacticas para elaborar
estructuras mas naturales (la estructura que se utili-
za en el aprendizaje es necesaria desde el punto de
vista didactico, pero en el uso hay que naturalizarla
porque estd muy alejada de la forma de expresién
de los alumnos).

Como primera actividad para centrar el tema, par-
tiremos de una situacion habitual en las aulas, ana-
lizaremos las reacciones mas frecuentes de los
alumnos y propondremos como alternativa la emi-
sion de mensajes en primera persona, como forma
de expresion no agresiva. Se trata de una habilidad
que exige practica, por lo que la actividad termina-
ra con ejercicios de entrenamiento. A partir de este
momento, se intercalan mas situaciones en el resto
de actividades del cuaderno.

1. Se les expone la siguiente situacién: un profesor
llega a clase con los examenes corregidos y co-
munica a los alumnos que sélo han aprobado tres
de ellos, a pesar de que todos habian estudiado.

2. Hacemos una “lluvia” de ideas en la pizarra, en la
que recogemos las respuestas que darian a esta
situacion. A continuacioén, analizamos las res-
puestas mas frecuentes y esperables a través de
las siguientes preguntas: ;cémo os sentis voso-
tros?, ¢coémo se va a sentir el profesor?, ¢ creéis
que asi vais a conseguir algo positivo?, jes justo?

3. Leemos y explicamos el texto informativo sobre
los mensajes-yo.

4. Los alumnos y las alumnas realizan las practicas
agrupandose en parejas o trios. Se les dan diez
minutos y hacen la puesta en comun corrigiendo lo
que sea preciso. La transformacién es importante
porque, ademas de ampliar el repertorio de las es-
tructuras sintacticas que maneja el alumnado, per-
mite el uso de un lenguaje mas familiar y natural.

Yo no me callo. EI compromiso
con el sufrimiento ajeno
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El maltrato entre iguales es un problema que ha
de ponerse al descubierto y rechazarse contun-
dentemente. Para atajar una relacién de maltrato
es importante que todo el mundo tome cartas en
el asunto, no sélo desde orientacién o desde tuto-
ria, ya que todos podemos y debemos influir para
que nuestro alumnado se sensibilice ante este
problema.

El tema se tratara mas adelante de manera mas ex-
haustiva y profunda. En esta ocasién se plantea una
situacion de maltrato “leve” pero frecuente, ante la
que alumnas y alumnos deben explicar cémo actua-
rian, barajando distintas posibilidades: pasar, meter-
se con el agresor, hablar, proponer una mediacion...
En situaciones de este tipo es fundamental que el
grupo no permanezca indiferente. Para la expresion
de la opinién final se puede usar la técnica del dile-
ma o del micréfono magico.

Se propone una segunda actividad a partir del vi-
sionado del video del defensor del menor de la Co-
munidad de Madrid titulado Un dia mds. Otro video
muy adecuado es Reacciona, elaborado en el IESO
Elortzibar de Noain (disponibles en la Asesoria de
Convivencia del Departamento de Educacioén).

Acoso entre iguales

El objetivo es sensibilizar al grupo respecto al fe-
ndémeno del acoso y reflexionar sobre como puede
actuar cada uno y sobre qué no se debe hacer.

Se trata de una sucesién de actividades que persi-
guen el mismo proposito:

A. Lecturay actividades sobre el cuento
Lacarcel de los libros:

A.l. El relato exige un trabajo de comprension pre-
vio a la lectura, sobre todo en lo que se refiere a la
situacion insodlita de que un adulto escriba una carta
a una profesora de primaria. Este hecho tiene como
fundamento poner de relieve la soledad y la incomu-
nicacion social del protagonista como consecuencia
de un acoso sufrido en la infancia y la adolescencia.
Sin embargo, esta ficcion puede generar algun pro-
blema de comprensién al alumnado. Por ello, antes
de la lectura podemos aclarar que Héctor escribe
una carta a una antigua profesora (sin explicar la ra-
z6n). Como elemento motivador, se les pedira que
descubran el porqué durante la lectura.

A.2. Antes de la redaccion de la carta que se les ha
solicitado, convendria que los alumnos y las alum-
nas estudiasen en grupo el conflicto con la ayuda de
preguntas que exigen la aplicacién de los distintos
tipos de pensamiento al andlisis de un conflicto:

e Pensamiento causal: ¢Cual es el problema?,
épor qué sucede?
Héctor tiene miedo de que el primer paciente que
atienda como médico se ria de él y ademas no tie-
ne nadie en quien confiar para contar su problema,
salvo una antigua profesora. Esto le sucede porque
el acoso que sufrié en el pasado le ha marcado.

e Consecuencial: {§Qué va a pasarle a Héctor en
su vida y en su trabajo?
Héctor va a trabajar con miedo a los pacientes.
Es posible que ese miedo le influya en el éxito de
su trabajo. Ademas no va a solucionar el proble-
ma de su incomunicacién y su soledad, con lo
que puede empeorar cada vez mas su autocon-
cepto y autoestima.
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e Alternativo: ¢{Cuantas soluciones se te ocurren?

- Esperar a ver si es verdad que los pacientes se
rien de él.

- Pedir un cambio de centro de salud.

- Pedir ayuda a algin compafiero o compaiera
de trabajo como apoyo moral.

- Intentar afrontar solo su problema.

- Buscar la ayuda de un ser querido, como apo-
yo emocional.

- Acudir a un psicélogo para superar lo que le
sucedio.

- Enfadarse y enfrentarse al paciente.

- Denunciarlo por dafios morales.

- Explicarle al paciente, si se rie, el dafio emocio-
nal que le esta causando y pedirle que lo trate
con respeto.

- Obligarse a hablar con diferentes personas
para quitarse el miedo y poder trabajar con se-
guridad en si mismo.

- Otras.

o De perspectiva: Ponte en el lugar de Héctor
para valorar cual es la mejor solucion.
Responderan a esta cuestion en la segunda actividad.

e Medios-fin: {Qué crees que debe conseguir y
que ha de hacer para conseguirlo?
Enfrentarse con el origen de su problema y supe-
rarlo. Para ello, deberia hacer un esfuerzo por re-
lacionarse con otras personasy, si lo necesitase,
buscar la ayuda de una persona experta.

Las respuestas que aqui se ofrecen son una refe-
rencia, sélo pretenden ser una ayuda para el pro-
fesorado. De cara a la formacién del alumnado
en la resolucién de conflictos seria interesante la
aplicacion de este esquema de andlisis a cual-
quier conflicto real que surja en clase, de modo
que lo automaticen y puedan transferirlo a la vida.

A.3. Para la tarea de escritura se les puede orientar
a través de un guién que les ayude a generar ideas
y a dar coherencia al texto. Entre distintas posibili-
dades, se pueden plantear las siguientes opciones:
- Escribe un encabezamiento que te parezca ade-
cuado.
- Di a Héctor que has conocido su situacion a tra-
vés de... (invéntalo).
Explicale como te has sentido al conocer su caso.
Coméntale si te ha pasado a ti algo parecido o si
conoces un caso similar.
Dale tu opinién u ofrece un consejo que le pueda
ayudar a superar su situacion.
¢ Se te ocurre alguna otra forma de ayudarlo?
- Despidete de Héctor y firma la carta.

A.4. En cuanto a las cuestiones planteadas para el tra-
bajo posterior a la lectura, algunas de ellas estan rela-
cionadas con la comprension relevante para entender
bien el caso; otras pretenden desarrollar la empatia,
haciendo que el alumnado se ponga en lugar de otras
personas. Algunas van también encaminadas a prepa-
rar el contenido de la redaccioén de la carta.

B. Lectura del comunicaclo del equipo de me-
diacién de la Universidad de Alcala sobre dos casos
reales de suicidio relacionados con el acoso escolar,
conocidos a través de los medios de comunicacion.
Conviene recordar estos dos casos antes de la lec-
tura del comunicado.

C. “Lluvia” de ideas sobre qué podemos ha-
cer como comparieros y qué no, para completar el
cuadro “nuestra colaboracién”. Conviene preguntar
por la diferencia entre chivarse (transmitir informa-
cién en beneficio propio aunque se pueda causar
dafo a otros) e informar (transmitir informacion para
conseguir un beneficio ajeno, colectivo o propio sin
perjuicio de nadie).

Perfil de agresores y agredidos
El objetivo del listado de caracteristicas de agreso-
res y agredidos tiene como finalidad informar y re-
flexionar para sensibilizar.

Dirigiremos las conclusiones hacia la idea repetida a
lo largo del curso de que estamos ante las opciones
de huida y ataque: no queremos cobardes, ni enva-
lentonados en la manada; ni tiranos, ni sumisos; ni
gente que se haga fuerte con los débiles ni débil con
los fuertes. Se trata de humanizar a las personas por
distintas que las veamos y de comprometernos con
el sufrimiento ajeno.

Lamediacion
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La mediaciéon es un modo formal y elaborado de
negociacion que sirve en determinados casos para
transformar positivamente un conflicto entre dos
partes. Muchas veces es un sistema complementa-
rio a otras intervenciones. No hay que considerarla
s6lo en sentido finalista como un proceso que lleva
a la resolucion definitiva de un conflicto, sino como
un proceso en el que, independientemente de la
posible transformacién o no del conflicto, cambia
también la relacién entre las partes. Ademas, quien
participa en ella toma conciencia, ante todo, de que
es util para aclarar conflictos y llegar a acuerdos y
de que lo aprendido se puede proyectar a situacio-
nes nuevas.

Contribuye a fomentar el didlogo y la colaboracién
como estilos para resolver conflictos. Y eso ya es
mucho. A la mediacién no se le puede pedir que re-
suelva situaciones que no resuelve el método san-
cionador. Lo que se gana respecto de él es precisa-
mente su valor educativo.



La formacién en mediacién tiene un potencial im-
portante para crear un ambiente pacifico, desarrollar
actitudes, asi como aprender habilidades y técnicas
que pueden favorecer el desarrollo personal y mejo-
rar el clima escolar.

Para la formacién de mediadores, proponemos el
modelo de tres fases adaptado del manual de J.C.
Torrego (2000): premediacion o entrevista previa a
cada una de las partes por separado, desarrollo de
la sesiéon de mediacion y revisién del cumplimiento
de los acuerdos. Parte de los materiales utilizados
en el cuaderno estan extraidos o adaptados del
mencionado manual.

Entraremos en el estudio detenido de las fases y
técnicas de la mediacién, que ejemplificaremos con
el video de la Mediacién de la UNED de Madrid (dis-
ponible en la Asesoria de Convivencia del Departa-
mento de Educacién),

La primera practica sera la realizacién de una me-
diacion simulada con la ayuda de la “guia para la
mediacion”. Conoceremos los principales errores de
los mediadores, con el fin de evitarlos e imaginare-
mos situaciones dificiles para un mediador y cémo
reaccionar ante ellas.

También se trabaja la mediacién informal, esponta-
nea y puntual que se puede realizar en determina-
das situaciones que requieren inmediatez.

Al final del trabajo, se rellenara la hoja de compro-
miso con el Grupo de Mediacién vy, quien la firme,
pasara a formar parte de él segun el criterio de se-
leccion de mediadores establecido por el Equipo de
Mediacion y Resolucion de Conflictos del centro. Es
decir, en primer lugar se requiere voluntad y com-
promiso por parte del alumno o alumna, pero des-

pués se hara una seleccién de mediadores segun el
nivel de destreza adquirido en el curso.

Perfil del compariero ayudante
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El alumnado puede contribuir a la mejora de la con-
vivencia en el centro formando parte del Equipo de
Mediacion, pero también puede colaborar con él
como ayudante dentro de su propia clase. En este
sentido se propone una actividad que pretende es-
tablecer como debe ser un alumno que quiere ayu-
dar a otros y cémo no debe actuar. Para ello, los
participantes comentan en turno libre qué proble-
mas pueden tener para colaborar y qué beneficios
pueden obtener y ofrecer a los demas. El profesor
anota las aportaciones en la pizarra y se analizan los
resultados.

A continuacion leemos el cuadro “perfil del ayudan-
te” y pedimos opinién sobre él.

Formacion de unaredde
alumnado ayudante

00 000000000000 00000 0000000000000 000
Intentaremos organizar una red de compaferos
ayudantes formada por chicos y chicas de todos
los grupos del curso. Una buena parte del alumnado
descubre su predisposicion para el compromiso so-
cial y la ayuda a los demas cuando recibe formacion
en convivencia.

En el cuaderno hay una encuesta de disponibilidad
para determinadas tareas y funciones que los alum-
nos rellenaran, marcando aquello que estan dis-
puestos a hacer.

Consideramos que el alumnado tiene una gran ne-
cesidad de proyeccion social; quiere ayudar, pero

no lo suele hacer porque no sabe cémo o porque
teme la imagen que de ellos pueda tener el resto de
companferos. Ambos problemas se intentan prevenir
durante el curso.

Etapas en el desarrollo ético
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La adquisicién del criterio moral de las personas, se-
gun Kohlberg, pasa a lo largo de la vida por seis esta-
dios. Pero no todas llegan al sexto, sélo las mas madu-
ras y positivas para la sociedad. Las fronteras entre los
estadios no son rigidas, hay fluctuaciones, retrocesos
y avances. Ademas para unas cosas podemos estar
en una fase y para otras en otra. La delimitacién que
sigue responde a los fines didacticos de la explicacion.

Primer estadio

Heteronomia (hasta los 5-6 arios)

No hay conciencia moral. El bien y el mal lo deciden
otros y el sujeto actlia segun el castigo o la recom-
pensa que obtenga de sus actos. La mente del nifio
juzga segun las consecuencias que le reportan sus
actos. “Si no me paran, hago lo que quiero”. Es la
mentalidad delincuente de adolescentes y adultos
que no han superado el primer nivel.

Asociar a los nifios con los delincuentes resulta des-
agradable, por ello es necesario aclarar que existen
diferencias entre unos y otros: la heteronomia de los
nifos es premoral y posiblemente pasajera; la de los
delincuentes es amoral y muchas veces definitiva.

Segundo estadio

Egoismo mutuo (Chasta los 11 arios)

Algo esta bien si me trae beneficios y, eventualmen-
te, si los trae a otros. Lo correcto se aplica sélo a
lo material: “tanto me das, tanto te doy”, “te trato
como tu me tratas” (Ley del Talién). “Soy bueno sélo
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si eres bueno conmigo, si no, no tengo criterio mo-
ral: veo justificado hacer dafio”. Parece una mala
forma de actuar, sin embargo no lo es tanto porque
“sujeta”: “me quitas el lapiz, te quito la goma, pero
no te pego, que es lo que deseo”.

Muchos adultos se quedan en esta frase (“si te hago
un favor, me lo debes”). En este estadio se puede
convivir; en el anterior no, si uno no tiene armas para
defenderse.

Tercer estadio

Expectativas interpersonales

(12-20 aiios)

Lo bueno es lo que agrada a otros. “Hago bien para
sentirme reconocido por los demas”. Se trata de
una conducta valorada por sus intenciones. Surge
el deseo de entrar en un circulo social. “Quiero ser
maravilloso sélo en el grupo que elijo”. De ahi las
distintas caras de la persona. Esto provoca conflic-
tos en la familia y en la escuela porque no coinciden
las expectativas de unos y otros. Por ejemplo, la fa-
milia de Luis le pide que no beba alcohol, pero sus
amigos esperan que lo haga.

Este estadio facilita la relacion al menos entre igua-
les. Quienes se quedan en él, de adultos suelen ser
personas serviciales, amables, poco polémicas.
Pero dependen en exceso de las alabanzas de los
demas y les hunden las criticas. Son muy vulnera-
bles a las modas y al consumismo. Se acomodan
a lo establecido porque nunca quieren estar “fuera
de onda”.

Cuarto estadio

Responsabilidad y compromiso

Surge la conciencia social, la autonomia, la adultez
moral. Se valora el cumplimiento del deber, acep-
tando la autoridad y el orden moral, aunque esto se
limita a circulos sociales proximos (familia, trabajo,

amigos). “Lo bueno es lo que me hace estar bien a mi
y a los que me rodean”. Por tanto se comprometen
con uno mismo y con los demas aun sin recompensa.

Quinto estadio

Contrato social

Se reconoce que todos tienen derechos y se actua
en consecuencia: que todos tengan vida y libertad.
Es la superacion del egoismo y del entorno préoximo.
“Quiero actuar para que todo el mundo esté bien”.
El criterio para actuar buscando el bien comun sur-
ge de los valores consensuados por una sociedad.

Sexto estadio

Principios éticos universales

Lo recto es la decision tomada en conciencia por
cada persona, de acuerdo con principios univer-
sales: justicia, igualdad de derechos, reciprocidad,
dignidad de las personas... El acto bueno lleva
a buscar la felicidad propia y ajena. “Haré por los
otros lo que quiero que hagan por mi, porque reco-
nozco que los derechos de los demas son igual de
respetables que los mios”.

Al final de la ESO, los alumnos suelen estar entre los
estadios segundo y tercero, algunos estan pasando
al cuarto. La labor educativa debe pretender el as-
censo de nivel y evitar el estancamiento en el primero.

Dar a conocer al alumnado estos estadios (sobre
todo los cuatro primeros) es interesante didactica-
mente porque les permite situarse mas o menos en
un momento del proceso y comprender la adquisi-
cion de lo ético como algo mutable, en lo que cada
ser humano puede avanzar. No es, sin embargo,
imprescindible exponer la informacién sobre el de-
sarrollo moral, lo mas importante es poner al alum-
nado en situacion de elegir a través de la practica de
dilemas morales.

La actividad presenta un pequefio juego en el que se
ofrecen, desordenadas, las frases que siguen. De-
ben elegir aquéllas que reflejan mas ajustadamente
su modo de conducirse en la relaciéon con las demas
personas. Es muy importante insistir en que han de
elegir lo que son y no lo que creen que deben ser.

Después se van leyendo los nimeros correspon-
dientes a las frases elegidas para que cada persona
extraiga sus propias conclusiones. No se pediran
las conclusiones en voz alta, aunque podra hacerlo
quien lo desee.
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1. ¢ Sinome paras, hago lo que quiero.
e Solo es bueno lo que a mi me trae
beneficio o satisfaccion.
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2. ¢ Siti me haces daiio, tengo derecho
a hacerte un daiio parecido.
o Te trato como tu me tratas.
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3. ¢ Soy encantador sélo con la gente
que me gusta. Los demds no me
interesan.

e Hago el bien sélo para que me acepten.

4. ¢ Respeto los derechos de los demdsy
asumo responsablemente mis deberes.
o Los que me rodean tienen derechos, como yo.
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5. ¢ Elbien es lo que me hace sentir
bien amiy alos demas.
e Entiendo que todo el mundo tiene derechos
aunque sean desconocidos.

6. ¢ Cumplo mis deberes y defiendo
los derechos de los demds.
e Hago por los demas lo que me gusta
que hagan por mi.
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Evaluacion del curso
Por favor, evalla de 1 a 4 los diferentes apartados,
de acuerdo con el siguiente baremo:

Mal-malo-poco-adecuado
Regular-algo

Bien-bueno-suficiente-adecuado

Muy bien-muy bueno-mucho

Cita algo que cambiarias para el préximo curso:
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1. Los contenidos del curso han sido...

ecoce
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2. Las actividades te han parecido...

ecoce
ecoce
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3. Los materiales que se han utilizado son...
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et occccccccssccccccccssscccsscccne,
®eescccscccscseccecccsccsccscccsccsccsee®

. Tu participacion en las actividades ha sido... : : : :
5. Las relaciones con los compaiieros/as han sido... : : : : :
6. El profesor/a te ha parecido... : : : : :
7. Tuinterés por trabajar en convivencia a partir de ahora es...  :
occooooooooooooooooooooccooooooooooooooooooooccoooooooooooooooooooocooo.oo:oooooo:ooooco.ocooo.:ooooo: citaalgoquenocambiar"as:
8. Lo que has aprendido te capacita para intervenir en el centro  : : : : :
9. Elclima de convivencia en tu clase crees que ha mejorado : : : : :
10. La idea que tenias al comenzar el curso se ha cumplido : : : : :

. .
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Anexo para el juego del tabui. FICHAS
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ABURRIDO

Me falta estimulo o diversion.
Me canso de las cosas

VIOLENTO

No me encuentro cémodo, ni en mi ambiente
naturaly espontaneo.
Algo me incomoday me tensa
Desmotivacdo, cansacdo
Tenso

AVERGONZADO

Tengo la sensacioén de apuro y encogimiento
por algo que me da pudor, porque los demas
se pueden reir de mi

ALEGRE

Me siento bien porque me ha sucedido
algo agradable o bueno para mi

Contento, euforico
Abochornado, ridiculo

TRANQUILO

Me siento sosegado, sin nervios ni agobios

ENVIDIOSO

Deseo lo que tiene otro, o me molestay me da
rabia que a otro le vaya mejor que a mi

Sereno, pacifico, aliviado

Celoso

CONFUNDIDO

No puedo reconocer o analizar
las cosas porque se mezclan. No veo
la realidad con claridad
Confuso,inseguro,ofuscado,
obcecado, indeciso, bloqueado

TRAICIONADO

Veo que alguien en quien confio
haroto la fidelidady la confianza

Engairiado, decepcionacdo

PREOCUPADO TIMIDO

Estoy intranquilo, tengo miedo
porque creo que algo malo me va
aocurrir

Tengo miedo o verglienza
de mostrarme, de actuar o de hablar

Retraido, introvertido, apuracdo
Angustiado, desesperado, deprimido
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PERJUDICADO

Me quedan efectos de un dano
que se me ha hecho. He perdido
algo a lo que tenia derecho

Danado

ORGULLOSO

Estoy contento con mi comportamiento

Satisfecho
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VALIENTE

Me siento fuerte moralmente,
con decisién para afrontar problemas
o peligros

Arriesgado, decidido

ENFADADO

Estoy molesto por algo
que me han hecho o me ha sucedido

Molesto, furioso, rabioso

AGREDIDO

Alguien me ha hecho dario,
sabiendo que lo esta haciendo

Atacado

RECHAZADO

Siento que los demds
no me quieren ni cuentan conmigo
para nada
Aislado, incomunicado, marginado,
solo, abandonado, despreciado

VENGATIVO

Necesito devolver un dario
que me han hecho

Rencoroso, resentido

DESGRACIADO

No tengo suerte, las cosas
me salen mal

Desafortunacdo

CARINOSO

Siento afecto por ot ros
y lo muestro

Afectuoso, amoroso

0000 000000000000000000000000000000000000008 600000000000 00006000000006080006000000000080000800060600000000000000000000000000000000006000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000sosssssssnsnsnss
DT T T T T T R L T T T T T T T T T T YTy

ILUSIONADO

Tengo esperanzas atractivas

Fascinado, esperanzacdo
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SORPRENDIDO

Algomecogedesprevenido
porque no lo preveia, porque
no lo esperaba

DOLIDO

Algo o alguien me ha hecho dario
Disgustado, herido, ofendido

Asombrado, admirado, desconcertado

IMPOTENTE

Soy incapaz de actuar porque no
sé qué hacer, creo que no puedo

ASUSTADO

He sido cogido por sorpresa
por algo desagradable o peligroso

Paralizacdo Cobarde, miedoso

HUMILLADO

Me siento degradado, rebajado
por otro, sin orgullo

CONMOVIDO

Me siento enternecido, tengo
sentimientos de compasion
odeternura
Despreciado
Sensible, apenado, preocupado
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COMPRENSIVO

Tengo capacidad para entender
alos demasy ponerme en su lugar

Tolerante
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